ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
28 DE NOVEMBRO DE 2024

Ao vinte ¢ oito dias do més de novembro de dois mil ¢ vinte e quatro, as deznito horas em primeira
convocago e as dezoito horas e trinta minutos em segunda convocagdo, de forma online, mediante
acesso dos trabalhadores inscritos previamente na forma do edital de convocacdo ao link de acesso
pela plataforma Meet google, rednem-s¢ 03 trabalhadores integrantes categoria profissional dos
Empregados em Empresas de Telemarketing e Radio Chamada, do Estado do Rio Grande do Sul,
sGcios e nao sbcios, para participarem de assembleia geral extraordindria convocada pelo
SINTRATEL-RS, conforme edital publicado pagina vinte e dois do jornal C orreio do Povo da edigho
de vinte e dois de novembro de dois mil e vinte quatro, para deliberarem sobre a seguinte ordem do
dia: “01) Conveniéncia ou ndo para firmar convengdes ol acordos coletivos de trabalho em beneficio
da categoria profissional representada por este Sindicato em todo territdrio do Rio Grande do Sul,
para o ano de 2025: 02) Em caso positivo, bases para acordos ou convengdes e fixacdo de clausulas;
03} Autorizaco para, em caso de malogro nas negociacdes, ajuizar aglio de Dissidio Coletivo
Originario e/ou Revisio de Dissidio Coletive, de natureza juridica e econdmica na forma disposta na
legislagio em vigor, bem como, realizar outros procedimentos e ou ajuizamento de aghes pertinentes
as pautas de negociagio coletiva da categoria; 04) Bases para o pedida amigdvel ou judicial: 05)
Concessiio de amplos poderes ao Presidente do Sindicato, para em caso de malogro nas negociagdes,
- dicar mediador efou drbitro, aceitar ou rejeitar o mediador e/ou drbitro indicado pelo(s) suscitado(s),
bem come solicitar mediacdo do Ministério do Trabalho ¢ Emprego; 06) Concessdo de amplos
poderes ao Presidente do Sindicato para negociar com a(s) categorials) econdmica(s), podendo aceitar
ou rejeitar propostas, firmar acordo(s) ou convengao{5es), inclusive acordos aditivos, podendo ainda
delegar poderes e firmar acordos por empresas € oU grupo de empresas; 07) Autorizacio para o
Sindicato dos Empregados em Empresas de Telemarketing e Radio Chamada do Estado do Rio
Grande do Sul — SINTRATEL/RS ajuizar agbes coletivas e ou individuais na condigiio de substituto
processual, conforme dispositivo legal; 08) Aulorizagiio para o Sindicato dos Empregados em
Empresas de Telemarketing ¢ Radio Chamada do Estado do Rio Grande do Sul — SINTRATEL/RS
negociar com a(s) categoria(s) econdmica(s), ou ainda por empresa, PLR (Participagdo nos Lucros ¢
Resultados) de acordo com o que determina a Lei n® 10,101, de 19 de dezembro de 2000 bem como
de instituir desconto negocial sobre os valores anferidos, garantido o direito de oposigio conforme
deliberagiio da assembleia; 09) Deliberagio sobre a previséo, ou ndo, de desconto da contribuigio
negocial, assistencial ¢ ou confederativa de todos os empregados sindicalizados ou ndo, s6¢108 oU Na0
socios, em favor do Sindicato, conforme dispositivo constitucional e art, 513, da CLT - nos termos
do entendimento firmado pelo STF no julgamento dos Embargos de Declaragao em face do acorddo
proferido no julgamento do ARE 101 8459 (Tema 935 de Repercussio Geral), publicado no dje de
19/00/2023: a) Discusslio & deliberagio sobre fixagio de valor e época do recolhimento do desconto
das referidas contribuicdes negociais, assistenciais e ou confederativas, assim como a fixagdo das
penalidades para os casos de recolhimento em atraso; b) Discussdo e definigio de critérios, forma e
prazo para o exercicio do direito de oposicio pelos empregados em relagio ao desconto das referidas
contribuicies. 10) Assuntos Gerais,” As dezoito horas, conforme convocagio do edital, a presidente
do sindicato Sra. Crislaine Pereira Camerio, abre os trabalhos e apos constatar a inexisténcia de
quérum, suspende a assembleia até o horirio previsto para segunda chamada. As dezoito horas e trinta
minutos, em segunda chamada, a presidente do sindicato, abre a assembleia, em segunda chamada,
chamando para compor a mesa: Sra. Samanta Porto, secretiria geral do sindicato, e o Dr. Pedro
Henrique Schlichting Kraemer, assessor juridico da entidade. Em seguida, passa a analise do primeiro
item da ordem do dia. qual seja: Conveniéncia ou ndo para firmar convengies ou acordos colefives
de trahaltho em beneficio da categoria profissional representada por este Sindicato em todo ferritirio
do Rio Grande do Sul, para o ano de 2025, Em regime de votagio, por unanimidade, o Sindicato
foi autorizado a firmar convengdes ou acordos coletivos de trabatho em beneficio da categoria
profissional representada por este Sindicato em todo territbrie do Rio Grande do Sul, para o
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bases para aeordos ou convengies ¢ fixagdo de cigusilas, Aberto o debate e feitas consideragies
¢ proposiches pelos presentes, apts compiladas e sistematizadas, as bases para negociacio
coletiva (proposia de cliusulas), sio posias em votagio, sendo aprovadas as hases para acordos
on convengies e cliusulas, para o ang de 2025, conforme segue: CLAUSULA PRIMEIRA -
VIGENCIA E DATA-BASE: As partes fixam a vigéncia da presente Convengdo Coletiva de
Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2025 a 31 de degembro de 2015 e a data-base da categoria
em 01° de janeira. CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA: A presente Convencio Coletiva de
Trabalho abrangera als) categorial(s) Empregados em Empresas de Telemarketing e Radio Chamada.
com abrangéncia territorial em RS, CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL: O piso salarial
dos empregados sujeitos a jornada de trabalho de 180 haras. sera de R$1.525,00 (mil, guinhentos ¢
vinte e cineo reais) a partir de 01/01/2025. Parigrafo Primeiro: Para jornadas de trabalho inferiores &
180 horas o salario podera ser proporcional ac piso acima definido. Pardgrafo Segundo: As
EMPRESAS assegurardo aos aprendizes o pagamento mensal do salgrio-minimo hora nacional, ¢
beneficios na forma da lei no. 10,097, de 19.] 7 2000, CLAUSULA QUARTA - REAJLUSTE
SALARIAL: Aocs empregados abrangidos pela presente Convencao Coletiva de Trabalho que
percebam salarios superiores o piso minimo ora instituido, serd concedido um reajuste salarial
correspondente a 4,00% (quatro por cento) sobre os valores vigentes, acrescidos de 100% do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor {INPC) acumulado no periodo de 1° de janeire de 2024 a 31 de
dezembro de 2024, CLAUSULA QUINTA - PAGA MENTO DE SALARIOS: As EMPRESAS
efetuardo o pagamento dos salarios até o 5° (quinto) dia (ti] de cada més trabalhado. Paragrafo
Primeiro: As EMPRESAS fomecerdo contracheques aos empregados, constando a identificagiio da
Empresa, a discriminachio de salario, horas extras, adiclonais, beneficios, valor do depodsito mensal-
FGTS e 0s descontos efetuados. Pardgrafo Segundo: Sempre que solicitado pelos empregados, cabera
4s EMPRESAS efetuarem a revisdo dos calculos salariais e, se confirmado o engano, efetuar o
pagamento da diferenga devida em até 15 (quinze) dias Gteis, contados da data da solicitaglio do
empregado. CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS DO SALARIO DOS EMPREGADOS: As
EMPRESAS poderfio descontar dos salarios dos seus empregados, consoante © artigo 462 da
Consolidagio das Leis do Trabalho, valores relativos 4 alimentagdo; convénios com instituigdes de
ensino; planos de conveémios médicos e odomologicos; transportes; empréstimos  pessoais;
contribuicdes 4s associagdes, clubes; e outras agremiagdes; mensalidade sindical, coldnia de férias e
outros descontos sindicais; e demnais beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, quando
os respectivos descontos forem autorizados por escrito pelos proprios empregados. CLAUSULA
SETIMA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO: As EMPRESAS efetuardo o adiantamento de
0% (cinguenta por cento) do 13° salério, de acordo com a Lei ou em condighes mais henéficas, a
todos os trabalhadores, no momento do pagamento das férias a serem gozadas, mediante solicitagdo
prévia, respeitando a opgio dos trabalhadores que néo desejarem receber adiantamento. CLAUSULA
OITAVA - GRATIFICACAD DE FERIAS: A empresa concederd pratificacio de férias na data do
adiantamento legal da remuneragio de férias, no valor correspondente a 1/3 (um tergo) da
remuneragio do empregado. Pardgrafo dnico: Fica assepurado 0 pagamento por ocasido da rescisdo
contratual sobre férias proporcionais. CLAUSULA NONA - DAS HORAS EXTRAORDINARIAS:
As horas extras semanais, sedo remuneradas com o adicional de 50% (cinguenta por cento) e as horas
extrac realizadas nas folgas, domingoes excelo na sscala de domingos, serfio remuneradas com o
adicional de 130% (cento e trinta por cento). Paragrafo Unico: As horas extras habituais serdo
integradas para fins de cilculo de férias, 13° salario, DSR’s ¢ demais verbas de cunho salarial, sendo
que para o célculo das férias, 1 3° saldrio e demais verbas de cunho <alarial, serd considerada a média
percebida nos ltimos 12 (doze) meses. CLAUSULA DECIMA - HORA NOTURNA: O trabalho
realizado em horério notumo terd a sua hora remunerada com acréscimo de 20%% (vinte por cento),
entendenda-se como tal, o trabalho realizado das 22:00 horas de um dia até as ShsDOmin do dia
seguinte, computando-se. para tanto, a hora de trabalho a cada 52:30 minutos, ROS TETNOS do artigo
73 da CLT, ou aplicaglo do percentual de 37.14% (trinta e sete virgula quatorze por cento) sobre &
hora normal, como forma alternativa, apenas para fins de incidéncia do aludido adicional. Paragrafo
Primeiro: O adicional noturno serd também devido quando houver a profmogagac da jornada notuma, |
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ou seja, além das horas extraordindrias, o empregado terd direito ao adicional noturno ainda que o
hordrio de trabalho ultrapasse ds 05hOOmin da manhd. Pardgrafo Segundo: Na hipdtese de o
empregado estar executando hora extra, 0 respectivo Adicional Notumo (20% ou 37,14%) incidira
eohre o valor da hora diurna acrescida do respectivo Adicional de Hora Extra. CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA - PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS LUCROS OU RESULTADOS: As
EMPRESAS iniciario a negociacao do PPR/PLR/2025 com o SINTRATEL-RS o em até de 60
(sessenta) dias apds a assinatura da presente Convengdo Coletiva de Trabalho. Paragrafo Primeiro:
Para 3¢ EMPRESAS que ndo firmaram acordo especifico de PPR/PLR 2024, serd devido aos
empregados elegiveis, participagio nos lucros ou resultados de no minimo 10% (dez por cento) do
caldrio hase referéncia 31/12/2024, proporcional ao tempo de trabalho, devendo ser pago em até 20
(vinte) dias da aprovagio deste instrumento em assembleia, para os trabalhadores até os niveis abaixo
de diretores, superintendentes, gerentes & coordenadores, devendo ser respeitada a politica interna ¢
nomenclatura de cargo de cada empresa, conforme métricas definidas em politica interna. Pardgrafo
Segundo: Fica ajustado que as EMPRESAS praticario as metas, observando rigorosamente ©
negociado com entidade laboral em mesa de megociagin, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -
VALE REFEICAQY VALE ALIMENTACAO: As EMPRESAS fomecerdo 208 empregados vale-
refeigio ou vale-alimentagdo com oS valares definidos com base no reajuste de 4,50% aplicado sobre
o valor de R$22,81 vigente em 31/12/2024, resultando em um novo valor base de R$23.84 para
jornadas de 220 horas mensais. Os valores serdo proporcionais & jormada mensal de trabalho,
conforme tabela abaixo: Paragrafo Primeiro: Os valores minimos garantidos, por dia de trabalho
conforme a jornada mensal, serdo: a) Para jornada de 120 horas/mes: R513.01 (treze reais ¢ um
centavo) por dia. b) Para jornada de 150 horas/més: R$16,26 (dezesseis reais e vinte e seis centavos)
por dia. c) Para jomada de 180 horas/més: R$19,50 (dezenove reais e cinguenta centavos) por dia. d)
Para jornada de 200 a 220 horas'més: R$23,84 (vinte e trés reais ¢ oitenta ¢ guatra centavos) por dia.
Pardgrafo Segundo: Os valores acima definidos entrariio em vigor a partir de 01/01/2025, respeitando
a proporcionalidade da carga hotdria contratual do empregado. Paragrafo Terceiro: Caso haja
alteragdies nos valores para a jornada de 220 horas mensais em negociagbes futuras, os valores
proporcionais para as demais jornadas deverdo ser ajustados automaticamente, utilizando a mesma
base proporcional estabelecida nesta clausula Paragrafo Quarto: Os valores acima estipulados nio
tém cariter remuneratorio e, consequentemente, &m face de sua natureza juridica, ndo se incorporardo.
em hipdtese alguma, ao saldrio dos wrabalhadores, ndo havendo, inclusive, sobre o montante,
incidéncin de quaisguer encargos fiscaizs e trabalhistas, Pardgrafo Quinto: Fica garantido aos
empregados a possibilidade de escolher o recebimento do beneficio na forma de vale-alimentagao ou
Refeiciio, devendo fazer opedo por escrito perante & empresi. Pardgrafo Sexto: As empresas nio
poderdo reduzir os valores atualmente praticados em relagdo ao vale-refeico por conta do
fechamento da presente CCT, tampouce poderdo pagar valores diferentes de vale-refeigio para
empregados de mesma funcio e mesma carga horaria. considerando os critérios do art, 461 da CLT,
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE TRANSPORTE: As EMPRESAS, em face de
determinagdio legal, fornecerdio aos seus trabalhadores o vale transporte necessirio ao deslocamento
residéncia - trabalho e trabalho — e residéncia, exclusivamente para 0% dias trabalhados, com
possibilidade do pagamento em espécie, Pardgrafo Unico: Ficam garantidos os vales-transportes de
ida ao local de trabalho e retorno a residéncia, 20 empregado que tenha comparecido ao local de
trabalho ¢ sido dispensado, ou comparecido para jornada extraordindria ndg-continua com sua jornada
nortel CLAUSULA DECIMA QUARTA - HORARIOS DE TRANSPORTE: O encerramento do
expediente que se verificar no periode noturno, caso a EMPRESA niio forneca transporte proprio,
devera coincidir com os hordrios cobertos normalmente por servigos de transporte publico. Paragrafo
Unico: Acs empregados que, por exigéncia operacional de situecdo extraordindria, necessitem se
deslocar da residéncia para o trabalho ou do trabalho para a residéncia no horario compreendido entre
22:00 horas e 5:00 horas, 8 EMPRESA assegurard alternativa de transporte, sem cusio para 03
mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte. CLAUSULA DECIMA
QUINTA - ASSISTENCIA MEDICA: As EMPRESAS se comprometem a fornecer plano de
assisténcia médicahospitalar, para os empregados com vinculo contratual por prazo indeterminado,
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arcando com no minimo 50% dos cusios do convénio médico para o titular, em regime de
coparticipagdo com 03 wrabalhadores favorecidos pelo beneficio. Pardgrafo Primeiro: O subsidio das
EMPRESAS aplica-se somente a0 empregado, nio sendo obrigatoria sua extensdo a0s Seus
dependentes, ficando por conta total do empregado o custo dos dependentes que venha a incluir no
convénio médico previsio nesia clausula. Parégrafo Segundo: Este beneficio ndio tem natureza
calarial, ndo podendo ser incorporado a0 salario. Pardgrafo Terceiro: O plano de salde hospitalar
sera, preferencialments, operacionalizado pelo SINTRATEL-RS, através de adesfio das Empresas,
emn apolices coletivas devidamente negociadas com as Operadoras de Saode. CLAUSULA DECIMA
SEXTA - CONVENIO ODONTOLOGICO: As EMPRESAS poderdo disponibilizar convénio de
assisténcia odontologica para seus empregados e dependentes. cabendo a estes optar pela adesio, cujo
cusio serd assumido integralmente pelo titular do plano com desconto direto na folha de pagamento,
Paragrafo Primeiro: Aos empregados que optarem por aderir ap Convénio Odontolégico administrado
pelo S[NTRATEL-RS fica a empresa auorizada a descontar de seus salirios os valores integrais
correspondentes ao seu custeio - inclusive de dependentes devendo repassar os valores ao sindicato.
Paragrafo Segundo: O Convénio Odontologico serd viabilizado pelo SINTRATEL/RS, & partir da
sssinatura do presente instrumento, CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO CRECHE!
REEMBOLSO: As EMFRESAS concederdo mensalmente as TR ARALHADORAS o auxilio-creche,
através de reembolso, em valor ndo inferior a R$300,00 (trezentos reais) mensais, para cada filho {a),
aié a crianga completar 56 (cinquenta & seis) meses de vida. Paragrafo Primeiro: O beneficio previsto
no caput desta cléusula serd estendido a0 TRABALHADOR que compravar tutela exclusiva do (s)
filhols), em decoméncia de auséncia definitiva ou morte da mae. Paragrafo Segundo: Caso 08
conjuges sejam trabalhadores da empresa. © pagamento serd feito exclusivamente & um deles,
Paragrafo Terceiro: Deverd ser apresentado, na administracdo de recursos humanos, o comprovante
até o dia 10 do més corrente a0 pagamento para a creche/escola ou no primeiro dia itil subsequente
na ocorréncia de folgas @/ou feriados ¢ desde que haja expediente do RH, com visias ao recebimento
do reembolso/auxilio na folha de pagamento do més corrente. Pardgrafo Quarto: Caso a empresa
pague mais do que o valor estabelecido nesta cldusula, 3 MESMA deverd aplicar o reajuste conforme
lausula 4 deste instrumento. CLAUSULA DECIMA OITAVA - SEGURO DE VIDA E AUXILIO
FUNERAL: As EMPRESAS manterio Seguro de Vida e Auxilio Funeral, para todos o8 empregados
com vinculo contratual por prazo indeterminado. CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO AOS
FILHOS COM DEFICTENCIA: As EMPRESAS concederfio mensalmente a0s empregados com filho
com deficiéncia, independentements da idade, auxilic no valor de R$712,00 (setecentos doze reais)
a partir de 01/01/2025. Paragrafo Primeiro: A condigdo de deficiéncia, assim entendido aquele que
ndo apreseniar condighes minimas de independéncia e autocuidado, deverd ser expressamente
declarada, anualmente, em atestado medico idanea, sujeito & averiguagio por parte do gervigo médico
da EMPRESA. Paragrafo Segundo: Caso os conjuges sejam empregados da mesma EMPRESA, 0
pagamento sera feito axclusivamente a um deles, Paragrafo Terceiro: Caso & empresa pague mais do
que o valor estabelecido nesta clausula, a mesma deverd aplicar o reajuste conforme clausula 4* deste
snstrumento. CLAUSULA VIGESIMA - CONTRATO DE EXPERIENCIA: E vedado s
EMPRESAS firmarem contrato de experiéncia nos casos de readmissio de empregados na mesima
fungéio, Pardgrafo Unico: Fica estabelecido que o periodo de treinamento realizado pelo empregado,
independentemente de sua duragio ou modalidade, serd obrigatoriamente considerado como tEmMpo
de servigo para todos os fins legais, incluindo ecaleulo de remuneragio, depbsitos do FGTS,
recolhimentos previdenciarios e demais direitos trabalhistas previstos na legislagdo vigente,
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PROMOCOES: A promegio de trabalhador para cargo de
nivel superior ao exercido comportard um periodo experimental que nao poderss exceder a 50
(noventa) dias, sendo que serd garantido ao trabalhador promovido para fungiio ou cargo Sem
paradigma, apos o periodo de experiéncia previsio nesta clausula, um aumento salarial, conforme
politica de cargos e salirios da empresa para a fungdo. Pardgrafo Unico: Findo o periodo experimental
de gue trats o caput tem o empregado o TelOMO a0 Cargo anterior assegurado acaso ndo atenda as
expectativas ou por iniciativa propria, sem que essa conduta resulte em assédio moral ou causa de
rescisdo por justa causa, do contrato de trabalho por culpa ou dolo do empregador, CLAUSULA



VIGESIMA SEGUNDA - INCENTIVOS PARA ADOCAQ: As EMPRESAS concederio identico
ratamento relativo & licenga maternidade/paternidade remunerada, bem como garantia de emprego,
conforme previsto no caput da E:]éugula“ﬁhﬂ.hmﬂﬁ DE EMPREGO A GESTANTE" a empregada
que adotar crianga. Paragrafo Unico: A licenca maternidade/paternidade remunerada, bem como &
estabilidade da empregada, so serd concedida mediante apresentagio do termo judicial proviséria ou
definitive de guarda ao adotante. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - RECONHECIMENTO
DOS DIREITOS PARA OS TRABALHADORES EM UNIAD HOMOAFETIVA: Fica assegurado
aos (4s) trabalhadores (as) em uniiio homoafetiva, reconhecida de forma legal, a garantia de todos o0s
direitos previstos no presente instrumento na sua integralidade, de forma a facilitar o resguardo dos
interesses de seus companheiros (as) e dependentes reconhecidos na forma legal. Pardgrafo Unice:
Fica assegurado desde ja que as EMPRESAS envidardo esforgos para garantir © direito do (a)
rrabalhador {2) em utilizar 0 nome social e se vestir como se¢ identifica. CLAUSULA VIGESIMA
QUARTA - GARANTIA DE EMPREGO A GESTANTE: Fica assegurada 4 empregada gestanic a
garantia do emprego, desde a confirmagio da gravidez atd 90 dias apds o retorno do beneficio
prﬂvidemia‘,ﬁn. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - GARANTIAS AO TRABALHADOR
AFASTADO DO SERVICO POR ACIDENTE DE TRABALHO: Ao empregado afastado do Servigo
por acidente de trabalho, percebendo o beneficio previdenciario respectivo, por mais de 15 (quinze)
dias, serd garantido emprego ou saldrio, a partir da alta médica, pelo periodo de 12 (doze) meses.
além do aviso-prévio previsto em lei, a} Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes trabalhadores
ndo poderdo ter seus contratos de trabalho rescindidos pelo empregador, nos termos da legislagio
aplicavel, b) Os trabalhadores garantidos por csia clausula se obrigam a participar dos processos de
readaptacio s novas funches indicadas pelas EMPRESAS. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA -
GARANTIA DE EMPREGO AD TRABALHADOR EM VIAS DE APOSENTADORIA: Fica
garantide o emprego durante o periodo de 12 (doze) meses que antecede a data de aguisi¢do do direito
a aposentadoria (integral ou proporcional) a0 empregado que tenha no minimo 4 (guatro) anos de
trabalho na mesma empresa, Paragrafo Primeiro: Para fazer jus a garantia prevista no “caput”, o
TRABALHADOR deverd comunicar por escrito A drea de Recursos Humanos da EMPRESA, dentro
do prazo de 30 (trinta) dias que antecedem a0 inicio do periodo de 12 (doze) meses que faltam para
aquisigho do direito 4 aposentadoria, comprovando, documentalmente, o preenchimento dos
requisitos concernentes ao \Lempoe de contribuican e, se necessario, de idade. suficientes para aquisigio
do direito. Pardgrafo Segundo: O ndo cumprimento da comunicagio no Prazo anteriormentes
estipulado ou & comunicagdo equivocada sobre o periodo pré-aposentadoria, cessam 0O direito ao
beneficio pelo solicitante. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO: As
jornadas de trabalho de empregados integrantes de categorias profissionais diferenciadas
regulamentadas serdo fixadas. conforme previsto em legislagio especifica e nfo superior a 30 horas
semanais: a) ANEXO I da NR-17: Operadores de Teleatendimento ou Telemarketing, jornada
maxima de 6 (seis) horas didrias, com intervalo de 20 (vinte) minuios para alimentacio, 2 (duas)
pausas de 10 (dez) minutos para descanso, sem prejuizo das demais pausas previstas. Paragrafo
Primeiro: Os demais empregados sero contratados para jornadas de trabalho de até 40 (quarenta]
horas semanais, com intervalo para refeicao e descanso de 1 {uma) hora didria, conforme previsto no
art. 71, da CLT. Paragrafo Segundo: As EMPRESAS ficam obrigadas a fazer constar, no Contrato
Individual de Trabalho efou nos Aditives ao Contrato Individual de Trabalho, & duragio e forma de
cumprimento da jornada de trabalho. Pardgrafo Terceiro: A duragdo da jomada de trabalhe dos
TRABALHADORES operadores em Teleatendimento, em regime de escala de revezamenio, cuja
implementagio a critério da EMPRESA fica autorizada, serd de 30 (trinta) horas semanais, sendo de
seis horas diarias, Paragrafo Quarto: Os irabalhadores operadores de TelemarketingT eleatendimento
por voz ou chat, presencial ou em home office terfio direito a uma folga semanal, que, pelo menos
uma vez por més, deverd coincidir com o domingo, Nos ErMOs do artige 67 da CLT. Para as
empregadas mulheres, fica assegurado o cumprimento do disposto no artigo 386 da CLT, que
determina que em caso de trabalho do sexo femining, serd concedido repouso semanal coincidente
eom o domingo, pelo menos uma Ve em cada periodo de quinze dias. Paragrafo Quinto: As partes
dio-se por cientes de que estd autorizado o ceabalho aos domingos, nos termos do paragrafo Gnico do



artigo 67 da CLT, observada a escala de trabalho previamente estabelecida, bem como a regra do
paragrafo anterior. Paragrafo Sexio: Para os demais trabalhadores serio mantidas as jornadas de
teahalho atualmente praticadas. parigrafo sétimo: qualguer alteragdo nas escalas de trabalho deve ser
comunicada com no minimo 72 horas de antecedéncia. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA -
TRANSFERENCIA DE JORNADA DE 4 HORAS PARA 6 HORAS: Os trabalhadores em jornada
de 4 {quatro) horas que desejarem transferéncia para jornada de 6 (seis) horas do mesmo servigo que
estfio cumptindo, ha mais de 6 (seis) meses, em jornada reduzida, terio prioridade na mudanga de
carga horaria. Pardgrafo Uimico: Os trabalhadores interessados no acréscimo da jommada deverdo
inscrever-sz, conforme procedimentos especificos de cada EMPREEA. indicando a tmudanga
desejada, bem coma 0 tumo de preferéncia. CL AUSULA VIGESIMA NONA - INTERRUPCOES
DO TRABALHO: As interrupedes do trabalho que independam da vontade do empre nio
v ser compensadas posteriormentc, ficando-lhe assegurada a remuneracio, CLAUSULA
TRIGESIMA - SISTEMA DE CONTROLE DA JORNADA DE TRABALHO: As EMPRESAS
a5 adotar sistemas aliernativos ou eletrinicos de controle da jornada de trabalhe, em
conformidade com o disposto na portaria n® 671/2021 do MTP. Pardgrafo Unico: Optando pelo
gistema alternativo, as EMPRESAS deverao disponibilizar ao empregado, ate o momenta do
ento da remuneragio referente ao petiodo em gue esta sendo aferida a frequéncia, a informagio

sohre qualquer ocoméncia que ocasione alterago de sua rermuneracio em virtude da adogho de
<istema alternativo, sob pena de invalidagac. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS: As EMPRESAS considerario justificadas e abonadas as auséncias ad trabaihi, nos
limites e situaghes seguintes, mediante comprovagho legal: 1- 8 {oita) dias por ano remunerado, nos
casos de acompanhamento de internacdo ou consulta de filho{a) menor, de até 12 (doze) anos de
idade, para ¢ trabalhador que possuir | {um) filho(a) e g{noveplias por ano remunerado, para o
irabalhador que possuir 2 (dois) filhos ou mais filhos (as) menores, de até 12 (doze) anos de idade,
desde que previamente informade as EMPRESAS ¢ a consulta ou internag@o tenha ocorrido em
coincidéncia com o hordrio de trabalho do trabalhador {a), ressalvados os casos de emergéncia.
direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento; 1. Até 3 (trés) dias CONSECutivos,
om caso de falecimento de chnjuge, ascendente, descendente, irmao como também pessoa gue declare
em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, viva sob sua dependéncia; 111, At 3 {trés)
dias (tels, em virmude de casamento; V. Fica neste instrumento acordado que a licenga patemnidade
sard de 05 (cinco) dias Uteis, apesar de o disposto no inciso X1X, arL 7= da C.F. de 1983, combinado
com o § 1°do art. 10 do ADCT, a licenca patemnidade seja de 3 (cinco) dias corridos, contados desde
a data do parto, neles incluido o dia previsto no Inciso 1. do art. 473 da CLT, Para o caso de pai ou
mie adotante, serd concedido ROS 1EATOS da lei de adogdo. V. Ressalvados 0s casos mencienados no
art. 473 da CLT, cujas auséncias <50 remuneradas, as EM PRESAS ndio descontardo o DSR e feriados
da semana respectiva, nog Cas0s de auséncia de trabalhador motivada pela necessidade de obtengio
de documnentos legais, desde que comprovados posteriormente, ndo sendo a falta computada para
efeito de férias e 13° salrio, Nio se aplicard este item quando © documento puder ser obtido em dia
niio util ou fora do hordrio regular do trabalhador, bem comad N05 Cas0s de registro de nascimento de
filhos, V1. Por 1 (um) dia em cada 3 (meses) de trabalho para os trabalhadores homens e & (seis)
meses de trabalho para as trabalhadoras mulheres, em caso de doagdo de sanguc, devidamente
comprovados; VIl Por 3 {cinco) dias, © irabalhador homem, no decorrer da primeira semana do
nascimento do filho; Até 2 (dois) dias. consecutivos ou ndo, pam o fim de obter Titulo Eleitoral; VIIL
No periodo de tempo &m que tiver de cumprir &s exigéncias do Servigo Militar; TX. Por 1 (wm) dia,
em caso de intemagiio hospitalar do comjuge, companheiro (a), devidamente comprovado; X. Por
meia jornada de trabalho para racebimenio do PIS/PASEP, desde que o respective pagamento nio se
efetue pela empresa ou posto bancério nela localizado: X1. Ate 2 (dois) dias para acompanhar
consultas médicas e exXames complementares durante o pericdo de gravidez de sua csposa o
companheira. {Ine. X do art. 473 da CLT, inserido pela Lei n. 13.257/16); XI1, Por 3 (iréz) dias em
cada 12 (doze) meses de trabalho, para a irabalhadora realizar exame preventivo de cincer de mama
e do colo do dtero (inc. XII do ari, 473 da CLT), X111, Demais previsdes constantes no art. 473 da
CLT. Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS aceitario declaragbes de até 3 (trés) horas livres, sem



distingdio de trajeto ¢/ou atendimento, para justificativa de auséncias, com horas abonadas. Pardgrafo
Segundo; 08 documentos utilizados para justificar as auséncias previsias nesia clausula, inclusive os
atestados da area de psicologia do SINTRATEL-RS, deverdo ser entregues i EMPRESA em ate 72
(setenia e duas) horas apos sua emissdo. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - ABONO DE
FALTAS PARA PAIS E RESPONSAVEIS DE CRIANCAS EM IDADE ESCOLAR: As empresas
aceitardo como auséncia justificada, 5 (cinco) faltas por ano dos trabalhadores que sd0 pais ou
responsiveis legais de criangas de até 12 (doze) anos, quando estes necessitarem se ausentar do
irabalho para comparecer s reunides nas escolas onde os filhos estudarem. Pardgrafo Unico: A
justificativa serd concedida apenas para Um dos pais ou responsdveis, mediante comprovagio
expedida pela escola, por meio de declaracio de frequiincia, que deverd ser entrégue no prazo de 24
(vinte & quatro) horas, a contar do inicio da préxima jomada. CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA
. FOLGAS SEMANAIS, ESCALA DE REVEZAMENTO E PLANTAD: O repouso semanal
remunerado, ndo poderd ser concedido em dia feriado, sob pena de ser devida outra folga
compensatiriae as horas extras correspondentes. Pardgrafo Primeiro: Os trabalhadores que cumpram
escala de revezamento, escala de plantdo ¢ wrabalham em dias considerados feriados, terao direito ao
mesmo nimera de folgas concedidas, no més, aqueles trabalhadores que nfio se sujeitam & escala de
revezamento, Paragrafo Segundo: As EMPRESAS manteriio esquema de revezamento de plantio nas
festividades de Matal  Ano Novo, de tal forma que os trabalhadores tenham folga garantida em uma
delas. CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - TELETRABALHO: As EMPRESAS que mantiverermn
trabalhadores em regime de teletrabalho, deverdo negociar com 0 SINTRATEL-RS em até 60 dias da
assinatura deste instrumento as meétricas © procedimentos para a modalidade. CLAUSULA
TRIGESIMA QUINTA - LICENCA PARA TRABALHA DORES(AS) VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA: As EMPRESAS abrangidas por esta convenclio coletiva de trabalho concederio
licenga remunerada de 2 (dois) dias, mediante a apresentagio do Boletim de Ocorréncia emitido pela
autoridade policial competent#, para os (as) trabalhadores (as) que venham a ser vitimas de violéncia
doméstica. CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - CIPA: As EMPRESAS se comprometem a adotar
medidas de seguranga e proteqao ao irabalho, em conformidade com as Normas Regulamentadoras
aplicaveis, especialmente a NR-2 (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes), NR-6
(Equipamentos de Protegdo Individual), NR-7 (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional), NR-9 (Programa de Prevengho de Riscos Ambientais), NR-10 (Seguranga em
InstalagBes e Servigos em Eletricidade), NR-12 (Seguranga no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos), NR-17 (Ergonomia), NR-23 (Protegdo Contra Incéndies) e NR-24 (Condigdes
Sanitarias ¢ de Conforto nos Locais de Trabalho). Essas medidas visam reduzir ou neutralizar o3
riscos de acidentes ou doengas ocupacionais, bem como informar 45 EMPRESAS contratadas para
prestagio de servigos sobre a obrigatoriedade do cumprimento das normas de seguranca e protegao
ao trabalho, Parigrafo Primeiro: As EMPRESAS deverdio, nos termos da NR-5, convocar eleigdes
para a escolha de representantes de empregados na CIPA no prazo de 60 (sessenta) dias antes do
término dos mandatos em curso, Também deverio comunicar o inicio do processo eleitoral ao
SINTRATEL-RS, publicar e divulgar o edital de convocagho em locais de ficil acesso e visualizagio,
com antecedéncia minima de 45 (quarenta ¢ cinco) dias antes do término do mandato vigente.
Paragrafo Segundo: Aos Membrog eleitos para compor d CIPA, serd garantida a estabilidade no
emprego até 1 (L) ano apos o final do mandato, CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - EXAMES
MEDICOS PERIODICOS E MEDICINA PREVENTIVA: As EMFRESAS se comprometem a
realizar, sem onus para os empregados, exames médicos periodicos, admissionais, demissionais, de
retorno ao trabalha e de mudanga de fungdo, conforme exigido pela NR-7 (Programa de Controle
Meédico de Saide Ocupacional - PCMS0). Tais exames deverdo contemplar, obrigatoriamente,
avaliagies especificas relacionadas & categoria de telemarketing, incluindo: |. Exames auditivos
(audiometria) para monitoramento da saiide anditiva devido ao uso continuo de headsets, 1. Exames
oftalmolagicos, considerando 0 uso prolongado de computadores. 111 Avaliagdo ergondmica, para
identificafio de possiveis problemas relacionados 4 postura e movimentos repetitivos, IV. Avaliagio
psicologica e psiquidtrica, com foce na satide mental, a fim de monitorar ¢ prevenir transtormos como
anziedade, estresse ocupacional ¢ sindrome de burnout. Pardgrafo Primeiro: Os resultados de todos



o3 exames realizados deverao ser fornecidos ao empregado, em cdpia fisica ou digital, garantindo o
acesso as informagdes sobre sua safide. Pardgrafo Segundo: As EMPRESAS deverio implementar
programas de acompanhamento da satide mental dos empregados, com AcessD A profissionais
especializados, e oferecer orientagoes sobre boas priticas para o bem-estar fisico e peicoldgico no
ambiente de trabalho. CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - ENTREGA DE ATESTADOS
MEDICOS: Entrega ¢m até 72 horas a contar do infcic da jornada do dia seguinte da emissdo do
atestado, podendo ser entregue par terceiro em caso de incapacidade de locomogao 0o MESMO prazo
acima estabelacido, CLAUSULA TRIGESIMA NONA - COMUNICACAO DE ACIDENTE DO
TRABALHO: Na ocorréncia de acidente de trabalho ou constatagio de doenga ocupacional, as
EMPRESAS deverio, em 48 (quarenta & oito) horas, contadas da data do evento, enviar a0
Departamento de Satide do SINTRATEL- RS acopiada CAT fornecida ao empregado. CLAUSULA
QUADRAGESIMA - INFORMACOES LEGAIS SOBRE SAUDE: As EMPRESAS envidario
esforpos para facilitar o conhecimento de suas medidas de seguranya ¢ medicina do trabalho ao
SINTRATEL/RS, desde que por ele salicitadas, envolvendo: a) Comunicagio de Acidente de
Trabalho: b) Ergenomia dos postos de trabalho; ¢) CIPA. Pardgrafo Primeiro: As EMPRESAS fardo
campanhas educacionais na preveniao de doencas ( AIDS, céncer de mama, cancer de prostata, danos
causados pela rubéola a fetos), e de outros de interesse piblico. Pardgrafo Segundo; As EMPRESAS
realizardo, sem dnus para os empregados e conforme definido em seu PCMS0, os exames médicos
admissionais, periddicos e demissionais, ou realizados extraordinariamente, devendo o4 trabalhadores
receberem copia dos resultados desses exames, Pardgrafo Terceiro: As EMPRESAS realizario
exames médicos audiométrico e clinico, para o5 teleoperadores, periodicamente, salvo orientagdo
médica divergente, por escrito, ou mediante o PCMSO. Pardgrafo Quarto: As EMPRESAS
ancaminhardo ao INSS, a CAT dos empregados com problemas auditivos, tenossinovite ou doenga
nos olhos causada diretamente em fungio do uso de terminal de video, apds avaliagio pela drca
médica da empresa, na forma da lei CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA -
CONTRIBUICAO NEGOCIAL/ASSISTENCIAL LABORAL: A contribuigio negocial referente a
vigéncia 2025 corresponderd a 2 {dois) dias de saléric de cada empregado, sendo descontada
diretamente pelas EMPRESAS em duas parcelas, da seguinte forma: | (um) dia de saldrio descontado
no miés de fevereiro de 2025 e 1 (um) dia de salario descontado no més de margo de 2025. Pardgrafo
Primeiro - Conforme dispde o art. 513, °b" e ‘¢’, da CLT, entre oulras, sdio prerrogativas do sindicato
celebrar acordos coletivos de trabalho e impor contribuigdes a todos agueles que participam da
categoria representada, bem coma, conforme art. 8°, incizos 11, Ul e VI da CF/88, que garante a livre
associaghio, unicidade sindical, garantia ao sindicato na defesa dos direitos e interesses, individuais ¢
coletivos dos trabalhadores e a cbrigatoriedade da participagio dos sindicatos nas negociagies
coletiva, Pardgrafo Segundo - As referidas contribuighes sdo destinadas a manutengio dos servigos
relativos as negociagdes coletivas de trabalho e de orientagiio e defiesa dos direitos alcangados, assim
cOmo, para garantir sustentagio financeira da entidade, principalmente para bem fiscalizar e exigir o
cumprimento dos direitos dos trabalhadores, sendo tais valores rigorosamente fiscalizados e com
prestacio de comtas anuais nNOs erMos das disposighes estatutarias. Paragrafo Terceiro - O valor

nos termos do caput serd descontado de todos os empregados abrangidos pelo presente
acordo. Paragrafo Quarto - Os valores deverdo ser creditados em favor do SINTRATEL/RS em ate
05 {cinco) dias iteis apos o desconto; Paragrafo Quinto - Em face de acordo judicial firmado pelo
sindicato laboral signatario com o Ministério Publico do Trabalho, as partes pstabelecem que o
desconto da comtribuicio negocial, previsto nesta clusula, serd precedide de amplo direio de
oposicio a0s empregados representados, conforme condigdes estabelecidas pela entidade sindical.
Pardgrafo Sexto - Fica garantido o amplo direito de oposicio dos empregados ao desconto da
contribuiclio negocial em favor do sindicato, o qual poderd ser exercido pelo empregado no prazo de
10 de dezembro de 2024 a 17 de janeiro de 2025, perindo a ser divulgado também por meic de editais
fixados pelo sindicato nas principais empresas € nas redes sociais do SINTRATEL/RS, Pardgrafo
Sétimo - Para os empregados contratados apos 0 Lranscurso do prazo previsto no pardgrafo anterior,
gord facultada a apresentagio de oposigo até 30 (trinta) dias apés a contratagio. Parigrafo Oitavo -
O exercicio do direilo de oposicdo acima previsto deve ser feito individualmente, por documento



escrito, com identificagiio legivel do nome, matricula e assinatura do empregado (sem necessidade de
“reconhecimento de firma™), & ser entregue na sede da entidade sindical. ou mediante correio, por
meio de Carta Registrada com Aviso de Recebimento, sendo o enderegos do sindicato: Rua dos
Andradas, 943, 7 andar, Porto Alegre/RS, das 09 horas ds 11 horas e das 13 horas s 16 horas de
segunda a sexta-feira, Paragrafo Nono - Encerrado o prazo previsto no Pardgrafo Sexto desta clausula,
caberd ao sindicato encaminhar & Empresa a relaglio nominal e matricula dos empregados que
eventualmente apresentaram sua oposicio, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, para que ndo haja
o respectivo desconto, Pardgrafo Décimo — O ndo recolhimento das contribuigdes previstas nesta
cléusula implicard no dever da empresa em indenizar o sindicato profissional no valor equivalente a0
da contribuigio assistencial, acrescida de multa de 2%, juros de 1% ao més ¢ corregio monetaria.
Paragrafo Décimo Primeiro — O atraso no recolhimento implicara (por forga de lei) em jures de mora
de 1% (um por cento) ao més ou fragdo mais multa, aplicados sobre o valor atualizado do débito, de
acordo com a seguinte tabela: a) até 15 dias de atraso — 2% (dois por cento);b) 16 a 30 dias de atraso
— 4% (quatro por cento);c) 31 a 60 dias de atraso — 10% (dez por cento), d) 61 a 90 dias de atraso —
15% (quinze por cento); e) acima de 90 dias de atraso — 20% (vinte por cento). ) juros de 1% {um
pot cento) ao més ou fragdo, aplicado sobre o valor corrigido e demais penalidades previstas em lei.
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL:
As empresas recolherio diretamente ao SINSTAL a Contribuigio Assistencial Patronal, no valor
correspondente a R$25,00 (vinte e cinco reais) por empregado, com base na folha de pagamento do
més de janeiro 2024, sendo que o valor minime nio podera ser inferior a R$1.500,00 {mil e quinhentos
reais) e o pagamento deverd ser realizado mediante emissiio de boleto bancario pelo SINSTAL, em
até 20 (vinte) dias do registro do presente instrumento. Pardgrafo Primeiro; Para que se proceda ao
caleulo do valor devido, as empresas obrigam-se ainda, a fornecerem até 0 mes de agosto de 2024, o
niimera de trabalhadores que integram sua folha de pagamento do més de janeiro do mesmo ano.
Pardgrafo Segundo: O atraso no recolhimento implicard (por forga de lei) em juros de mora de 1%
{um por cento) ao més ou fragko mais multa, aplicados sobre o valor atualizado do débito, de acordo
com a seguinte tabela: a) até 15 dias de atraso — 2% (dois por cento); b) 16 a 30 dias de atraso - 4%
(quatro por cento): ¢) 31 a 60 dias de atraso — 10% (dez por cento); d) 61 a 90 dias de atraso - 15%
(quinze por cento); e) acima de 90 dias de atraso — 20% (vinte por cento). f) juros de 1% (um por
centa) a0 més ou fragdo, aplicado sobre o valor corrigido e demais penalidades previstas em lei.
Paragrafo Terceiro: Conforme o que estabelece o artigo 513, alinea “e” da CLT, a tese de repercussdo
geral fixada no Tema 935 pelo Supremo Tribunal Federal: “E constitucional 2 institicdo, por acordo
ou convencdo coletivos, de contribuigdes assistenciais a serem impostas a todes os empregados da
categoria, ainda que ndo sindicalizados, desde que assegurado o direito de oposigao™ e Assembleia
Geral Extraordindria de autorizagéio para a cobranga ¢ o recolhimento da Contribuigho Assistencial
2024, realizada no dia 22 de abril de 2024, devidamente convocada através de edital publicado no
“Jarnal Correio do Pove™ do dia 16 de abril de 2024, Pigina 16, as empresas, associadas ou nio,
ficam obrigadas a recolher o valor do caput desta Cléusula, Pardgrafo Quarto: O prazo para oposigda
das empresas nfio associadas serd de 10 (dez) dias comidos apds o registro do presente instrumento
no sisterna mediador. Pardgrafo Quinto: Serd divulgado no sitio eletrdnico do SINSTAL/FENINFRA;
hittps:/fwww. feninfra.org br o referido instrumento caletive, bem como a data de inicio e término do
prazo para o exercicio do direito de oposigdo pelas empresas interessadas, Paragrafo Sexto; A
quitagio e n extingdo da obrigagdo de pagar estdo previstas no Art. 149 da CF/88, Art. 308 do Cadigo
Civil Brasileiro e do Tema 935 do STF, que dispde sobre a obrigatoriedade do pagamento, com a
remessa do comprovante de pagamento do  recolhimente ac  Sindicato no e-mail
relacionamento(@feninfra.org.br. O seu nio pagamento implica em cobranga judicial, conforme
Acordio do Tema 935 — STF. CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - FORO: Fica eleita a
Justica do Trabalho de Porto Alegre, RS, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente
instrumento, sobrepondo-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. CLAUSULA
QUADRAGESIMA QUARTA - MULTAS: Em caso de descumprimento de quaisquer disposicdes
contidas na presente Convengdie Coletiva de Trabalho, & parte prejudicada notificard a outra para
regularizar a pendéncia no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, a contar do recebimento da
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notificaciio. Paragrafo Unico: Nio respeitado o prazo estabelecido no caput desta cliusula e ndo sendo
apresentada justificativa formal e aceitével, o infrator ficara obrigado ao pagamento de multa diaria
até o adimplemento da obrigagio, no valor correspondente a 10% (dez por cento) do piso salarial
minimo previsio neste instrumento, por infragdo cometida, que serd revertido em favor de cada
empregado prejudicado. No caso de descumprimento das “CONTRIBUICAQ ASSISTENCIAL
LABORAL", o valor correspondente & incidéncia da multa serd revertido ao SINTRATEL-RS.
CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - TERMO DE QUITACAO ANUAL: As EMPRESAS
poderfo aderir ao Termo de Quitagio Anual instituido pela media¢io do SINTRATEL-RS e
SINSTAL. devendo ainda manifestar-se por escrito, observando sempre o Regulamento Interno no
iocante a sua legalidade e regularidade, CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - LEIGERAL DE
PROTECAO DE DADOS: Em adequagio ao item 155 do Regulamento Geral sobre Protegio de
Dados (RGPD n® 679/2016, UE), como permitido pelo artigo 611-A da CLT, eem observincia a Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD n® 13.709/2018, BR), com base nos principios da finalidade,
adequacdo, necessidade e transparéncia, convenciona-se que as empresas e as entidades sindicais,
estarfio autorizados 4 procederem com: a coleta, tratamento e compartilhamento de dados pessoais de
seus empregados ¢ dependentes, inclusive os sensiveis, para fins de concessio de beneficios,
gratificagdes, incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos para admissdo,
movimentagdes, promog o, estabilidade e outros previstos no Contrato de Trabalho e/ou decorrentes
do vinculo empregaticio, assim como para cumprimento de obrigagdes legais, mesmo que para com
o fisco e poder plblico, em relagdo 4 impostos ¢ tributos destes derivados. Em discussio o terceiro
item da ordem do dia, qual seja: Autorizapdo para, em case de malogro ras negociagdes, ajuizar
agdo de Dissidio Coletivo Ovigingrio e/ou Revisdo de Dissidio Coleiive, de natureza Juridica ¢
econdmica na forma disposta na legislagdo em vigor, bem como, realizar outros procedimentos ¢ ou
ajuizamento de agiies pertinenies as pawlas de negociogdo colefiva da categoria; Em regime de
votagio, aprovade por unanimidade a autorizagio para que o sindicato, em caso de malogro
nas negociaches, ajuize aciio de Dissidio Coletivo Origindrio ef/on Revisio de Dissidio Coletivo,
de natureza juridica e econdmica na forma disposta na legislagio em vigor, bem como, realizar
outros procedimentos € ou ajuizamento de agdes pertinentes as pautas de negociagio coletiva
da categoria, Em seguida, passou-se ao quarto item da ordem do dia: gual seja, Bayes para o pedido
amigdvel ou judicial, em regime de votagio, aprovada as bases para o pedido, sendo conteido
idéntico ao aprovado no item dois da ordem do dia. Dando continuidade & assembleia, passou-se
a deliberar sobre quinto item da ordem dia, qual seja: Concessdo de amplos poderes ao Prexidente
do Sindicato, para em caso de malogro nas negociagdes, indicar mediador e/ou drbitro, aceitar ou
refeftar o mediador efou drbivro indicady pelofs) suscitado(s), bem como solicitar mediagdo do
Minisiério do Trabalho e Emprego. Em regime de votagho, aprovado por unanimidade a
concessio de amplos poderes ao Presidente do Sindicato, para em caso de malogro nas
negociaghes, indicar mediador e/ou dirbitro, aceitar ou rejeitar o mediador e/ou drbitro indicado
pelo(s) suscitado(s), bem comeo solicitar mediacio do Ministério do Trabalho ¢ Emprego. Em
seguida, passou-se a apreciagio do sexto item da ordem do dia, qual seja: Concessdo de amplos
poderes ao Presidente do Sindicato pava negociar com afs) categoriarfs) economica(s), podendo
aceftar ou refeitar propostas, firmar acordo(s) ou convengdofdes), inclustve acordos aditivos,
podende ainda delegar poderes e firmar acordos por empresas € ou grupo de empresas; Em regime
de votagio, aprovado por unanimidade a concessio de amplos poderes ao Presidente do
Sindicato para negociar com a(s) categoria(s) econdmica(s), pedendo aceitar ou rejeitar
propostas, firmar acordois) ou convengio{des), inclusive acordos aditives, podendo ainda
delegar poderes e firmar acordos por empresas e ou grupo de empresas, Dando continuidade,
passou-s¢ a analisar o sétimo item da ordem do dia, qual seja: Autorizagdo para o Sindicato dos
Empregados em Empresas de Telemarketing e Radio Chamada do Estado do Rio Grande do Sul —
SINTRATEL/RS afuizar agdes coletivas e ow individuals na condigdo de substituto processual,
conforme dispositive legal; Em regime de votagio, foi aprovado por unanimidade a autorizacio
para o sindicato dos Empregados em Empresas de Telemarketing e Ridio Chamada do Estado
do Rie Grande do Sul — SINTRATEL/RS ajuizar acbes coletivas e ou individuais na condigio



de substituto processual, conforme dispositivo legal. Dando seguimento, 08 presentes passaram a
analisar o oitavo item da ordem do dia, qual seja: Antorizapdo para o Sindicato dos Empregados em
Empresas de Telemarketing ¢ Redio C hamada do Estado do Rio Grande do Sul — SINTRATEL/RS
negociar com ais) categorials) econdmicars), ou ainda por empresa, PLR {Parficipagdo nos Lucros
& Resultados) de acordo com o gue determinag a Lein® 160,101, de 19 de dezembro de 2000, hem como
de instituir desconto negocial sobre os valores auferidos. Em regime de votagie, por unanimidade
os presenies autorizam ¢ Sindicato dos Empregados em Empresas de Telemarketing ¢ Radio
Chamada do Estado do Rio Grande do Sul - SINTRATEL/RS a negociar com afs) categoria(s)
econdmica(s), ou ainda por empresa, PLR (Participagdo nox Lucros ¢ Resultados) de acordo com
o que determina a Lei n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000; bem como de instituir desconto
negocial sobre os valores auferidos. Apds, passou-se a analise do nono item da ordem do dia, qual
seja: Deliberagdo sobre a previsdo, ou ndo, de desconto da contribuicdo negocial, assistencial ¢ ou
confederativa de todos o5 empregados sindicalizados on ndo. sécios ou nde sécios, em favor do
Sindicato, conforme dispositive constitucional e art. 313, da CLT - nos termos do emtendimenio
firmado pelo STF no julgamento dos Embargos de Declaragdo em face do acdrddo proferido no
fulgamento do ARE 1018459 (Tema 935 de Repercussido Greral), publicado no dfe de 19/09/2023: a)
Discusséo ¢ defiberagdo sobre fixagdo de valor e época do recolltimenio do desconto das referidas
contribuicdes negociais, assistenciais e ou confederativas, assim como a fixagdo das penalidades
para os casos de recolhimento em atraso, b) Discussdo e definigdo de critérios, forma e prazo para
o evercicio do direito de oposipdo pelos empregados em relagdo ao desconte das referiday
contribuigiies, Neste item em especial, a presidente do sindicato pediu a palavra e ponderou em
relagiio & necessidade de fixar valores razodveis para manutencio da luta da categoria, que vem
enfrentando uma série de desafios para fazer frente as despesas decorrentes do processo negocial e
para sustentagio financeira da entidade laboral, principalmente para bem fiscalizar e exigir o
cumprimento do instrumento, contribuigio esta que serd descontada dos empregados ¢ recolhida pelos
empregadores, ainda. esclarece a todos acerca do contido no art. 513, alineas "b" e "¢, da
Consolidag@io das Leis do Trabalho e no art. 82, incisos 11, Il e VI da CF/88, e que o valores das
contribuicbes serdio destinados 4 manutengdo dos servigos relativos 4s megociapdes coletivas de
trabalho e de orientagio e defesa dos direitos alcangados, assim como para garantir o cumprimento
das cliusulas dos instrumentos coletivos, neste sentido, propds fosse colocado em votagio e instituido
contribuicio negocial, assistencial e ou confederativa, no percentual méximo anual de até 12% (doze
por cento), a ser descontada pelo empregador dos salarios do trabalhador abrangido pela negeciagio
coletiva, independentemente de associagdo ¢ ou sindicalizagio e recolhido aos cofres do sindicato,
sob pena de multa pelo descumprimento, resguardadoe o direito a oposiclio ao desconto, feita na
assembleia, ou posteriormente, para aqueles que ndo estiverem presentes na assembleia, na forma e
prazo definidos pela assembleia. Apos outras consideragdes sobre o tema no mesmo sentido,
encerrou-se o debate e passou-se ao processo de votagio. Em regime de votagdo, aprovado por
todos os presentes a institui¢io e desconto da comtribuigio megocial, assistencial e ou
confederativa de todos os empregados sindicalizados ou nio, séeios ou nio sicios, em favor do
Sindicato dos Empregados em Empresas de Telemarketing e Ridio Chamada do Estado do Rio
Grande do Sul — SINTRATEL/RS, no percentual miximo de até 12% (doze por ceato), a ser
descontado pelo empregador dos saldrios do trabalhador, independentemente de associacio e ou
sindicalizacfio, e recolhido aos cofres do sindicato, na forma e pragos definidos & critério da diregio
do sindicato, respeitando as delimitagGes da assembleia, sob pena de multa pelo descumprimento,
na forma e prazos definidos a critério da direglo do sindicato. Ainda, resguardado o direito & oposigio
a0 desconto. feita em assembleia e reduzindo em ata ou, posterionmente, para agueles trabalhadores
que ndo estiveram presentes 4 assembleia, garantido o prazo de 30 (trinta) dias contados da realizagio
da assembleia, para este trabalhador oferecer a sua oposigio ao desconto, devendo ocorrer por
documento escrito, com identificagdo legivel do nome, CPF. empregador e assinatura do empregado
{sem necessidade de “reconhecimento de firma™), sendo entregue e assinado na sede da entidade

sindical (em hordrio comercial), podendo ainda, a entidade sindical instituir outras formas ¢ prazos '

complementares ¢ mais benéficos. A presidente esclarece ainda, que os termos desta decisdo serdo
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incorporados em forma de cléusula na proposta de pauta de negociagho aprovada anteriormente 005
itens 02 e 04 da ordem do dia. Entdo, finalmente, o Gitimo item da ordem do dia: Assuntos Gerais.
Nio havendo nenhum interessado, a presente assembleia foi encerrada pela presidentie do sindicato ¢
a presente ata foi redigida e assinada por mim, Sr. Djeison Cleber das Neves, assessor juridico do
sindicato, pela presidente, Sra. Crislaine Pereira Carneiro e pela Secretiria Geral, Sra. Samanta Porio
Vargas.
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