ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2024/2026

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, CNPJ/MF N°. 89.623.375/0001-11, com sede
na Rua Washington Luiz N° 572, Centro Historico, Porto Alegre-RS, Cep: 90.010-460,
neste ato representado por seu Presidente, Sr. Gilnei Porto Azambuja CPF: 236.073.000-
20; e TIM CELULAR S.A., CNPJ 02.421.421/0001-11 , neste ato representado por seu
Procurador, Sr. José Luiz Froes; celebram o presente ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas nas cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01°
de setembro de 2024 a 31 de agosto de 2026 e a data-base da categoria em 01° de
setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicivel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) (Conforme CNES)

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os Pisos Salariais existentes passam a vigorar conforme
valores e vigéncias abaixo definidos:

* Piso Salarial de R$ 1.730,00 (um mil setecentos e trinta reais), a partir de JANEIRO
de 2025 para empregados(as) com jornadas de 8 horas didrias e 200 mensais com ou
sem duracdo e controle de jornada;

* Piso Salarial de R$ 1.456,00 (um mil quatrocentos e cinquenta e cinco reais), a
partir de JANEIRO DE 2025 para demais empregados(as), com jornada mensal de 180
horas (exceto jornada call centers); e nao poderdao ser inferiores ao salario-minimo
nacional.

* Piso Salarial de R$ 1.388,00 (um mil trezentos e trinta e oito reais), a partir de
JANEIRO DE 2025 para o piso minimo de jornada de 180 horas mensais para os
empregados das centrais de relacionamento com o cliente (call center - front end ou
backoffice) e ndo poderdo ser inferiores ao salario-minimo nacional.

PARAGRAFO SEGUNDO - Eventuais jornadas mensais de 200 horas que possam vir
a ser criadas terdo, como divisor para efeitos do seu calculo, o piso da jornada diérias de
8 horas.
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PARAGRAFO TERCEIRO — Exclusivamente aos jovens aprendizes fica garantido o
saldrio-minimo-hora nacional, observando-se, quando existir expressamente e
especificamente definido em lei, o piso salarial estadual.

PARAGRAFO QUARTO - A jornada de trabalho dos jovens aprendizes serd de 4
(quatro) ou 6 (seis) horas didrias. A jornada poderd, de forma extraordinaria, ser de até 8
(oito) horas diarias para aqueles que ja tiverem completado o ensino fundamental, desde
que nelas estejam computadas as horas destinadas a aprendizagem tedrica.

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A EMPRESA concederd, a partir de JANEIRO 2025 reajuste de 4% (quatro por cento)
aos seus empregados conforme grupos a seguir:
a. Lojas:
CONSULTOR DE ATENDIMENTO DE VENDAS
CONSULTOR DE VENDAS
CONSULTOR TECNOLOGICO DE VENDAS
CONSULTOR VENDAS 1
CONSULTOR VENDAS 11
CONSULTOR VENDAS III
GERENTE GERAL DE LOJAS E GERENTE GERAL DE LOJAS SENIOR
GERENTE DE VENDAS

b. Centrais de relacionamento com os clientes
CONS. DE ATEND. ESPEC. SR BILINGUE

CONS. DE ATEND. ESPECIALIZADO NAT
CONS. DE ATEND. ESPECIALIZADO NAT SR
CONS. DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
CONS. DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO SR
CONSULTOR RELACIONAMENTO I
CONSULTOR RELACIONAMENTO II
CONSULTOR RELACIONAMENTO III
CONSULTOR RELACIONAMENTO IV
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
SUPERVISOR RELACIONAMENTO

A PARTIR DE JANEIRO DE 2025, reajuste de 3% (trés por cento) aos demais
empregados elegiveis (denominados grupo “profissionais/administrativos” inclusive
cargo managers). € ndo elencados no rol acima (a e b).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Somente terdo direito a correcdo salarial, prevista no
caput desta clausula os empregados que tenham sido admitidos até 31 de agosto de 2024
e estejam ativos, efetivamente trabalhando na empresa na data da aplicagao do reajuste.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Os percentuais de reajustes serdo aplicados sobre salarios
de 31.08.2024.

PARAGRAFO TERCEIRO: De forma a contemplar as alteragdes salariais,
decorrentes exclusivamente por liberalidade da empresa, apds 31.08.2024 e até o més da
aplicagdo do reajuste previsto neste acordo, aplicar-se-a nesta hipotese o indice apurado
sobre salario do més imediatamente anterior ao més de aplica¢ao do reajuste.

PARAGRAFO QUARTO: Empregados admitidos a partir de 01 de setembro de 2024
nao serdo elegiveis aos reajustes, podendo a empresa, por liberalidade, aplicar eventuais
percentuais objetivando equiparacdes internas.

PARAGRAFO QUINTO: Os reajustes salarias nio serdo aplicados aos empregados se
ocupantes em 31/08/2024, nas funcdes de niveis executivos, assim considerados os
designados formalmente para as fungdes de Presidente, Vice-presidente, Diretor
Executivo, Diretor Sénior, Diretor, Executive Manager, Sénior Manager ou Especialista
Master, como também aos estagiarios, contrato por prazo determinado (exceto periodo
experiéncia), jovens aprendizes e aposentados por invalidez.

PARAGRAFO SEXTO: Empregados promovidos aos cargos constantes no paragrafo
quinto até¢ 31.08.2024 e ocupantes de cargos elegiveis ao reajuste, receberdo o reajuste
conforme aplicado aos demais ocupantes do cargo antes da sua promogao.

PARAGRAFO SETIMO: Empregados (as) elegiveis ao reajuste, afastados em
beneficio previdencidrio auxilio-doenca ou acidentario, e maternidade, terdo o seu
saldrio nominal ajustado juntos aos demais empregados para que se produzam os seus
imediatos efeitos quando por ocasido do seu retorno.

PARAGRAFO OITAVO: EXCLUSIVAMENTE aos EMPREGADOS ocupantes dos
cargos de CONSULTORES DE RELACIONAMENTO I, o indice de reajuste salarial
constante nesta clausula, ¢ quando aplicado em janeiro, serd de 4% (quatro por cento)
ou equivalente ao percentual do salario-minimo, o que for maior.

PARAGRAFO NONO: A EMPRESA compromete-se estender a aplicagdo do mesmo
critério de reajuste também aos empregados ocupantes dos cargos de CONSULTORES
DE RELACIONAMENTO IL, 1T e IV.

PARAGRAFO DECIMO: As hipoteses dos percentuais acima dispostos sob qualquer
pretexto serdo aplicadas cumulativamente, ou seja, reajuste do salario-minimo
adicionado a outro ja aplicavel.

CLAUSULA QUINTA - ABONO UNICO INDENIZATORIO

Classifica
do como
Uso
Interno



A EMPRESA pagard abono tUnico indenizatério em 31/10/2024 a todos os (as)
empregados na forma e condi¢cdes a seguir, mediante formalizacdo da aprovagdo da
proposta por parte da Federacdo Sindical até¢ 18/10/2024.

R$1.600,00 (um mil e seiscentos reais) aos empregados classificados em 31.08.2024
grupo “profissionais/administrativos” inclusive cargo managers

RS 1.400,00 (um mil e quatrocentos reais) aos empregados classificados em
31.08.2024 como:

a. Lojas:
CONSULTOR DE ATENDIMENTO DE VENDAS
CONSULTOR DE VENDAS
CONSULTOR TECNOLOGICO DE VENDAS
CONSULTOR VENDAS 1
CONSULTOR VENDAS 11
CONSULTOR VENDAS III
GERENTE GERAL DE LOJAS E GEREANTE GERAL DE LOJAS SENIOR
GERENTE DE VENDAS

b. Centrais de relacionamento com os clientes
CONS. DE ATEND. ESPEC. SR BILINGUE

CONS. DE ATEND. ESPECIALIZADO NAT
CONS. DE ATEND. ESPECIALIZADO NAT SR
CONS. DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
CONS. DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO SR
CONSULTOR RELACIONAMENTO 1
CONSULTOR RELACIONAMENTO II
CONSULTOR RELACIONAMENTO III
CONSULTOR RELACIONAMENTO IV
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
SUPERVISOR RELACIONAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ficando excluidos do pagamento aqueles que ocupam os
cargos de Presidente, Vice-presidente, Diretor Executivo, Diretor Senior, Diretor,
Executive Manager, Sénior Manager e Especialista Master, além dos Estagidrios, Jovens
Aprendizes, contratados por prazo determinado (exceto periodo de experiéncia) e
aposentados por invalidez.

PARAGRAFO SEGUNDO: Somente terio direito ao abono indenizatorio, os
empregados (as) que tenham sido admitidos até 31 de agosto de 2024 e estejam ativos

na empresa, efetivamente trabalhando na data do pagamento que serd realizado em
31.10.2024

Classifica
do como
Uso
Interno



PARAGRAFO TERCEIRO: Empregados (as) admitidos a partir de 01 de setembro de
2024 nao serdo elegiveis ao referido abono.

PARAGRAFO QUARTO: Abono em carater de pagamento eventual, indenizatorio
com incidéncia de IR e sem incidéncia de recolhimento de INSS e FGTS.

PARAGRAFO QUINTO: Empregados (as) elegiveis, afastados em beneficio
previdencidrio auxilio-doenca ou acidentario, receberdo o abono por ocasido do seu
retorno, se ocorrido até 31.12.2024.

PARAGRAFO SEXTO: Empregadas elegiveis, afastadas por licenca maternidade
recebem normalmente o abono da mesma forma que empregados ativos.

PARAGRAFO SETIMO: Conforme previsdo no Art. 457§2° da CLT, o abono salarial
ndo integra a remuneragao do empregado, ndo se incorpora ao contrato de trabalho e
nao terd incidéncia de qualquer encargo trabalhista e previdenciario.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO SALARIAL

A empresa efetuard o pagamento do salario de seus (suas) empregados(as) até o ultimo
dia util do més de competéncia.

PARAGRAFO UNICO: A empresa concedera a todos(as) seus(suas) empregados(as),
(excetuando os meses de admissdo, auséncias ndo justificadas igual ou superior a 10
dias, suspensdo ou reducdo de saldrios e eventualmente férias), um adiantamento de
35% (trinta e cinco por cento) do salario bruto devido que serd pago até¢ o dia 15
(quinze) de cada més, ndo considerados os descontos, que deverdo ocorrer por ocasido
do pagamento mensal (fechamento do més).

CLAUSULA SETIMA - ANTECIPACAO DA PRIMEIRA PARCELA DO
DECIMO TERCEIRO SALARIO

A primeira parcela do décimo terceiro salario dos anos de 2025 e 2026 sera antecipada e
paga, para todos os(as) empregados (as), até o ultimo dia 1til dos respectivos meses de
fevereiro, como regra geral independentemente de solicitacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A antecipagdo também sera devida aos trabalhadores que
estiverem em gozo de férias no més de janeiro de 2025 e 2026, desde que nao tenham
feito a op¢ao pelo adiantamento quando da saida em férias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efeitos desta antecipagdo, a primeira parcela do
décimo terceiro salario terd um valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do salario
nominal do(a) EMPREGADO(A), sem considerar as médias remuneratorias que serao
por sua vez aplicadas no pagamento da segunda parcela.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A segunda parcela do décimo terceiro salério sera pago
até o dia 15 de dezembro de 2025 e 2026 respectivamente com seus devidos descontos
legais.

PARAGRAFO QUATRO: Caso opte o(a) empregado(a) pelo ndo recebimento desta
antecipacao, (mantida a condi¢do prevista em lei) devera solicitar juntamente ao RH até
31/01 de cada ano, mantendo-se de tal modo como sua opgao, salvo venha futuramente
aderir e comunicar a adeso a regra geral prevista no caput desta clausula.

CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

Os profissionais da equipe de satide (médicos e técnicos de enfermagem) que estejam
em situacao de exposi¢do (atendimento presencial) em condigdes que tecnicamente
possam ser consideradas insalubres, em conformidade a Norma Regulamentadora 15
(NR-15), poderdao receber o adicional de insalubridade conforme disposto nos
PARAGRAFOS abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: O adicional sera considerado para efeito de pagamento
em grau médio (20%) sobre o piso salarial da categoria de 8 horas, ou metade dele para
profissionais com jornadas de 4 horas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Esta condigio nio altera o grau de risco da EMPRESA.
CLAUSULA NONA - ADICIONAL DE SOBREAVISO

Os(as) empregados(as) que estiverem em regime de sobreaviso, assim considerado o
periodo em que permanecer, por solicitagdo expressa do empregador, fora do local de
trabalho, aguardando chamado da empresa, em conformidade com o artigo 244, §2° da
CLT, fara jus a percepcao de 1/3 (um terco) da respectiva hora normal de trabalho.

PARAGRAFO UNICO: Caso seja acionado o(a) empregado(a) fara jus, por este
acionamento, ao recebimento de horas extras remuneradas nos percentuais previstos em
lei, salvo se ndo elegivel a controle de jornada.

CLAUSULA DECIMA - QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado para empregados (as) que efetivamente exercam durante sua jornada
mensal de trabalho as fungdes de caixa em carater integral e continuado, independente
da nomenclatura do cargo, em qualquer dos estabelecimentos da EMPRESA, o
pagamento de uma parcela mensal, a titulo de "quebra de caixa", no valor fixo de R$
60,00 (sessenta reais).
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O recebimento dessa vantagem ndo retira do(a)
empregado(a) que exerca a fungdo de caixa, a responsabilidade pela exatidio da
prestagdo de contas inerente a fungdo exercida.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento desta parcela dar-se-a tdo somente enquanto
o(a) empregado(a) desenvolve integral e continuamente a funcdo de caixa, ndo a
merecendo quando deixar essa atividade, sendo que essa supressdo ndo ¢ considerada
alteragdo prejudicial ao contrato de trabalho, seja pela natureza da parcela, pela
habitualidade, ou seja, pelo fato de que ela ndo tem aplicabilidade no exercicio de outra
atividade.

PARAGRAFO TERCEIRO: O recebimento desta vantagem nio elide a aplicagdo de
sancao disciplinar cabivel em razao de desidia, mau procedimento ou ato ilicito.

PARAGRAFO QUARTO: Considera-se fun¢io de caixa, aquela em que o (a)
empregado(a) terd o manuseio de numerario (exclusivamente dinheiro) e pelo qual
devera ressarcir em eventuais perdas. Nao se aplicando assim o disposto (tanto a parcela
quanto respectivo desconto) em qualquer transacao que se dé por meio eletronico.

PARAGRAFO QUINTO: Condigdo ndo aplicavel aos (as) gerentes gerais de lojas e
gerentes de vendas que exer¢am a funcdo, razdo pela qual serd vedado para eles o
desconto por parte da empresa por diferencas no caixa, ressalvado comprovadamente
condutas irregulares cometidas pelo EMPREGADO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: PROGRAMA DE PARTICIPACAO
DOS RESULTADOS - PPR 2025

Celebram no presente acordo para a regulamentacio do PROGRAMA DE
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS ("PPR"), em cumprimento das determinagdes
legais representadas pela Lei 10.101/2000 e nos termos do artigo 7°, Inciso XI, da
Constitui¢ao Federal, conforme as regras e condi¢cdes abaixo definidas e nos
PARAGRAFOS a seguir:

PARAGRAFO PRIMEIRO: As PARTES estabelecem para o exercicio 2025, no
presente instrumento, as condi¢des do programa de participagcdo nos resultados PPR
2025.

PARAGRAFO SEGUNDO: CONSIDERACOES INICIAIS

Considerando que serdo estabelecidas as metas financeiras e/ou quantitativas para
atingimento pelos empregados (as) referentes aos resultados do negdcio para o exercicio
vigente; que o sindicato reconhece que o presente regulamento e as regras necessarias
para obtengdo do PREMIO, que adiante sera explicado, sdo de pleno conhecimento de
todos os (as) empregados (as), nesse momento as partes formalizam o presente
Programa.
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PARAGRAFO TERCEIRO: OBJETIVO GERAL
A implementagio do presente PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS
tem como objetivo:

a. Cumprir com as determinagdes previstas na Lei 10.101/2000 que regula a
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa como instrumento
de integracdo entre o capital e o trabalho e como incentivo a produtividade, nos termos
do artigo 7°, Inciso XI, da Constitui¢do Federal;

b. O Crescimento dos resultados globais em termos de eficiéncia e produtividade,
com a consequente satisfacdo dos clientes e compartilhamento dos resultados positivos
da EMPRESA com os(as) EMPREGADOS(AS);

c. Promover a contribui¢do dos(as) EMPREGADOS(AS) para os objetivos globais
da EMPRESA.

PARAGRAFO QUARTO : ELEGIVEIS

O PPR ora instituido ¢ aplicavel exclusivamente aos(as) empregados(as) da
EMPRESA, nos termos da Consolidagdao das Leis do Trabalho (CLT), e dele se
EXCETUAM os Jovens aprendizes, estagiarios, quaisquer ex-empregados(as) que nao
tenham estado na condi¢do de ativos no exercicio (inclusive aposentados), aposentados
por invalidez e empregados(as) com contrato por prazo determinado (exceto periodo de
experiéncia).

Os participantes do programa sdo divididos em categorias conforme a seguir:

. PPR Executivo (MBO - Gerenciamento por Objetivos) — sdo elegiveis os
empregados(as) com os cargos de Diretor, Executive Manager, Senior Manager,
Manager e Especialista Master;

. PPR Niao Executivo — sdo elegiveis os empregados(as) ocupantes dos demais
cargos, nio excetuados no caput deste PARAGRAFO.

PARAGRAFO QUINTO: VIGENCIA

As partes fixam prazo de vigéncia desta clausula e do presente Programa
EXCLUSIVAMENTE para o periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2025 e 31 de
dezembro de 2025, Exercicio — 2025.

PARAGRAFO SEXTO: PPR NAO EXECUTIVO
OBJETIVOS: INDICADORES, PESOS E METAS
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INDICADORES, PESOS E METAS DO PPR NAO EXECUTIVO sio constituidos por
um conjunto de objetivos CORPORATIVOS E FUNCIONAIS, com indicadores a
serem alcancados pelos empregados (as) e que, ao final, se atingidos, como
consequéncia direta, gerardo aos (as) empregados (as) direito a participarem nos
resultados, nas condi¢des definidas no presente regulamento.

Para os objetivos, sdo definidos pesos percentuais (cuja soma resulta em 100%) e até 3
niveis de atingimento de metas (minimo, Target e maximo), que correspondem a até 3
niveis de pagamento (50%, 100% e 150%, respectivamente).

A apuracao de cada objetivo ¢ realizada de forma linear entre estes intervalos. Objetivos
com atingimento inferior a Meta Minima ndo gera pagamento e aqueles com
atingimento superior a Meta Maxima tem seu pagamento limitado a 150%.

Dentre os objetivos que compdem o programa, os objetivos corporativos (comuns a
todos os elegiveis) corresponderdo a um peso de 75% e os objetivos funcionais
(especificos da diretoria de atuacdo do empregado) corresponderdo a um peso de 25%.
Os objetivos funcionais de cada diretoria serdo comunicados aos empregados por meio
de comunicado interno e descri¢ao dos indicadores e metas na intranet corporativa.

Na impossibilidade dos empregados(as) participantes e elegiveis ao PPR ou PPR
Executivo (MBO — Gerenciamento por Objetivos) de pactuacdo dos objetivos
funcionais da sua diretoria, o objetivo funcional sera suprimido e o PPR serd composto
integralmente pelos objetivos corporativos, tendo estes os seus pesos recalculados de
forma proporcional para perfazer o somatério do programa a 100%. Os valores de meta
e resultado dos objetivos corporativos, por sua vez, permanecerdo inalterados,
assumindo os numeros originais apurados.

Os objetivos com os indicadores e seus respectivos pesos serdo estabelecidos em razao
da categoria de cada empregado (a), conforme quadro de objetivos e metas a ser
divulgado, aplicavel aos (as) empregados (as), exceto os elegiveis ao PPR executivo
(MBO), sendo os objetivos pagos individualmente, conforme seu peso definido na carta
programa.

PARAGRAFO SETIMO: QUADRO DE OBJETIVOS E METAS 2025
Para efeitos do quadro de objetivos e metas do programa 2025 a empresa realizara o
encaminhamento no primeiro semestre do ano exercicio do programa.

PARAGRAFO OITAVO: PREMIO FINAL E PAGAMENTO

A quitagio do PREMIO FINAL, inclusive com eventuais diferencas de calculos do
pagamento do prémio ocorrera em 30.04.2026 e sera efetuado somente apds a
divulgacdo dos resultados nos referidos exercicios nos termos da lei 10.101/2000
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O “prémio-base” para o EXCERCICIO (100% de atingimento das metas) sera
equivalente 2,4 salarios nominais do (a) empregado (a), correspondente a média anual
do salario percebido no exercicio do programa, proporcional e calculado conforme
periodo efetivamente trabalhado.

Os salarios nominais percebidos dos meses totalmente nio trabalhados, e deste modo
nao computados para o calculo da proporcionalidade do prémio, ndo incidirdo também
como base para efeito de calculo da média salarial anual.

Para fins de pagamento do PREMIO FINAL seréo considerados, para célculo do salario
médio anual, as alteragdes decorrentes de Méritos, Promogdes, reajustes de Acordo
Coletivo e deduzidos os valores ja pagos a titulo de adiantamento.

Qualquer remuneracdo a titulo de horas extras, sobreaviso, adicional noturno,
remuneracdo variavel, gratificagdes e qualquer outra que nao sejam o salario-base do
empregado, ndo compdem base para calculo do PREMIO.

Os (as) empregados (as) que durante a vigéncia do exercicio tenham por qualquer
motivo rescisdo do contrato de trabalho, excetuando os casos justa causa, e atendidas as
condigdes minimas de terem trabalhado durante no exercicio pelo menos 15 (quinze)
dias, terdo o pagamento do PREMIO de modo proporcional aos meses trabalhados,
calculando-se 1/12 por més de servigo, considerando-se como més de servigo efetivo
trabalhado a fracdo igual ou superior a 15 (quinze) folgas.

Os (as) empregados (as) ndo terdo direito a qualquer PREMIO, tampouco
proporcionalmente, independentemente do tempo de empresa, nos casos que
trabalharem por periodo inferior a 15 (quinze) dias durante o exercicio ou quando forem
dispensados por justa causa a qualquer tempo e por fato determinante ocorrido durante o
exercicio vigente.

Para o computo dos periodos minimos acima descritos, prevalece a regra de fracdo igual
ou superior a 15 dias efetivamente trabalhados comum aos demais itens previstos no
presente instrumento, excetuando para tal e qualquer computo de composi¢do do
prémio, do periodo de aviso prévio indenizado.

A Quitagdo do programa através do pagamento do prémio final serd efetuado em
30/04/2026.

PARAGRAFO NONO: ADIANTAMENTO 2025

Sera pago a titulo de ADIANTAMENTO aos (as) empregados (as) ativos (as) o
pagamento do multiplo salarial de 1,0 Salario (proporcional ao periodo trabalhado no
exercicio) do (a) empregado (a) elegivel, na forma a seguir:

a) No més de JULHO de 2025 até o dia 31.
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b) Salario médio anual, considerando projetado para o computo dos meses de agosto,
setembro, outubro, novembro dezembro o salario do més 30.06.2025.

c¢) Proporcional aos avos de elegibilidade trabalhados considerando para o més de
outubro, novembro e dezembro a manuteng¢do da situa¢do apurada em setembro;

d) Serdo elegiveis ao adiantamento os (as) empregados (as) ativos que possuam no
minimo 90 dias efetivamente trabalhados até 30.06.2025. O (A) empregado (a) que,
nesta data de pagamento, nao atender esta condi¢do ndo sera elegivel ao adiantamento,
devendo receber até 30.04.2026, o PREMIO FINAL proporcional aos meses
trabalhados, desde que possua correspondente € a cada avo periodo igual ou superior a
15 dias de trabalho e esteja ativo na empresa na data do pagamento, hipotese que nao
satisfeita, o pagamento sera realizado até 30.04.2026 na condi¢do de ex-empregado;

e) Empregados (as) afastados (as), at¢é a data do pagamento ndo fazem jus ao
adiantamento, salvo os casos de licenca maternidade e paternidade.

PARAGRAFO DECIMO: PPR EXECUTIVO (MBO)

Os (as) empregados (as) que ocupam as posicoes de Presidente, Vice Presidente, Diretor
Executivo, Diretor Senior, Diretor, Executive Manager, Sénior Manager, Manager e
Especialista Master, doravante designados de “EXECUTIVOS”, participardo do
Programa MBO - Gerenciamento por Objetivos, cujas condi¢des especificas
encontram-se descritas no conjunto de cldusulas adiante previstas para este grupo e
aplicadas conforme formulario e/ou carta explicativa do programa previamente
apresentados individualmente a cada um dos EXECUTIVOS, com respetivo aceite
formal do executivo até 31/12/2025.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: OBJETIVOS: INDICADORES, PESOS E
METAS (MBO)

Para os objetivos, sdo definidos 3 niveis de meta (Meta minima, Meta Target ¢ Meta

maxima), que correspondem a 3 niveis de pagamento (50%, 100% e 150%,

respectivamente). Os objetivos sdo pagos individualmente, conforme o seu peso

definido e a apuragdo de cada objetivo ¢ realizada de forma linear entre esses

intervalos.

Objetivos com atingimento inferior a Meta Minima nao geram pagamento e aqueles

com atingimento superior a Meta Maxima tem seu pagamento limitado a 150%.

Os pesos e a atribui¢do dos objetivos poderdo variar segundo o cargo, posi¢ao na
estrutura organizacional e func¢ao.

Cada EXECUTIVO recebera individualmente, por meio de comunicado eletronico, os
objetivos, indicadores e pesos que serdo aplicados em seu programa de MBO, assim
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como o valor total previsto para pagamento nos casos de atingimento dos objetivos
contratados, podendo ainda estes valores estarem sujeitos a aceleradores e bonificagdes
adicionais.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: CONDICOES NECESSARIAS (MBO)

Sdo condigdes necessarias para pagamento de qualquer PREMIO para os
EXECUTIVOS: ter o respectivo formuldrio e/ou carta do programa devidamente
aprovado, por meio eletronico, ou alternativamente por outro meio na auséncia deste e
registrado junto a area de Recursos Humanos; ndo ter infringido os principios contidos
nos codigos de Etica e de Conduta para os Negocios, formulario e/ou carta explicativa
do programa; terem sido atendidas as condigdes gerais do programa; observancia do
periodo minimo trabalhado de 15 dias no ano exercicio, ininterruptos ou nao.

Devera também o EXECUTIVO estabelecer compromisso de sigilo das informagdes
estratégicas, competitivas de negdcio, confidenciais ou qualquer outra informacgao
privilegiada que tenha acesso no exercicio das suas fungdes.

A empresa podera requerer a devolucao do pagamento vinculado ao desempenho que
foi, total ou parcialmente, obtido no ambito deste plano como efeito de comportamento
fraudulento ou mé conduta atribuivel a mesma acusagdo, sem 0s quais 0 mMesmo
pagamento relacionado ao desempenho nao teria sido alcangado ou teria sido alcangado
em um nivel mais baixo ou erro, na auséncia do qual o mesmo pagamento relacionado
ao desempenho ndo teria sido alcancado ou teria sido alcangado em um nivel mais
baixo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: PREMIO FINAL (MBO)

O pagamento unico do prémio ocorrera em 30.04.2026 e sera -calculado
proporcionalmente com base no nivel de atingimento dos indicadores descritos em
relacdo ao prémio-base. Considera-se como “prémio-base” o valor estipulado na carta
do programa.

Para os EXECUTIVOS elegiveis a Programa MBO, assim considerados os ocupantes
dos cargos expressamente definidos neste instrumento e para eles ndo havera
adiantamento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: PAGAMENTO PARA DESLIGADOS
(MBO)

Para os EXECUTIVOS desligados durante ou apds o exercicio, o respectivo pagamento
deverad ser efetuado em 30/04/2026. Excetuam-se da presente condi¢do os casos de
desligamento por justa causa e por fato determinante ocorrido durante o exercicio
vigente,ndo havendo para eles qualquer tipo de pagamento a ser realizado, ou
descumprimento das condi¢cdes necessarias previstas neste instrumento. Na
impossibilidade de aprovagdao do formulério individual e carta do programa, em virtude
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de rescisdo contratual, antes da respectiva formalizagdo, sera considerado para fins de
objetivos as metas funcionais da area ou por analogia do futuro ocupante da posicgao.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: REVISAO DE CARTA DO PROGRAMA
(MBO)

Os EXECUTIVOS estarao sujeitos a repactuacao de seus objetivos, indicadores e pesos,
ajustes, criacdo de aceleradores ou deflatores quando por ocasido de alteragdo
substancial das condi¢des que nortearam a formalizagdo do formulario e/ou carta do
programa ou, ainda, em razdo de reposicionamento estratégico da empresa ou mesmo
por determinagdo regulatoria desde que comunicado previamente.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: DEMAIS CONDICOES (MBO)
Para o grupo EXECUTIVOS aplicam-se, subsidiariamente, as condigdes gerais do
programa quando ndo previstas expressamente em condigdes especificas.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: AUSENCIAS INJUSTIFICADAS
EMPREGADOS(AS) que venham faltar ao trabalho a sem a devida justificativa legal,
caracterizado o motivo da auséncia por desidia comprovada, durante o exercicio, e
como resultado eventual medida disciplinar, terdo refletidos no prémio apurado com os
critérios individuais na forma a seguir, considerando os demais existentes no presente
acordo:

- 5 Faltas injustificadas = perda de 10% do prémio
- 10 ou mais faltas perdem integralmente o prémio total apurado.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: AFASTAMENTOS - PERIODOS NAO
CONSIDERADOS

Periodos de afastamento médicos, iguais ou superiores a 16 dias, ininterruptos ou ndo a
cada avo mensal, ndo serdo considerados como trabalhados e, portanto, ndo serdo
computados para fins de célculo final do PREMIO. Assim, na hipétese de afastamento
médicos dos (as) empregados (as) por periodos iguais ou superiores a 16 dias durante no
Exercicio, devera ser calculado o PREMIO proporcionalmente aos meses trabalhados,
considerando-se como més trabalhado para fins de calculo de PPR, aquele em que o (a)
empregado (a) tenha laborado a frac¢do igual ou superior a 15 (quinze) dias no més.

PARAGRAFO DECIMO NONO: AFASTAMENTOS - PERIiODOS
CONSIDERADOS

Periodos de afastamento por licenca maternidade e paternidade, inclusive o periodo de
prorrogagao nos termos da Lei 11.770/2008 — Programa Empresa Cidada, desde
requerido conforme as normas internas que regulam a percepcao desse beneficio, ou
cedidos para o Sindicato, assim, nessas hipoteses de afastamento, os PREMIOS serdo
pagos de forma integral, respeitadas as demais regras de elegibilidade do Programa.
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PARAGRAFO VIGESIMO: ADMISSAO

Empregados(as) admitidos na vigéncia do presente instrumento normativo, tém direito
ao recebimento do PREMIO desde que permanegam na empresa no periodo igual ou
superior a 15 dias de trabalho da sua admissdo, no préoprio exercicio. Caso atendam essa
condi¢io, o pagamento do PREMIO serd proporcional aos meses trabalhados,
calculando-se 1/12 por més de servico, considerando-se como més de servigo efetivo a
fracdo igual ou superior a 15 (quinze) dias, ressalvadas as situagdes descritas nas regras
do Adiantamento — ELEGIBILIDADE.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO: EMPREGADOS(AS) DESLIGADOS
(AS)

Os (as) empregados (as) que durante a vigéncia do exercicio tenham por qualquer
motivo rescindindo ou rescindido o contrato de trabalho, excetuando os casos justa
causa, e atendidas as condi¢des minimas, de ter trabalhado durante no Exercicio pelo
menos 15 (quinze) dias, o pagamento do PREMIO serd proporcional aos meses
trabalhados, calculando-se 1/12 por més de servigo, considerando-se como més de
servigo efetivo trabalhado a fracao igual ou superior a 15 (quinze) dias.

O referido pagamento sera efetuado em 30/04/2026, junto a quitagcdo dos empregados
ativos.

Os (as) empregados (as) ndo terdo direito a qualquer PREMIO, tampouco
proporcionalmente, independentemente do tempo de empresa, nos casos que
trabalharem por periodo inferior a 15 (quinze) dias durante o exercicio ou quando forem
dispensados por justa causa a qualquer tempo e por fato determinante ocorrido durante o
exercicio vigente.

Para o computo dos periodos minimos acima descritos, prevalece a regra de fracao igual
ou superior a 15 dias efetivamente trabalhados comum aos demais itens previstos no
presente instrumento, excetuando para tal o periodo de aviso prévio indenizado

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO: PROMOCOES

Para os (as) EMPREGADOS (as) promovidos aos cargos de Presidente, Vice
Presidente, Diretor Executivo, Diretor Sénior, Diretor, Executive Manager, Sénior
Manager, Manager ou Especialista Master, elegiveis ao Programa de Participacdo nos
Resultados EXECUTIVO denominado MBO — Gerenciamento por Objetivos, o
PREMIO sera pago de forma proporcional aos meses trabalhados em cada respectiva
funcdo (anterior e atual), com o respectivo aceite formal das metas (MBO), desde que
atendido o periodo minimo de 15 (quinze) dias, calculando-se 1/12 por més de servigo,
considerando-se como més de servigo efetivo trabalhado a fracao igual ou superior a 15
(quinze) dias durante o exercicio. Caso ndo haja o periodo minimo acima estabelecido
em cada posi¢do o PREMIO sera calculado com base no maior periodo trabalhado e, de
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mesmo modo, caso o (a) empregado (a) ndo atenda todas as condi¢des necessarios a
participagdo no Programa de Participagdo dos Resultados Executivo (MBO) —
Gerenciamento por Objetivos, seu PREMIO seré calculado na mesma forma, critério e
proporcionalidades do PPR ndo Executivo, considerando o cargo, salario e tempo de
vinculo.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO: MUDANCA DE AREA

Os objetivos funcionais serdo calculados de forma proporcional aos meses trabalhados
em cada area (anterior e atual), desde que atendido o periodo minimo de 90 (noventa)
dias em cada uma delas. Caso ndo haja o periodo minimo acima estabelecido, em cada
area, o objetivo funcional para efeito do PREMIO ser4 calculado com base na area do
maior periodo trabalhado.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO: REAJUSTE SALARIAL APOS O
ADIANTAMENTO

Para os(as) EMPREGADOS(AS) que venham a receber reajustes salariais apos a data
de corte para o adiantamento do EXERCICIO, o pagamento da quitagio do PREMIO
observara as diferencas que compuseram o multiplo salarial base do prémio do presente
instrumento.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO: DOENCAS GRAVES

Considerando o fator humanitario envolvido, poderd por liberalidade e conforme
avaliagdo e validacdo do setor médico da EMPRESA, ser realizado o pagamento do
PREMIO, total ou parcial, devido no EXERCICIO do programa, independente de
periodos de afastamentos que os tornem inelegiveis em razdo do acometimento de
DOENCAS GRAVES que sejam totalmente incapacitantes e/ou limitantes e deste modo
impactem significativamente a vida do EMPREGADO(A).

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO: OBITO

Na hipotese de extingdo do contrato de trabalho, por motivo de dbito do (a) empregado
(a), o pagamento do PREMIO devido ao EXERCICIO sera feito ao dependente
habilitado nos termos da legislagdo civil vigente. O referido pagamento devera ser
efetuado junto com as verbas rescisorias, desde que apurado o resultado do Programa,
ou caso contrario por ocasido da quitacdo dos (as) empregados (as) desligados (as),
devendo na ocasido haver dependente comprovadamente habilitado

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO: NAO ATINGIMENTO DE METAS

Na hipdtese de nao atingimento dos indicadores conforme estabelecido no quadro de
objetivos e metas e atingimentos, respeitado critério de individualidade de cada
indicador, ndo havera direito a nenhum pagamento a titulo de quitacdo final do
programa.
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PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO: NAO CARACTERIZACAO COMO
SALARIO

Qualquer PREMIO que venha a ser pago em decorréncia do presente programa, nio
sera incorporado, em hipdtese alguma, ao saldrio dos (as) empregados (as), nao
constituird base de calculo de qualquer encargo trabalhista ou previdenciario, ndo se lhe
aplicando o principio da habitualidade, tudo nos termos do Art. 7°, Inciso XI, da
Constitui¢ao Federal e da Lei 10.101/2000.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO: EXCLUSIVIDADE DO PROGRAMA

Fica acertado entre as partes que, durante a vigéncia deste programa, os (as)
empregados (as) ndo terdo direito a nenhum outro valor a titulo de Participagdo nos
Lucros e Resultados nos termos da Lei 10.101/2000. . Fica definido que qualquer
adiantamento realizado no EXERCICIO, a esse titulo, sera descontado do valor do
PREMIO final apurado.

PARAGRAFO TRIGESIMO: AQUISICOES E TRANSFERENCIAS

Os(as) EMPREGADOS(AS) participantes ¢ elegiveis ao PPR ou PPR Executivo (MBO
— Gerenciamento por Objetivos) que durante a vigéncia do exercicio venham por
qualquer motivo ser transferidos para empresa do grupo ou que estejam sob a direcao,
controle ou administracdo da TIM, ficard assegurado o pagamento do prémio na
proporcao de avos correspondentes ao periodo de participacao efetivamente trabalhado
como empregado TIM S/A.

Os(as) empregados(as) que venham a integrar o quadro funcional em razao de fusdes ou
aquisicoes ficard assegurado o pagamento do prémio na propor¢cdo de avos
correspondentes a participagdo efetivamente trabalhadado no periodo como novo
empregado TIM S/A.

Nas hipoteses de aquisicdes e fusdes a qualquer tempo no exercicio do programa (2025)
os novos empregados fardo jus as condi¢gdes do programa, de igual modo aos demais
Classificado como Publico participantes, respeitados os critérios de elegibilidade e
proporcionalidade previstos e vigentes no programa.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO: MUDANCA DE CENARIO

Diante de circunstancias que alterem substancialmente as atuais condi¢des que
nortearam a implementagdo deste PPR, fica ajustado que as partes podem voltar a
avaliar as bases do presente programa.

O conceito de alteragdo substancial das atuais condigdes pode abranger, embora nao
esteja a eles limitados, os casos de for¢a maior, casos fortuitos, recuperacao judicial,
faléncia e demais fatos que, embora possam ser considerados previsiveis, alterem a
situagdo de normalidade da empresa e as condigdes ora pactuadas no presente
instrumento.
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PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO: DIVULGACAO E
ACOMPANHAMENTO DO RESULTADOS

Fica ajustados entre as partes a apresentacdo dos resultados finais de resultado dos
objetivos e metas pactuados, cabendo a empresa apods divulgacdo ao mercado e
empregados fazer o encaminhamento formal a federacdo Sindical.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — QUADRO DOS OBJETIVOS E METAS DO
PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS PPR 2025.

Para efeitos do quadro de objetivos e metas do programa 2025 a empresa realizard o
encaminhamento no primeiro semestre do ano exercicio do programa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO ALIMENTACAO/REFEICAO

A empresa oferecera mensalmente aos (as) seus (suas) empregados (as), a partir da
carga mensal de JNAEIRO de 2025 parcela para a aquisi¢ao de refeicdes ou de géneros
alimenticios em estabelecimentos comerciais credenciados nos termos da legislacao do
Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT, mantidos at¢ DEZEMBRO de 2024 os
valores praticados pelo termo aditivo ACT 2023/2024.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os(as) empregados(as) administrativos com jornada
de trabalho semanal de 40 (quarenta) horas semanais ou do grupo profissionais sem
controle e fixacdo de jornada, excetuando-se os(as) empregados(as) de lojas e de pontos
de vendas e aqueles que sejam abrangidos em regime especial em func¢do da atividade, a
empresa fornecerd, a partir da carga mensal do més JANEIRO DE 2025, créditos com
valores didrios de R$ 49,46 (quarenta e nove reais e quarenta e seis centavos),
creditados mensalmente no cartdo eletronico do beneficio, sendo 22 (vinte e dois)
créditos, para quem trabalhar 05 (cinco) dias na semana, ou sem fixagdo de controle de
jornada, e 26 créditos para quem efetivamente trabalhar 06 (seis) dias na semana. Aos
empregados com cargos de Supervisores das centrais de relacionamento com os clientes
(call center), a empresa fornecera, a partir da carga mensal de JANEIRO DE 2025, 26
(vinte e seis) créditos com valores didrios de R$44,91 (quarenta e quatro reais e
noventa e um centavos), creditados mensalmente no cartdo eletronico do beneficio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para os (as) empregados (as) com jornada de trabalho
semanal igual ou inferior a 44 (quarenta e quatro) horas semanais e superior a 36 horas
semanais que estejam lotados em lojas e pontos de vendas, inclusive os cargos de
Gerentes de Vendas, receberdo a partir da carga mensal de JANEIRO DE 2025, 26
créditos, com valor diario de R$ 36,32 (trinta e seis reais e trinta e dois centavos),
creditados mensalmente no cartdo eletronico do beneficio. Para empregados (as) de loja
que cumpram jornada de 36 horas sera pago a partir da carga mensal de JANEIRO DE
2025, o valor diario de RS 27,08(vinte e sete reais e oito centavos), sendo 22 (vinte e
dois) créditos, para quem trabalhar 05 (cinco) dias na semana e 26 (vinte e seis) créditos
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para quem trabalhar 06 (seis) dias na semana. Aos empregados com cargo de Gerente
Geral de loja, a empresa fornecerd, a partir da carga mensal de JANEIRO DE 2025
créditos com valor diario de R$44,91 (quarenta e quatro reais e noventa e um
centavos), mensalmente no cartao eletronico do beneficio.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para os (as) demais empregados (as) nio lotados em
lojas com jornada de trabalho igual a 36 (trinta e seis) horas semanais e superior a 20
horas semanais, a empresa fornecera a partir da carga mensal do més DE JANEIRO DE
2025, 26 (vinte e seis) créditos, no valor diario de R$ 27,08(vinte e sete reais e oito
centavos), creditado mensalmente no cartdo eletronico do beneficio, para quem cumprir
jornada de 06 (seis) dias na semana ou compense no decorrer da semana o 6° dia.

PARAGRAFO QUARTO: Ficam mantidos, sem qualquer tipo de reajuste, os
eventuais valores residuais superiores aos atuais existentes acima praticados conforme
jornada aplicavel. Caso por qualquer motivo se tornem eles inferiores aos novos valores
existentes, deverao ser automaticamente enquadrados de igual modo aos demais do
grupo, aplicando-se assim a diferenca necessaria para este nivelamento.

PARAGRAFO QUINTO: Aos jovens aprendizes serdo fornecidos mensalmente a
partir da carga mensal DE JANEIRO DE 2025, 22 (Vinte e dois) créditos, inclusive os
dias de atividade tedrica no agente integrador, no valor de R$ 27,08 (vinte e sete reais e
oito centavos), através de crédito no cartdo eletronico do beneficio.

PARAGRAFO SEXTO: A empresa descontara mensalmente do (a) empregado (a) a
importancia de R$ 1,00 (um real) a titulo de participagdo no valor do beneficio.

PARAGRAFO SETIMO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente
instrumental do beneficio, que ndo se trata de saldrio utilidade, razdo pela qual o
fornecimento ndo gera qualquer repercussdo de ordem salarial, trabalhista e
previdencidria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o saldrio para
qualquer efeito, devendo o (a) empregado (a) observar as finalidades do beneficio e a
legislagdo vigente.

PARAGRAFO OITAVO: Os (as) empregados (as) poderdo optar pela modalidade de
recebimento do beneficio (alimentacdo, refeicdo ou ambos), de acordo com os
procedimentos internos que regulam o beneficio.

PARAGRAFO NONO: O presente beneficio sera fornecido integralmente a todos os
(as) empregados (as) durante o periodo de férias, licenga maternidade (periodo inclusive
prorrogagio), adogio e paternidade. Os valores de que trata este PARAGRAFO também
possuem carater indenizatorio e de natureza ndo salarial, ndo integrando a remuneragao
do empregado (a), para qualquer efeito.
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PARAGRAFO DECIMO: Excepcionalmente nos meses subsequentes a admissio, por
ocasido de retorno de afastamentos, reintegragdes de empregados, problemas
relacionados a comercializagdo ou fornecimento, podera a empresa creditar em carater
urgéncia e condi¢do mais vantajosa ao (a) empregado (a), o referido beneficio em folha
de pagamento, ndo alterando a sua natureza ndo salarial ou quaisquer das condigdes
previstas nesta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: No caso de rescisio contratual, os valores
creditados no cartdo de beneficio do (a) empregado (a) ficardo como crédito definitivo
sendo devidamente compensados em termo de rescisdo, os valores antecipadamente
concedidos, para o periodo posterior ao ultimo dia efetivamente trabalhado.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Excepcionalmente, a impossibilidade de
entrega de cartdo fisico (admissdo, 2* via ou troca de op¢dao modalidade VA x VR)
permitira a conversdao do crédito na folha de pagamento, eventualmente, caso em
duplicidade compensaveis nas cargas subsequentes, até que se restabeleca a
normalidade das condigdes que deram causa ao impedimento, sem com isso gerar
qualquer repercussdo de ordem salarial, trabalhista e previdenciaria, nao possuindo
natureza salarial e, portanto, nao integrando o salario para qualquer efeito, devendo o (a)
empregado (a) observar as finalidades do beneficio e a legislagdo vigente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A condi¢io de pagamento no periodo de
licenca maternidade e adogdo, previsto no paragrafo nono desta clausula passar a viger e
dar-se-4 a partir de JANEIRO de 2025, para licencas iniciadas a partir de entdo, ou
quando ndo, desde que ja iniciadas a qualquer tempo, ndo existindo retroatividade dos
meses anteriores ao periodo de vigéncia supracitado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- AUXILIO REEMBOLSO TRANSICAO DE
GENERO

A EMPRESA reembolsara a partir de janeiro de 2025, no limite de at¢ R$ 10.000,00
(dez mil reais) na vigéncia deste acordo, as despesas relativas ao custeio do processo de
transicao de género das pessoas EMPREGADOS(AS) que se autodeclaram transgénero.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caberd a pessoa empregada apresentar para fins de
reembolso os comprovantes legalmente validos para fins de reembolso, sem os quais
nao havera quaisquer direitos por parte do EMPREGADO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Serio cobertos os procedimentos relacionados a transicéo
de género de ordem bioldgica, juridico e administrativos excetuando procedimentos
cobertos pelo plano de oferecido pela EMPRESA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente
instrumental do beneficio, que ndo se trata de salario utilidade, razao pela qual o
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fornecimento ndo gera qualquer repercussdo de ordem salarial, trabalhista e
previdencidria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o salario para
qualquer efeito, devendo a pessoa empregada observar as finalidades do beneficio e a
legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXIiLIO REEMBOLSO REPRODUCAO
HUMANA ASSISTIDA

A EMPRESA reembolsara a partir de janeiro de 2025, as despesas relativas ao custeio
do processo de reprodugdo humana assistida dos EMPREGADOS(AS) no limite de até
R$ 10.000,00 (dez mil reais) na vigéncia do presente acordo

PARAGRAFO PRIMEIRO: Cabers a pessoa empregada apresentar os comprovantes

legalmente validos para fins de reembolso, sem os quais ndo havera quaisquer direitos
por parte do EMPREGADO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Serio cobertos os procedimentos especificos e de ordem
biologica, cientificamente reconhecidos, excetuando procedimentos cobertos pelo plano
de satde oferecido pela EMPRESA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente
instrumental do beneficio, que ndo se trata de saldrio utilidade, razdo pela qual o
fornecimento ndo gera qualquer repercussdo de ordem salarial, trabalhista e
previdencidria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o salario para
qualquer efeito, devendo a pessoa empregada observar as finalidades do beneficio e a
legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO ALIMENTACAO/REFEICAO
CARGA EXTRA FINAL DO ANO - DEZEMBRO 2024

A empresa excepcionalmente pagarda uma carga extra de crédito no cartdo
alimentacdo/refeicao de todos os empregados(as) ativos, empregados em gozo de férias
e empregados(as) em licen¢a maternidade, adog¢ao ou paternidade na data do crédito, no
valor de RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais) a ser realizada no beneficio relativo ao
més de dezembro de 2024.

PARAGRAFO UNICO: A carga sera realizada seguindo preferencialmente o atual
rateio dos valores (VA x VR) entre os beneficios escolhido pelo(a) empregado(a).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - VALE TRANSPORTE

Em consonancia ao art.5° PARAGRAFO ftnico do decreto de lei 95.247,
excepcionalmente nos 2 (dois) meses subsequentes més da admissao, reintegragdao de
empregados(as) ou por ocasido de retorno de afastamentos, poderd a empresa fornecera
em cardter urgéncia e condicdo mais vantajosa ao(a) empregado(a), conceder o referido
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beneficio em crédito folha de pagamento de modo indenizado, ndo alterando a sua
natureza nao salarial ou quaisquer das condic¢des previstas no referido decreto.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de falta ou insuficiéncia de estoque de Vale
Transporte, necessario ao atendimento da demanda e ao funcionamento do sistema, o
beneficidrio serd ressarcido pelo empregador, na folha de pagamento imediata, da
parcela correspondente, quando tiver efetuado, por conta propria, a despesa para seu
deslocamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Excepcionalmente, a impossibilidade de entrega de cartio
fisico, permitira a conversdo do crédito na folha de pagamento, devendo o(a)
empregado(a) observar as finalidades do beneficio e a legislacao vigente.

PARAGRAFO TERCEIRO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente
instrumental do beneficio, que ndo se trata de salario utilidade, razao pela qual o
fornecimento ndo gera qualquer repercussao de ordem salarial, trabalhista e
previdencidria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o salario para
qualquer efeito, devendo o(a) empregado(a) observar as finalidades do beneficio ¢ a
legislagao vigente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - VALE TRANSPORTE EXAMES MEDICOS
OCUPACIONAIS

Aos EMPREGADOS(AS) em regime de teletrabalho integral, a EMPRESA pagara o
vale transporte para realizacdo de exames médicos ocupacionais, sendo o custeio
realizado exclusivamente da residéncia do empregado, cadastrada no ato da sua
admissao ou endere¢o no mesmo perimetro urbano.

CLAUSULA DECIMA NONA - ASSISTENCIA MEDICA

A EMPRESA mantera, para todos os(as) empregados (as) e seus dependentes (conjuge,
companheiros(as) em unido estavel registrada através de escritura publica em cartdrio,
filhos naturais ou adotivos, ou com guarda judicial, proviséria ou definitiva,
exclusivamente para fins de adocdo, conforme regramento do beneficio), um plano com
no minimo cobertura basica de assisténcia médica nos termos de lei, sem
contributariedade do empregado titular, mas com coparticipagdo quando da utilizagao
do beneficio de todo grupo familiar (dele inclusive). Adicionalmente, a empresa podera
adotar planos com contributariedade exclusivamente para dependentes além das
condigdes acima e também facilidades para que os(as) empregados(as) contratem a
assisténcia médica para parentes ndo cobertos pelas regras basicas do plano.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O limite méximo de desconto mensal do saldo apurado
de coparticipagdo serd de 20% do salario nominal do empregado. Existindo saldo
residual ficara acumulado para os meses subsequentes.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Ficam isentos de coparticipagio os(as) EMPREGADOS
(as) Pessoas com Deficiéncias — PCD’s e EMPREGADAS GESTANTES durante todo o
periodo de gestacdo desde o pré-natal até o parto.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos casos em que o saldo da coparticipagio existente
superar o equivalente a 2 salarios nominais do EMPREGADO nio havera cobranga dos
valores excedentes deste montante.

CLAUSULA VIGESIMA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A EMPRESA disponibilizara para todos(as) empregados(as) e seus dependentes legais,
um plano odontologico de adesdo coletiva, cuja mensalidade sera custeada em no
minimo 80% (oitenta por cento) pela EMPRESA e no maximo 20% (vinte por cento)
pelos(as) empregados(as).

PARAGRAFO UNICO: Podera a empresa oferecer planos de maior cobertura e
condi¢des, e facultado ao(a) empregado(a) a escolha, arcando ele com 100% (cem por
centro) da diferenga de custo da sua opgao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PLANO DE MITIGACAO
DESIGUALDADE SALARIAL

Conforme previsto em lei nos termos do paragrafo segundo do art.5° da lei 14.611 de
03.07.2023 e do art.29 da instru¢do normativa GM/TEM n°6 de 17.09.2024, fica
ajustado, entre as partes, que a elaboragcdo e implementacdao de eventual plano de acdo
de mitigacio salarial tera garantida a participacio da representagio da FEDERACAO
SINDICAL como tnica entidade representante dos empregados abrangidos no presente
acordo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - COMPLEMENTACAO AUXILIO-
DOENCA/ACIDENTE DE TRABALHO

A EMPRESA assegurard aos(as) seus (suas) empregados(as), complementacdo do
auxilio-doenca previdenciario e auxilio-doenga acidentério, inclusive relativo ao 13°
saldrio, a contar do 16° (décimo sexto) dia de afastamento apos o término do periodo de
experiéncia de 90 dias, desde que, devidamente, formalizado junto ao INSS, de acordo
com os seguintes critérios:

a) Prazo maximo de complementagdo do Auxilio-doenga previdenciario por
incapacidade durante a vigéncia deste acordo:
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Até 12 meses de complementag@o que garanta o recebimento integral do salario nominal
do(a) empregado(a) conforme previsto no caput desta clausula, tendo como diagndstico
principal neoplasia maligna, tuberculose ativa, hanseniase, cardiopatia grave, doenca de
Parkinson, espondiloartrose anquilosante em estado grave, nefropatia grave, doenga de
Paget (artrite deformante), em estado avancado, sindrome de imunodeficiéncia
adquirida (AIDS), hepatopatia grave e Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA);

b) Prazo maximo de complementagdo do Auxilio-doenga previdenciario Acidente
de trabalho tipico:

Por até 3 meses de complementacdo, consecutivos ou nao a cada periodo de 12 meses e
durante a vigéncia deste acordo

¢) Prazo maximo de complementacdo do Auxilio-doenca previdencidrio nas demais
patologias nao citadas acima, sejam elas de natureza ocupacional ou nao:

Por at¢ 3 meses consecutivos ou ndo, de complementacdo do auxilio-doenca
previdenciario, inclusive 13° salario, para empregados(as) com mais de 3 (trés) anos
completos de trabalho concedidos uma unica vez, a cada periodo de 12 meses de
trabalho, independente de motivo, durante a vigéncia deste acordo, que garanta o
recebimento integral do salario nominal do(a) empregado(a).

d) Por Situagdes de satde decorrentes do agravamento comprovado da COVID-19,
complementacdo do auxilio-doenga previdencidrio, inclusive 13° salario, que
garanta o recebimento integral do salario nominal do (a) empregado (a) por até 6
meses e durante a vigéncia do presente acordo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Todos os prazos se iniciam a contar da data do
afastamento (16° dia) e uma vez iniciados durante a vigéncia do acordo poderdo ser
sobrepor a este.

PARAGRAFO SEGUNDO: Recusando-se o(a) empregado(a) a submeter-se & pericia e
concessao do orgao previdencidrio ou, a ela ndo submetido ou ainda nao fornecendo ao
empregador copia do afastamento pelo orgdo oficial, a complementacdo ndo sera
devida.

PARAGRAFO TERCEIRO: Esta condigdo nio se aplica em nenhuma hipétese aos
casos de contratos suspensos em razao de aposentadoria por invalidez.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - AUXILIO FUNERAL

A partir de setembro de 2024, a EMPRESA disponibilizard aos dependentes
devidamente qualificados, assisténcia na modalidade de cobertura ou reembolso das
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despesas de servigos funerarios, prestados ao(a) empregado falecido(a), devidamente
comprovadas mediante a apresentagdo das respectivas notas fiscais, limitado ao valor de
RS 10.000,00 (dez mil reais) e conforme regramento e procedimentos da seguradora e
politica interna.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na possibilidade de ampliagdo de coberturas adicionais
do seguro de vida, repercutindo na ampliagdo deste auxilio, poderda o EMPREGADO
por ela optar custeando a diferenca.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em caso de morte do segurado principal, sera indenizado
adicionalmente um valor estipulado de RS 5.040,00 a titulo de auxilio alimentacdo. Essa
indenizagdo serd paga de uma s6 vez, quando da regulacdo do sinistro de morte do
Segurado Principal.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - REEMBOLSO
CRECHE/BABA/ASSISTENCIA PRE ESCOLAR

Em consonancia ao disposto Portaria MTb n® 671 de 08/11/2021, que autoriza a
empresa e empregadores a adotar o sistema de Reembolso-Creche em substituicao a
exigéncia contida no § 1° do artigo 389, da CLT. A EMPRESA reembolsara a partir de
JANEIRO DE 2025 as despesas relacionadas aos servigos prestados relativos a mesma
competéncia mensal, as matriculas e mensalidades por instituigdes de ensino (creches
/pré-escolas ou baba) aos filhos (as) biologicos, adotivos ou com guarda provisoria
exclusivamente para fins de adogdo de empregadas (0s), no valor limite mensal de até
RS 800,00 (oitocentos reais) ¢ permanecendo at¢ DEZEMBRO de 2024 valor de R$
750,00 (setecentos e cinquenta reais), O reembolso dar-se-4 a partir do retorno da
licenga maternidade e até que completem 06 (seis) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e
nove) dias de idade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso a crianga complete 07 (sete) anos durante o ano
letivo, cessard imediatamente o beneficio independente do seu término, sendo permitido
a(o) EMPREGADO (A) solicitar o beneficio relativo a competéncia do més do término.

PARAGRAFO SEGUNDO: O beneficio pago, nos mesmos limites descritos no
“caput” da presente clausula nas despesas relativas com babds e/ou funcionarios (as) do
lar, somente serdo reembolsaveis quando essas estejam devidamente registradas em
CTPS e tenham os recolhimentos a Previdéncia Social quitados ou quando estes sejam
prestadores de servicos, sendo nestes casos aceitaveis a Nota Fiscal como documento
comprobatorio.

PARAGRAFO TERCEIRO: A (0) empregada (o) devera apresentar, o comprovante
da matricula e primeira mensalidade (creche) em devido funcionamento regular ou
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contratacdo (baba/empregada) no maximo, até¢ o dia 10 do més subsequente, a nota
fiscal que comprova a realizagdo da despesa de que trata o “caput”, sob pena de ndo
recebimento do reembolso.

PARAGRAFO QUARTO: A empregada (0) compromete-se em guardar todos os seus
comprovantes mensais, durante a vigéncia do contrato de trabalho e percepcao do
beneficio, que poderdo a qualquer momento ser solicitados pela empresa, para fins de
comprovagdo ou processos de auditorias internas, ou mesmo fiscais. A ndo apresentacao
quando solicitada pela empresa implicara na suspengdo automatica do beneficio.

PARAGRAFO QUINTO: Os limites de reembolso sdo mensais e nio possuem carater
cumulativo, salvo o(a) EMPREGADO (A)solicite duas competéncias no periodo de
apuracdo, ambas serdo reembolsadas no més vigente.

PARAGRAFO SEXTO: Para empregados do Género Homem (Cis ou Trans), o prazo
de aquisicao ao beneficio previsto no caput desta clausula, dar-se-a a partir do retorno
da licenca maternidade/adogao da pessoa nao empregado(a) que gerou ou adotou o(a)
filho(a), ou quando da inexisténcia da licenga, apos o periodo de 120 dias a partir da
data do nascimento da crianga ou adocao, até que completem 06 (seis) anos, 11(onze)
meses ¢ 29 (vinte e nove) dias de idade. A comprovagdo sera realizada mediante
autodeclaracdo do empregado ou comprovante previdenciario da mae ou pai do(a)
seu(sua) filho(a), sendo ela a pessoa titular do beneficio previdenciario.

PARAGRAFO SETIMO: Na hipotese de ambos os genitores empregados(as) da
empresa, apenas sera devido 1 (um) unico crédito de parcela mensal, referente a cada
filho individualmente. Inclusive nos de parto multiplo o reembolso serd devido em
relacdo a cada filho individualmente.

PARAGRAFO OITAVO: O beneficio nio serd pago de forma retroativa, sendo
considerado devido pela EMPRESA apenas a partir da data que o (a) empregado (a)
protocolizar a documentacdo necessdria a concessdo, exce¢do feitas nos casos
solicitagdes de reembolso retroativo de até¢ um més da competéncia vigente.

PARAGRAFO NONO: Por se tratar de indenizagdo de despesas com
creche/assisténcia pré-escolar, esta concessao nao se reveste de natureza salarial.

PARAGRAFO DECIMO: Devido ao seu carater de reembolso, na hipotese de nio
utilizacao do beneficio por qualquer motivo, o (a) empregado (a) devera imediatamente
suspender o recebimento do beneficio sob pena de sua utilizagdo indevida ser passivel
de medida disciplinar cabivel, com a devolu¢ao dos valores recebidos indevidamente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO Caso o colaborador esteja afastado e possua
dependentes elegiveis ao beneficio, ele podera realizar a solicitagdo normalmente.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Em casos de término do contrato de trabalho,
os comprovantes serdo analisados e havendo divergéncias de valores comprovaveis, o
desconto ocorrera em rescisao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Em casos de término do contrato de trabalho,
que impossibilite o envio do comprovante relativo ao més da competéncia do reembolso
a EMPRESA aceitard os comprovantes para crédito nas verbas rescisorias ou rescisao
complementar.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - REEMBOLSO FILHOS SEM CONDICOES
MINIMAS DE AUTOCUIDADO

A EMPRESA a partir de JANEIRO DE 2025 concedera o reembolso mensal padrao
permanecendo até DEZEMBRO DE 2025 o valor de até R$ 1.176,00 (um mil cento e
setenta e seis reais) e a partir de JANEIRO DE 2025 o valor de R$ 1.300,00 (um mil e
trezentos reais) para os(as) filhos (as) de empregados(as) que sejam considerados
pessoas que dependam de condi¢des minimas de autocuidado. Considera-se filhos (as)
pessoas sem condicdo minima de autocuidado, aquelas que dependam de auxilio de
outra pessoa devido a total impossibilidade de autonomamente atingir condigdes
minimas de cuidado pessoal. A comprovacao dar-se-a mediante laudo comprobatorio de
médico assistente, contendo as informagdes solicitadas em carta orientativa entregue
pela empresa, através de laudo valido emitido de até 60 dias anteriores a solicitagcdo do
beneficio, ratificado por avaliagdo médica da empresa. Serdo somente reembolsadas as
despesas que atendam a finalidade e devidamente comprovadas. Nao serdo
reembolsadveis as despesas cobertas pelo plano de assisténcia médica, sejam por sua
tipologia ou mesmo por limite excedente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considera-se condi¢des minimas de autocuidado e
independéncia, aquelas em haja o comprometimento de modo significativo da
capacidade fisica ou mental ficando impossibilitado de se manter sozinho sem a
supervisao e cuidados permanentes de um tutor e sem limite de idade do(a) filho(a).

PARAGRAFO SEGUNDO: Os beneficiarios deverdo realizar o recadastramento anual
com renovacao dos laudos médicos, podendo ser excluido o dependente cujo laudo nao
for apresentado.

PARAGRAFO TERCEIRO: A empresa avaliara conforme o caso, a aplicagdo dos
valores superiores ao limite padrao previsto no caput desta clausula (regra geral), que
dependera dos critérios de analise da empresa, sendo o principal deles existir relacao
objetiva entre a natureza do evento reembolsavel e a condi¢ao minima de cuidado, bem
como o impacto social gerado pela necessidade. Fica facultado a empresa adotar ou nao
valores superiores ao limite padrao estabelecido no caput desta clausula sem como isso
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alterar a natureza do beneficio, gerar condi¢do permanente ou paradigma para os demais
beneficidrios.

PARAGRAFO QUARTO: Consideram-se elegiveis ao beneficio os filhos naturais,
adotados ou em guarda judicial, provisoria ou definitiva com fins exclusivos de adogao.
Na hipdtese de ambos os genitores empregados(as) da empresa, apenas sera devido 1
(um) unico crédito de parcela mensal.

PARAGRAFO QUINTO: Este auxilio ndo afasta a possibilidade de recebimento do
auxilio creche, nas situagdes em que o (a) empregado (as) for elegivel a ambos os
beneficios. Poderd ainda ser utilizado para prestacdo de servigos profissionais de
acompanhamento em razdo da condicdao de necessidade especial do dependente; sendo
para tal exigido de igual modo a comprovagdo de vinculo profissional formal.

PARAGRAFO SEXTO: O beneficio ndo serd pago de forma retroativa, sendo
considerado devido pela EMPRESA apenas a partir da data que o (a) empregado (a)
protocolizar a documentagdo necessaria a concessao.

PARAGRAFO SETIMO: A (o) empregada (0) devera apresentar, no maximo, até o dia
10 do més subsequente, a nota fiscal que comprova a realizagdo da despesa de que trata
0 “caput”, sob pena de ndo recebimento do reembolso. Os limites de reembolso sdo
mensais, ndo possuindo cardter cumulativo. A ndo apresentacdo dos comprovantes de
despesas mensais no prazo acima indicado impede o recebimento posterior.

PARAGRAFO OITAVO: Por se tratar de mera liberalidade da empresa, o presente
auxilio ndo possui de natureza salarial, ndo integrando a remuneragdo para qualquer
efeito. Como também ndo tera qualquer participacdo do (a) empregado ().

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO
A EMPRESA disponibilizard para todos os(as) empregados(as), seguro de vida em
grupo, que serd custeado em no minimo 80% (oitenta por cento) pela empresa e no
maximo 20% por cento pelo(a) empregado (a), com participacdo mensal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considerando a finalidade coletiva e sucessoria, torna-se
excecionalmente um beneficio de adesdo compulsoria por parte do EMPREGADO(A).

PARAGRAFO SEGUNDO: podera a empresa oferecer possibilidades de coberturas
adicionais sendo que o(a) empregado(a) podera optar por elas custeando a diferenga.

PARAGRAFO TERCEIRO: Sio previstas coberturas para o titular, conjuge e filhos,
conforme regramento e procedimentos da seguradora.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - REEMBOLSO DE QUILOMETRAGEM

Classifica
do como
Uso
Interno



A EMPRESA reembolsard a quilometragem dos(das) empregados (as) que realizam
atividade externas (profissionais da area comercial) e que estejam enquadradas na
politica interna de reembolso e, considerard no valor de reembolso o adicional relativo
ao desgaste de utilizagdo do veiculo, IPVA, combustivel, seguro € manutencao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O reembolso ocorrera conforme regulamento interno da
EMPRESA e tera natureza indenizatodria.

PARAGRAFO SEGUNDO: Pela tipicidade da atividade externa, conforme previsto no
inciso I do art. 62 da CLT, o reembolso de quilometragem, seja por qual meio ele for
registrado, ndo representa sob qualquer pretexto, controle de tempo das atividades do(a)
empregado(a).

PARAGRAFO TERCEIRO: A EMPRESA podera requerer dados ou utilizar-se de
sistemas que demonstrem efetivamente o deslocamento do(a) referido(a) empregado(a)
a trabalho em atividades externas, cujo deslocamento seja reembolsavel, conforme
regulamento interno, sem que isso represente controle a distancia de jornada e tempo
gasto na mesma.

PARAGRAFO QUARTO: O reembolso de combustivel também podera ser oferecido
alternativamente na modalidade cartdo combustivel, excluindo assim essa parcela do
calculo do reembolso de km.

PARAGRAFO QUINTO: O reembolso terd carater de ressarcimento ao(a)
EMPREGADO(A), ndo possuindo assim natureza salarial, nos termos do
PARAGRAFO 2° do art. 457 da CLT.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - AUXILIO SOCIAL ACORDO MUTUO
EXTRAORDINARIO

Considerando as condi¢des estabelecidas nos termos do art.484 da CLT cominadas com
a natureza indenizatoria prevista no art. 496 da CLT, dado o grau de incompatibilidade
de manuten¢do do contrato de trabalho e interesse mutuo das partes mediante solicitacao
do EMPREGADO, podera a EMPRESA indenizar alternativamente de modo a subsidiar
condi¢des de um modo geral em apoio social ao EMPREGADO, o valor correspondente
de modo total ou parcial as perdas das limitagdes indenizatorias trazidas por este tipo de
rescisdo contratual, inclusive os valores equivalentes ao recebimento do beneficio do
seguro-desemprego.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Excetua-se da possibilidade indenizatoria os valores
relativos ao saldo de 20% remanescente do FGTS.

PARAGRAFO SEGUNDO: E Facultado a empresa definir os casos da aplicacio das
condig¢des indenizatdrias previstas no caput desta clausula e deste modo nao invalidam e
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nem obrigam o desuso da aplicagdo do acordo mutuo sem as respectivas indenizagdes
ou mesmo o pedido de demissdo por parte do empregado.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - AUXILIO DESCONTOS EM
MEDICAMENTOS

A EMPRESA fornecera a todos(as) os(as) EMPREGADOS(AS) através de fornecedor
contratado e dentro da sua rede credenciada, o beneficio de medicamentos subsidiados
pela empresa nos percentuais de:

e 60% na compra de medicamentos das categorias Doengas Cronicas, Saude
Mental e Planejamento Familiar e Antibioticos;

e 20% na compra de medicamentos das categorias, Anti-inflamatorios, Gastro e
demais Patologias incluindo OTC;

PARAGRAFO PRIMEIRO: Necessaria a apresentagdo de prescricdo médica, até
mesmo para os medicamentos OTC (vendidos no mercado comum sem prescrigao
médica). Aplicavel também para medicamentos genéricos e marcas similares

PARAGRAFO SEGUNDO: Extensivel para dependentes do plano de saude.

PARAGRAFO TERCEIRO: O Valor do subsidio da empresa limitado a R$
200,00/més limitado ao grupo familiar (titular e dependentes), podendo ser
incrementado através dos pontos do Programa Beneflex Profissionais

PARAGRAFO QUARTO: Poderio ser oferecidos servicos, em carater complementar e
de adesdo voluntaria, que tenham por objetivo aprimorar a experiéncia do colaborador
usuario do beneficio, oferecendo gratuitamente dicas de alimentag¢do, saude mental,
atividade fisica e dicas comportamentais, entre outros.

CLAUSULA TRIGESIMA - AJUDA DE CUSTO TELETRABALHO

Nos termos do PARAGRAFO tnico do Art. 75-D da CLT, a EMPRESA realizara a
partir JANEIRO DE 2025 o crédito de reembolso aos(a) EMPREGADOS(A) das
centrais de relacionamento com o cliente como ajuda de custo no limite mensal de até
RS 110,00 (cento e dez reais) para auxilio na cobertura de despesas do(a)
EMPREGADO(A) relacionadas ao teletrabalho, compreendida neste valor também, a
despesa com energia elétrica, excetuando despesas de internet e
infraestrutura/mobiliario, ja fornecidos pela empresa diretamente. Os pagamentos serao
realizados através do crédito mensal, na forma de custeio em carater indenizatério, sem
incidéncia de recolhimento de INSS, FGTS. Fica o EMPREGADO(A) responsavel em
guardar os seus comprovantes mensais, que poderdo a qualquer tempo serem solicitados
pela empresa, para fins de comprovacao ou processos de auditorias internas, ou mesmo
fiscais.

Classifica
do como
Uso
Interno



CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - AUXILIO NUTRICAO E CUIDADO
INFANTIL

A EMPRESA realizara a partir de JANEIRO de 2025 o pagamento do Auxilio Nutricao
Infantil aos(as) EMPREGADOS(AS) com dependentes elegiveis mensalmente o crédito
no valor de R$ 235,00 (duzentos e trinta e cinco reais) em cartdo eletronico,
EXCLUSIVAMENTE para a aquisi¢ao de itens voltados para a alimentacao, cuidados,
bem-estar e higiene do publico infantil nos estabelecimentos credenciados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sio eclegiveis os filhos(as) naturais ou adotivos dos
EMPREGADO(AS).

PARAGRAFO SEGUNDO: Os créditos serdo devidos aos filhos (as) desde o
nascimento (inclusdo no cadastro de dependentes) e até que completem 01 (um) ano, 11
(onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de idade.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipétese de ambos os genitores empregados(as) da
empresa, apenas serd devido 1 (um) tnico crédito de parcela mensal.

PARAGRAFO QUARTO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente
instrumental do beneficio, que ndo se trata de saldrio utilidade, razdo pela qual o
fornecimento ndo gera qualquer repercussdo de ordem salarial, trabalhista e
previdencidria, nem tdo pouco incorporacdo aos salarios para quaisquer fins.

PARAGRAFO QUINTO: Nos casos de parto multiplo o crédito sera devido em
relacdo a cada filho individualmente.

PARAGRAFO SEXTO: A empresa descontara mensalmente do empregado(a) a
importancia de R$ 1,00 (um real) a titulo de participagdo no valor do beneficio.

PARAGRAFO SETIMO: E facultado(a) ao(a) empregado(a) a oposi¢do ao
recebimento do beneficio, que deste modo devera expressamente manifestar sua recusa
junto ao setor de recursos humanos da empresa.

PARAGRAFO OITAVO: A utiliza¢io do beneficio é destinada EXCLUSIVAMENTE
para a aquisicao de itens voltados para a alimentagdo, cuidados, bem-estar e higiene do
publico infantil em supermercados e farmacias credenciadas, sendo vedado o uso em
desacordo com sua finalidade e beneficiarios, podendo a empresa suspender o seu
fornecimento em caso de constata¢cao de desvio de finalidade.

PARAGRAFO NONO: Em casos excepcionais, em atendimento a necessidade
comprovada, ou nos casos previstos no PARAGRAFO sexto desta clausula, poderd a
EMPRESA estabelecer um valor adicional ao crédito minimo estabelecido no caput
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desta cldusula, sem com o isso alterar a natureza do beneficio, gerar condigdo
permanente ou paradigma aos demais beneficiarios como também o pagamento em
folha de pagamento nos casos excepcionais de acesso ordinario ao beneficio.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - INDENIZACAO PRE
APOSENTADORIA

A  EMPRESA compromete-se a INDENIZAR os(as) empregados(das) que
COMUNICAREM PREVIAMENTE e FORMALMENTE aquisicdo ao direito de
aposentadoria por idade ou tempo de servico em quaisquer das modalidades que vir
tornar-se elegivel e optante constituidas durante os 24 meses antecedentes da sua
rescisao de contrato EXCLUSIVAMENTE por iniciativa da EMPRESA, exceto os
casos de justa causa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo acima descrito ndo se caracteriza como garantia
de emprego e também se torna sem efeito para fins do caput desta clausula a
comunicagdo nao realizada por qualquer motivo antes do ato da rescisdo contratual de
trabalho ou mesmo o direito ja adquirido em qualquer uma das formas de aposentadoria
previstas no RGPS por tempo ou idade.

PARAGRAFO SEGUNDO: O periodo de salva guarda acima citado devera ser objeto
de indenizagdo no valor correspondente ao valor médio das contribui¢des
previdencidrias do colaborador nos ultimos 12 meses multiplicado pela quantidade de
meses que restam para aquisicdo do direito a aposentadoria, limitado a 24 vezes este
valor.

PARAGRAFO TERCEIRO: A condigio se aplica nas possibilidades de aposentadoria
por tempo de servigo existentes no RGPS vigente e devera ser comprovada mediante
documento oficial da previdéncia social, demonstrando o tempo faltante para aquisicdo
ao direito de aposentadoria, nos termos do caput desta clausula.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - ASSISTENCIA JURIDICA

A EMPRESA prestara assisténcia juridica gratuita na esfera criminal para empregados
(as) que sejam envolvidos em demandas judiciais e administrativas em razao de acdo ou
omissdo no exercicio das suas atividades, excluidas as hipdteses de negligéncia,
impudéncia e impericia ou conduta dolosa.

A Empresa garantira a defesa dos interesses dos empregados na esfera criminal quando
forem vitimas, no desenvolvimento de suas atividades laborais, de praticas de
discriminacdo em razdo de LGBTI+fobia, racismo, misoginia, capacitismo, etarismo,
intolerancia religiosa e assédios moral ou sexual. O empregado devera solicitar o apoio
juridico da EMPRESA.

Classifica
do como
Uso
Interno



PARAGRAFO UNICO: Excluem-se desta condigio demandas judiciais na esfera
trabalhista em que sejam partes ou testemunhas empregados entre si € /ou a empresa,
sem com isso elidir a participacdo da empresa enquanto parte legitima nestas situagoes.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - RECONTRATACAO DE EX
EMPREGADOS (AS)

Objetivando o favorecimento de empregabilidade, ndo se presumird fraudulenta a
qualquer tempo a rescisdo de contrato de trabalho sem justa causa seguida de
recontratacdo dentro dos 90 (noventa) dias subsequentes a data em que formalmente a
rescisao se operou, desde que mantidos os termos do contrato rescindido.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A recontratagio de que trata o caput podera se dar em
termos diversos do contrato rescindido, quando por ocasido de surgimento de outra
oportunidade de vaga e fung¢ado diferente daquela que o(a) ex-empregado(a) atuou.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nio sera considerada nestas hipOteses a unicidade
contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos casos de rescisdo por iniciativa do(a) empregado(a),
a recontratacdo podera se dar a qualquer tempo.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - AVISO PREVIO

O aviso prévio serd de no minimo de 30 (trinta) dias, obedecido aos critérios previstos
na Lei n® 12.506/2011. Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho sem justa causa,
por parte do EMPREGADOR, serd comunicado pela empresa por escrito e
contrarrecibo, esclarecendo se sera trabalhado ou ndo obedecendo aos seguintes
critérios:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso trabalhado, a redu¢do de duas horas diarias,
prevista no artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a conveniéncia do(a)
EMPREGADO(A) no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opg¢ao unica
do(a) EMPREGADO(A) por um dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-
aviso. Da mesma forma, alternativamente, o(a) EMPREGADO(A) podera optar pelos
dias corridos durante o periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipotese de pedido de demissio o (a)
EMPREGADO(A) que, antes ou durante o aviso prévio, solicitar ao EMPREGADOR,
por escrito e fizer prova da recolocagdo no mercado de trabalho, podera a EMPRESA
liberar de imediato o cumprimento, sem prejuizo ou comprometimento da continuidade
das atividades, estando obrigadas em relagdo a essa parcela a pagar apenas os dias
efetivamente trabalhados bem como nestes casos o(a)empregado(a) nao sera
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descontado(a) total ou parcialmente pelos dias ndo cumpridos quando ocorrida a
liberagdo pela EMPRESA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipotese de pedido demissdo por parte do(a)
EMPREGADO(A), sem justificativa e sem prova de novo emprego poderd também a
EMPRESA liberar o cumprimento ou ainda converter o periodo total ou parcial do aviso
prévio, quando opc¢do de trabalhado pelo empregado, como periodo remunerado e
liberado da contraprestacao laboral.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - SUSPENSAO DE CONTRATO DE
TRABALHO

Nos termos do art. 476-A da CLT, o contrato de trabalho podera ser suspenso, por um
periodo de 2 (dois) a 5 (cinco) meses, para participacdo do empregado em curso ou
programa de qualificacdo profissional oferecido pelo empregador, com duragao
equivalente a suspensdo contratual, mediante previsdo aquiescéncia formal do
empregado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA concederda ao empregado ajuda
compensatdria mensal, sem natureza salarial de (30% trinta por cento) do seu salario
base, durante o periodo de suspensao contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ao empregado suspenso, sdo asseguradas, por ocasido de
sua volta, todas as vantagens que, em sua auséncia, tenham sido atribuidas a categoria a
que pertencia na empresa.

PARAGRAFO TERCEIRO: A Suspensio sera formalizada mediante termo de aceite
individual com o EMPREGADO.

PARAGRAFO QUARTO: O contrato de trabalho ndo poderd ser suspenso em
conformidade com o disposto no caput deste artigo mais de 1 (uma) vez no periodo de
16 (dezesseis) meses.

PARAGRAFO QUINTO: Durante o periodo de suspensio contratual para participagdo
em curso ou programa de qualificacdo profissional, o empregado fara jus aos beneficios
voluntariamente concedidos pela EMPRESA.

PARAGRAFO SEXTO: Se ocorrer a dispensa do EMPREGADO, no transcurso do
periodo de suspensdo contratual ou nos 90 (noventa) dias subsequentes ao seu retorno
ao trabalho, a EMPRESA pagard ao EMPREGADO, além das parcelas indenizatdrias
previstas na legislacdo em vigor, multa indenizatoria de cem por cento sobre o valor da
ultima remuneragdo mensal anterior a suspensdao do contrato, proporcional aos dias
restantes necessarios para completar os 90 (noventa) dias apds o seu retorno ao trabalho.
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PARAGRAFO SETIMO: O curso ou programa de qualificagio profissional podera ser
oferecido em modalidade presencial ou online.

PARAGRAFO OITAVO: Se durante a suspensio do contrato nio for ministrado o
curso ou programa de qualificacdo profissional, ou o EMPREGADO permanecer
trabalhando para a EMPRESA, ficard descaracterizada a suspensdo, sujeitando a
EMPRESA ao pagamento imediato dos salarios e dos encargos sociais referentes ao
periodo e as penalidades cabiveis previstas na legislacdo em vigor.

PARAGRAFO NONO: O prazo limite fixado no caput podera ser prorrogado mediante
aquiescéncia formal do empregado, desde que a EMPRESA arque com o Onus
correspondente ao valor da bolsa de qualificacao profissional, no respectivo periodo.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - PROGRAMA APRENDIZ LEGAL

Nos termos da legislagdo vigente o contrato de aprendizagem ¢ o contrato de trabalho
especial, ajustado por escrito e por prazo determinado, em que a EMPRESA se
compromete a assegurar ao maior de 14 (quatorze) e menor de 18 (dezoito) anos,
inscrito em programa de aprendizagem, formacgdo técnico-profissional metodica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicologico, e o aprendiz, a
executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a essa formacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os jovens aprendizes fica garantido o salario-
minimo-hora nacional, observando-se, quando existir, o piso salarial estadual.

PARAGRAFO SEGUNDO: A jornada de trabalho dos jovens aprendizes serd de 4
(quatro) ou 6 (seis) horas didrias. A jornada poderd, de forma extraordinaria, ser de até 8
(oito) horas diarias para aqueles que ja tiverem completado o ensino fundamental, desde
que nelas estejam computadas as horas destinadas a aprendizagem tedrica.

PARAGRAFO TERCEIRO: Considerando a natureza das atividades praticas de
atendimento a clientes em estabelecimento de vendas (lojas), ndo absolutamente
compativel com desenvolvimento fisico, psicologico e moral dos adolescentes
aprendizes, a contratagdo sera preferencialmente designada aos jovens de dezoito a vinte
e quatro anos.

PARAGRAFO QUARTO: Em consondncia com os objetivos de ampliar as
possibilidades de inser¢ao de adolescentes e jovens no mercado de trabalho, o jovem
aprendiz contratado podera participar de processos seletivos para vagas efetivas iniciais
de carreira da EMPRESA antes da data de término do seu contrato de aprendizagem. No
entanto, devido a perda do direito ao certificado do programa junto ao 6rgao integrador,
lhe caberd a decisdo do melhor caminho sobre o seu percurso profissional.
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PARAGRAFO QUINTO: Além do acompanhamento dos orgdos integradores, o
jovem aprendiz participarda de uma jornada de aprendizagem especifica com a
EMPRESA que suportara a sua formagao e desenvolvimento enquanto profissional.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - PROGRAMA DE ESTAGIARIOS

A EMPRESA compromete-se a manter o seu programa de estdgio compativel com a
formacao profissional dos estudantes, promovendo também neste programa a inclusao
de grupos sociais minorizados.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - PROCESSO DE ADMISSAO ¢ DEMISSAO
REMOTA DE EMPREGADOS(AS)

A documentacgdo relativa ao processo de admissdo e demissdo do(a) empregado(a)
podera ser fornecida por meio eletronico.

PARAGRAFO UNICO: O aceite formal do contrato de trabalho podera e TRCT
poderd ser realizado por meio eletronico, bem como o registro de CTPS.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - ALTERACOES DE FUNCAO E LOCAL DE
TRABALHO

A EMPRESA, visando garantir o bem-estar coletivo dos (as)empregados(as), da
sociedade e permitir o funcionamento minimo das atividades essenciais, podera
excepcionalmente redirecionar as atividades, fungdes ou local de trabalho.

PARAGRAFO UNICO: As alteragdes supracitadas ndo serdo consideradas para fins de
paradigma salarial, nem serdo objeto de alteracdo salarial ou de cargo dos empregados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CARGOS DE CONFIANCA,
GESTAO E JORNADA EXTERNA

Considerando o previsto no inciso V do Art. 611- A da CLT, ficam definidos como
cargos de confianca para fins de inclusdo no artigo 62 da CLT, todo o quadro de
lideranga (Gestores): Conselheiros, Presidente, Vice Presidentes, Diretores Executivos,
Diretores Seniors, Diretores, Executive Managers, Sénior managers, Managers,
Coordenadores, Gerentes gerais (loja) Gerentes de vendas (lojas), Supervisores, bem
como os(as) empregados(as) com autonomia para conducao das atividades, autonomia
funcional, poder de decisdo, responsabilidade nas atividades dentre eles: Especialista
master, Especialistas em geral, Consultores, Técnicos especialistas, Profissionais
liberais, Advogados, Engenheiros, Médicos ¢ Enfermeiros, Técnicos sé€nior ou cargos
afins e, ainda que a atividade seja exercida em regime de teletrabalho, ndo sera afastado
a fun¢do de confianca dos cargos acima elencados.
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PARAGRAFO UNICO: Os(as) empregados(as) da forca de vendas externas:
Consultores de vendas com atividades externa (exceto lojas), Executivos de contas e
negocios, Consultores de negocios, Coordenadores de vendas e canais, ndo possuem
fixacdo ou controle de jornada, tdo pouco obrigatoriedade de cumprimento de horarios
fixos ou pré-determinados para visitagdo a clientes. Os meios telematicos utilizados para
reembolso de despesas com deslocamento e rota ndo se destinam ao controle de jornada,
pois sua finalidade é tdo somente para apontar as visitagdes feitas a clientes e/ou
parceiros comerciais, inerentes as suas atividades. Os cargos indicados tém a natureza
de atividade externa, liberdade de escolha dos horarios de trabalho e se inserem no
artigo 62 da CLT.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - MEDIDAS PROTETIVAS
CONTRA ASSEDIOS E A INTIMIDACAO SISTEMATICA (BULLYING)

A EMPRESA mantera mecanismos internos a fim de repudiar e coibir toda e quaisquer
condutas de assédios e intimidagao sistematica (bullying) de modo a promover no local
onde se desenvolvem as relagdes de trabalho, onde se da a convivéncia entre os (as)
EMPREGADOS(AS) e o desenvolvimento das atividades laborais um ambiente de
trabalho saudavel, respeitoso e harmonioso.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - COMBATE A DISCRIMINACAO

A EMPRESA se obriga a informar aos (as) EMPREGADOS(AS) que ndo sera admitida
qualquer forma de discriminagdo relacionados a todas as formas de discriminacdo
politica, religiosa, nacionalidade, ética, racial, linguistica, de género, presenga de
deficiéncia e idade sdo, portanto, expressamente proibidas, assim como qualquer forma
de discrimina¢do contra caracteristicas pessoais e/ou culturais, tais como crencas,
orientacdo sexual, identidade de género, estilo de vida, atividade profissional, filiacdo
sindical e qualquer outra forma de discriminagao social.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - FLEXIBILIZACAO DE
BENEFICIOS (BENEFLEX “PROFISSIONAIS” -BENEFLEX+).

De modo a promover maior flexibilidade nos beneficios e programas de qualidade de
vida, conforme as escolhas dos EMPREGADOS, privilegiando atender as suas
necessidades individuais, fica mantido na vigéncia do presente acordo o Programa de
Beneficios Flexiveis (Beneflex) destinado ao grupo de EMPREGADOS do quadro
administrativo denominados “Profissionais” — programa este denominado Beneflex+.

A concessdo, dar-se-a na forma de pontos que podem ser utilizados para adquirir ou
melhorar um rol de beneficios selecionados, que podera ainda ser ampliado futuramente
através de novas parcerias
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No més de MARCO de 2025 ocasido da abertura da janela de selecdo dos beneficios,
sera atribuido aos participantes uma quantidade de pontos equivalente no percentual
total de 2,3 (dois vigula trés) (por cento) sendo no minimo o valor R$ 200,00
(duzentos reais) aplicaveis mensalmente, para fins de parametrizagdo, utilizando-se o
salario base mensal do més imediatamente anterior do empregado elegivel, a razdo de 1
ponto por 1 real, conforme regramento previsto. O crédito dar-se-a
EXCLUSIVAMENTE EM PONTOS para fins de alocacdo no rol dos beneficios
existentes.

Os pontos recebidos pelo empregado serdo utilizados na selecdo das opgdes de
beneficios que melhor atendam as suas necessidades. Os créditos de pontos obtidos ndo
possuem qualquer natureza salarial ou integram base de célculo para quaisquer fins, e
sob qualquer condi¢ao ndo poderdo ser convertidos em pecunia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A janela de renovagdo e nova alocagio dos créditos
ocorrera a cada ano no més de FEVEREIRO. Nesta ocasido, o parametro de crédito
obtido pelo EMPREGADO sera atualizado se houver mudanga da base utilizada para
quantificagdo de pontos adotada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Devido ao caréter preponderantemente instrumental do
beneficio, a base de pontuagdo sofrerd alteracdo somente por ocasido da abertura da
janela de renovacdo, independente de alteragdes na base de pontuag¢do anteriores a
janela de renovagao.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os pontos poderdo ser alocados e utilizados pelos
EMPREGADOS(AS) elegiveis, mensalmente e ndo cumulativamente no rol de
beneficios que se segue:

A) Auxilio Refeicio/Alimentacio, Auxilio Medicamentos e Auxilio
Creche/Baba: para esses beneficios ja existentes, sera facultada a
possibilidade de aumentar valores (créditos) dos beneficios conforme
critérios estabelecidos acima, respeitando-se os valores minimos pré-
existentes para cada um, conforme acordo coletivo vigente.

Especificamente para o Auxilio Creche/Baba, os valores poderdo ser eventualmente
alocados apenas para os EMPREGADOS que tenham dependentes elegiveis a este
beneficio.

B) Cartao Multibeneficios (Flex Gift Card): para esses novos beneficios,
serd facultada a possibilidade de realizar a adesdo e alocar (créditos em
pontos) conforme critérios estabelecidos acima, desde que A EMPRESA
mantenha relagdo comercial com o fornecedor.
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Caso a EMPRESA nao tenha mais relagdo comercial com o fornecedor do Cartao
Multibeneficios, o EMPREGADO podera alocar os valores (créditos) nos demais
beneficios elegiveis no Beneflex+;

C) Gympass e Plano Odontologico: para esses beneficios, serd facultada a
possibilidade de, por meio da alocacdao de pontos, realizar a redugdo dos
valores descontados mensalmente a titulo de mensalidade para cada
beneficio, de acordo com o plano vigente escolhido pelo EMPREGADO.

PARAGRAFO QUARTO: A distribui¢io de pontos existentes serd em regra na forma
de acréscimo, nao podendo o EMPREGADO abdicar de condi¢ao ou beneficio minimo
ja estabelecido no presente acordo.

PARAGRAFO QUINTO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente
instrumental do beneficio, que ndo se trata de salario utilidade, razao pela qual o
fornecimento ndo gera qualquer repercussao de ordem salarial, trabalhista e
previdencidria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o salario para
qualquer efeito, devendo o (a) EMPREGADO (a) observar as finalidades do beneficio e
a legislagao vigente.

PARAGRAFO SEXTO: O beneficio ¢ condigdes constantes e na forma da presente
clausula NAO sera aplicavel aos empregados das centrais de relacionamento com os
clientes e lojas, sendo deste modo destinado exclusivamente ao publico denominado
“profissionais/administrativos”.

PARAGRAFO SETIMO: Ao grupo de EMPREGADOS denominados “Executivos” a
EMPRESA adotara programa préprio direcionado a este publico especifico,
considerando suas particularidades

PARAGRAFO OITAVO: Poderio ser oferecidos novos beneficios pela EMPRESA,
em carater complementar aos supracitados e de adesdo voluntdria, que tenham por
objetivo oferecer novas opg¢des para que o participante do programa possa alocar
pontos, flexibilizando suas escolhas conforme a sua preferéncia e necessidade.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - PRATICA DE EQUIDADE NAS
RELACOES DO TRABALHO

Visando contribuir para correcao de distor¢des historicas que afetam o mercado de
trabalho e a sociedade, especialmente associadas ao gé€nero, raca/cor e orientacdo
afetivo-sexual e¢ idade, a EMPRESA se compromete a implementar agdes que
promovam a equidade de condig¢des nas relagdes de trabalho e nas praticas de gestao de
pessoas para todos os seus empregados e candidatos que participarem de seus processos
seletivos.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - NOME SOCIAL

A empresa reconhecera para fins de identificagdo (crachd), no e-mail, sistemas internos,
cartdes de visita etc., o nome social das pessoas empregadas transgéneros que
solicitarem formalmente ao RH a sua preferéncia.

PARAGRAFO PRIMERO: A condigdo prevista no caput desta clausula ndo se aplica
a utilizagdo de apelidos, nomes artisticos, abreviagdes etc.

PARAGRAFO SEGUNDO: As alteragdes relativas ao cadastro de pessoas empregadas
que estabelecam interface com 6rgdos governamentais, somente poderao ser efetivadas
se provenientes da alteracdo registro civil da pessoa empregada, evitando assim
inconsisténcias perante os 6rgaos publicos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA — CARGOS ATIVIDADES ESPECIAIS

Considerando as constantes evolugdes das relagdes de trabalho, as novas competéncias
profissionais, ¢ sobretudo, a criagdo de novas posi¢des profissionais com habilidades
especificas para o desempenho de atividades especiais, executando servigos com
produtividade e perfei¢do técnica singulares, ¢ possivel o pagamento de remuneracio
diferenciada aos demais membros da sua equipe, incluindo, mas nao se limitando, aos
profissionais que ocuparem fung¢@o hierarquicamente superior ao da sua posigao.

PARAGRAFO UNICO Em se tratando de atividade especial, de alta complexidade
técnica, com total autonomia de atividades, o empregado enquadrado com essa funcio
sera definido como cargo de confianga, excetuando-se do controle de jornada, na forma
do Art. 62, inciso II da CLT.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - HORARIO FLEXIVEL DE
JORNADA POR PERFORMANCE (CENTRAIS DE RELACIONAMENTO
COM OS CLIENTES)

Considerando o bem-estar dos EMPREGADOS(AS) de modo que possam melhor
conciliar suas necessidades pessoais € o cumprimento da sua jornada de trabalho, os
EMPREGADOS(AS) das centrais de relacionamento com clientes permitindo assim
maior flexibilidade, serdo elegiveis a horario flexivel de jornada de trabalho por
performance os EMPREGADOS que atendam cumulativamente o rol de requisitos e
critérios abaixo discriminados:

Condigao valida exclusivamente aos EMPREGADOS que:

— Tenham jornada mensal de 180 horas,
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— Sejam ocupantes Cargos CONSULTOR DE RELACIONAMENTO (CR’s
LILIILIV),

— Estejam nas operacdes denominadas de BackOffice,

— Tenham resultado de metas atingidas no periodo base de apuragdo/
elegibilidade,

— Nao tenham recebido qualquer tipo de medida disciplinar nos ultimos 06 meses
a contar do término do periodo apuravel dos resultados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Mediante elegibilidade, o colaborador podera solicitar
alteracdo do seu hordrio para o proximo ciclo de elegibilidade a ser cumprindo
respeitadas as prerrogativas de prazos. Esporadicamente, se necessario, também podera
trocar dias especificos com solicitacdo via sistémica ao gestor imediato, com 2 dias de
antecedéncia, desde que essa solicitacdo ndo infrinja em encontros pré-acordados para
manutengdo de maquinas e demais encontros solicitados pela empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A escolha do horario dar-se-a a pedido do empregado, e
na auséncia desta, ou nas hipoteses de ndo atingimento das metas ele cumprird
normalmente o horario padrao definido pela empresa.

PARAGRAFO TERCEIRO: O Empregado elegivel ao requerer o cumprimento da
jornada fora do horario padrao, devera comunicar a sua op¢ao cumprindo o cronograma
disponibilizado.

PARAGRAFO QUARTO: A jornada cumprida em horério diverso, ndo representara
alteracdo unilateral por parte da empresa, devera respeitar os descansos legais previstos
(intrajornada e interjornada) e devera ser cumprida normalmente salvaguardadas as
demais obrigacdes previstas no contrato de trabalho.

PARAGRAFO QUINTO: EMPREGADAS em retorno de licenca maternidade serdo
elegiveis a condi¢do, independente do critério de performance por até 6 meses apds o
retorno ao trabalho, mesma condi¢do aplicavel a EMPREGADOS(AS) com filhos(as)
em situacdo de patologia grave durante periodo da doenca limitado a 6 meses. As
excecdes previstas neste pardgrafo ndo serdo prorrogaveis salvo por liberalidade da
empresa.

PARAGRAFO SEXTO: EMPREGADOS(AS) Pessoas com deficiéncia quando
atendidas as condigdes previstas no caput desta clausula poderdo ter analisada pela
empresa a solicitagdo de cumprimento de horério diferenciado independente do critério
de produtividade e quando atendida eventual necessidade comprovada e relacionada a
sua condicdo de deficiéncia.

PARAGRAFO SETIMO: As condi¢des previstas nesta clausula ndo se aplicam aos
EMPREGADOS (AS) das operagdes denominadas “front end”.
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PARAGRAFO OITAVO: Fica reservado o direito da empresa de suspender a
flexibilidade de horario ao publico elegivel de um skill ou toda operacdo de Back office
caso sejam verificados impactos nos niveis de servigo e qualidade do atendimento aos
clientes da empresa.

PARAGRAFO NONO: Fica ressalvada a possibilidade de convocagio por parte da
EMPRESA de promover escala excepcional e convocar os EMPREGADOS para,
excepcionalmente, cumprir horario diferenciado a fim de atender necessidade
imperiosa, sobretudo em razao das demandas de atendimento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - PARCERIAS COMERCIAIS E
CONVENIOS

A EMPRESA promoverd uma ampliagdo de parcerias comerciais, convénios e
descontos, inclusive sobre produtos e servicos comercializados pela companhia,
destinado aos EMPREGADOS e quando possivel aos seus dependentes. A manutengao
das iniciativas dependera da vigéncia e manutencao contratual com fornecedores.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - INCLUSAO DEPENDENTE CONJUGE/
COMPANHEIRO(A)

A EMPRESA, para efeito de seu plano de beneficios, reconhecerd o marido ou
companheiro da empregada nas mesmas condi¢des em que reconhece a esposa ou
companheira como dependente do(a) empregado. Serdo de igual modo reconhecidos
como dependentes nos planos de beneficios da empresa o companheiro (a) do
empregado (a) que mantenham com ele(a) relagdes homoafetivas, desde que
acompanhados do devido registro escritura publica de unido estavel ou certiddo de
casamento civil.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - INCLUSAO DE DEPENDENTE -
FILHOS(AS) RELACOES HOMOAFETIVAS

Equiparam-se em todos os beneficios destinados aos filhos de empregados (as), aqueles
oriundos de relacdo homoafetiva (com devido registro escritura publica de unido
estavel), sendo eles naturais ou adotados (desde que devidamente registrados ou
adotados pelo empregado(a).

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - ESTABILIDADE PROVISORIA
PARA GESTANTE

A EMPRESA compromete-se a ndo despedir imotivadamente a pessoa empregada
gestante durante o periodo de estabilidade, legalmente previsto pela Constituicdo ou 180
(cento e oitenta) dias nos termos e condi¢des do Programa “Empresa Cidada”, regido
pela Lei n°. 11.770/2008, Decreto n°. 7.052/2009 e normativas aplicaveis no ambito da
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Receita Federal, o que for mais benéfico a pessoa empregada. Fica extinta a estabilidade
para os casos de extingdo do contrato de trabalho por iniciativa da pessoa trabalhadora,
devidamente assistida pela entidade sindical, ou de rescisdo por justa causa.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - TRABALHO REMOTO CASOS
DE CALAMIDADE PUBLICA, FORCA MAIOR E GREVE DE TRANSPORTES

Na existéncia de situacdo de estado de calamidade publica ou forca maior, os dias de
trabalho da modalidade hibrida (presencial x remoto) terao seus expedientes cumpridos
de modo nao presencial.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - TRABALHO REMOTO
VOLUNTARIO PARA GESTANTES

A EMPRESA possibilitard que as empregadas gestantes ou adotantes de ambos os
géneros, que atuem em regime de modelos hibridos (presencial x remoto), optem de
forma voluntaria por trabalhar exclusivamente de modo remoto durante todo o periodo
de gestacdo e adicionalmente por até 90 dias apos o retorno da licenga maternidade,
salvaguardadas as necessidades eventuais inerentes a necessidade de comparecimento
presencial quando solicitado pela EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nos casos de adogdo o periodo de 90 dias dar-se-a a
partir apos o término da concessao de licenga previdenciaria.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso (0)a empregado(a) a tenha férias programadas
imediatamente ap6s o término da licenca, o periodo, o periodo de trabalho remoto
previsto no caput, serd computado a partir do retorno da frui¢do das férias

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - MODALIDADE DE
TELETRABALHO PESSOAS COM DEFICIENCIA

Objetivando minimizar os impactos do deslocamento urbano, a EMPRESA priorizara a
modalidade do teletrabalho para empregados(as) que sejam pessoas com deficiéncia,
atendendo a opcdo do EMPREGADO e sempre que a fungdo permitir.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - APARELHO CELULAR E LINHA
FUNCIONAL UTILIZACAO DE VOZ E DADOS

A EMPRESA viabilizard aos seus EMPREGADOS(AS), (excetuando empregados com
contrato de trabalho por prazo determinado e aposentados por invalidez), enquanto
vigente a relagdo de emprego, a utilizacdo de linha de voz e dados e cessdo e/ou
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possibilidade de aquisicdo de aparelho celular e/ou modem/roteador exclusivamente
comercializado pela empresa para uso em servico, com a possibilidade de uso particular
parcialmente subsidiado, segundo normas estabelecidas em regulamento interno editado
pelas EMPRESAS e oferecidas vantagens.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A adesdo é facultativa conforme opgdo do empregado
quando da contratagdo ou no curso da relagdo de emprego, através de termo proprio,
ocasido em que tera ciéncia e anuira integralmente ao regulamento de utilizacdo,
tornando-se obrigatéria a utilizagdo do numero funcional e seu respectivo cadastro
como o meio de comunicagdo com a empresa, inclusive, considerando-se como validas
e entregues as comunicagdes feitas através de e-mails e telefones (pessoais e
profissionais) cadastrados no sistemas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente
instrumental do beneficio, que ndo se trata de salario utilidade, razdo pela qual o
fornecimento ndo gera qualquer repercussdo de ordem salarial, trabalhista e
previdencidria nos termos do paragrafo 2° do art. 457 da CLT.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - DAS CONDICOES GERAIS DO
MODELO HIBRiDO DE TRABALHO (TELETRABALHO E DO TRABALHO
EM LOCALIDADE FLEXIVEL “FLEX” OFFICE)

Conforme previsao contida na Consolidagcdo da Leis do Trabalho — CLT, no artigo 611-
A e seu inciso VIII, em sintonia com as constantes evolugoes das relagoes de trabalho e
a qualidade de vida dos (das) empregados(as), as partes convencionam e estabelecem
pelo presente Acordo Coletivo de Trabalho a prestacio de servicos pelo(a)
empregado(a), o doravante denominado “Modelo Hibrido de trabalho” contemplando os
regimes de teletrabalho e “Flex Office” (trabalho em localidade flexivel), conforme
condig¢des fixadas nos PARAGRAFOS a seguir regidas por regras gerais e especificas
(conforme modalidade).

No modelo hibrido de trabalho o padrdo adotado pela EMPRESA ¢ o de 3 dias
presenciais e 2 dias de trabalho remoto, podendo a EMPRESA, conforme caracteristicas
da area de atuagdo, grupo profissional ou cargos, por liberalidade, conceder a opg¢ao
voluntaria do empregado de usufruir por mais dias de flexibilidade no trabalho ndo
presencial ou até mesmo totalmente remoto em areas especificas.

Excetuam-se das regras de distribuicdo dos dias os empregados(as) com os cargos de
Diretor, Executive Manager, Senior Manager e Manager, devendo estes, devido as
respectivas posi¢cdes de lideranga, adotarem o modelo de trabalho conforme diretrizes
internas e politica adotada pela EMPRESA.

E facultado a0 EMPREGADO cumprir sua jornada presencial em maior numero dias
que o disposto no presente acordo, quando solicitado e aprovado pela EMPRESA,
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respeitadas as limitagdes internas de acomodacdo e bem-estar dos demais
EMPREGADOS.

DA CARACTERIZACAO E ABRANGENCIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considera-se teletrabalho no modelo hibrido praticado, a
prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias da EMPRESA, em
regime integral e regular, com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de
comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo e que
tenham como resultado de sua produtividade o cumprimento das atividades laborais sem
controle de horario e respeitando o direito a desconexao do (a) empregado(a).

PARAGRAFO SEGUNDO: Considera-se como preponderante, a prestagdo de
servicos realizado em proporcao superior a 50% da execucdo das atividades mensais
fora das dependéncias do empregador.

PARAGRAFO TERCEIRO: A prestagio de servicos nas condicdes da presente
clausula, realizada de modo eventual e/ou inferior ao previsto no PARAGRAFO
anterior e deste modo considerada como nao preponderante, serd considerada no modelo
hibrido como trabalho “Flex Office).

PARAGRAFO QUARTO: A prestagio de servicos que, por sua natureza, se
constituam como trabalho externo, ndo serdo regidas pelo regramento existente na
presente cldusula, bem como os profissionais que exercam suas funcdes em
estabelecimentos de vendas (lojas).

PARAGRAFO QUINTO: A necessidade de comparecimento as dependéncias da
EMPRESA para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenga do(a)
EMPREGADO(A) nos estabelecimentos, ainda que em dias sucessivos, nao
descaracteriza o regime de teletrabalho.

PARAGRAFO SEXTO: Salvaguardadas as condigdes e especificidades inerentes e
exclusivas ao teletrabalho ou trabalho flex e regrada na presente cldusula, O(A)
EMPREGADO(A) em trabalho remoto tem em regra, do ponto de vista legal, os
mesmos direitos e deveres que qualquer outro(a) EMPREGADO(A) da empresa, salvo
especificidades inerentes ao modelo.

PARAGRAFO SETIMO: Nio caracterizara atividade de trabalho, ainda que
parcialmente, o mero recebimento, de e-mails corporativos informativos ou mensagens
através de aplicativos, assim como avisos ou comunicados que tenham como objetivo
orientar e esclarecer acerca de medidas adotadas pela empresa, assuntos relativos ao
contrato de trabalho, contatos para retiradas, entregas ou substitui¢do de equipamentos
destinadas ao trabalho, dentre outros assim destinados, ndo tendo o EMPREGADO
obrigatoriedade de responder imediatamente.
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PARAGRAFO OITAVO: A adogio transitoria de condigdes que se moldem ao regime
de teletrabalho, por motivos que decorram de situagdes excepcionais e supervenientes,
ndo previstas pela EMPRESA, n3o modificara o regime normal do(a)
EMPREGADO(A), e ndo dard ensejo ao enquadramento ao teletrabalho permanente,
nem mesmo suas obrigacgdes e condicdes.

PARAGRAFO NONO: Além dos(as) empregados(as) e privilegiando a inclusdo
digital, fica permitido a ado¢do do regime do teletrabalho ou trabalho flex nao
presencial nos PROGRAMAS DE ESTAGIO e de APRENDIZ LEGAL, desde que
permitido pela legislacdo vigente, e estrito cumprimento de carga horaria, nos termos do
disposto nesta clausula, podendo deste modo atender ao ato educativo escolar
supervisionado (Estagio), e ao programa de aprendizagem voltado para a preparacdo e
insercdo de jovens no mundo do trabalho - JOVENS APRENDIZES-, bem como ao
incentivo a inclusdo de pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho e respectivo
cumprimento da lei de cotas para pessoas com deficiéncias — PCD, salvaguardadas as
condi¢des das suas respectivas legislagdes das categorias supracitadas.

PARAGRAFO DECIMO: Visando o bem-estar e a saude dos(as)
EMPREGADOS(AS) a EMPRESA podera preferencialmente promover a modalidade
do Teletrabalho ou trabalho Flex durante o periodo que em decorréncia de condi¢ao
pessoal transitoria, o trabalho realizado fora das dependéncias da EMPRESA possa
oferecer uma condi¢ao mais favoravel no restabelecimento da sua saude, nos periodos
poOs acometimento de doengas, do estimulo ao convivio parental com o nascituro nos de
casos de licenca maternidade ou paternidade, apdés cumprimento das respectivas
licengas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A adocio das modalidades de Teletrabalho ou
Trabalho flex office do modelo hibrido de trabalho, ndo modificam em qualquer
hipdtese o enquadramento da categoria profissional do(a) EMPREGADO(A), sendo
este representado e enquadrado na categoria do SINDICATO DOS
TRABALHADORES DE TELECOMUNICACOES e respectiva FEDERACAO assim
como os (as) demais EMPREGADOS (AS) da EMPRESA, conforme o local da sua
contratacdo ou quando transferido em carater definitivo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Devido as constantes inovagdes trazidas pelo
advento do modelo hibrido de trabalho, ajustam as partes que poderao ser objeto de
revisdo as condi¢des de implementagdo celebradas no presente instrumento por ocasiao
das negociagdes do acordo coletivo de trabalho 2025/2026, bem como periodicamente
revisitadas diante qualquer oportunidade de esclarecimentos ou adequagdes justificadas.

DA ADOCAO, TRANSICAO E FORMALIZACAO DOS MODELOS
PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A adocio do modelo de teletrabalho, ou
mesmo ado¢do de modalidade de Trabalho flex Office devera constar no contrato
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individual do(a) EMPREGADO(A), ou por meio de termo aditivo, com seu respectivo
aceite. Fica dispensada em ambos a especificidade das atividades que serdo realizadas
pelo EMPREGADO(A), respeitadas a fungdo e cargo constantes no seu contrato e
ocupacao vigente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A EMPRESA poderd promover as alteragdes
entre os regimes presenciais, de teletrabalho ou de trabalho flex office através de
repactuacdo com o(a) empregado(a) e correspondente registro em termo de aceite
aditivo contratual, garantido prazo de transi¢do e adequacdo ou readequagdo do(a)
empregado(a) de no minimo de 15 (quinze) dias, podendo também de igual modo, o
empregado alterar o modelo voluntario escolhido. Nos casos de for¢ca maior ou
necessidade imperiosa poderdo excepcionalmente serem dispensados estes prazos e
formalidades.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Em virtude do carater remoto da prestagio de
servigos, as formalidades e atos de celebracdo, alteracdo e término da relagdo de
emprego, poderdo ser realizados por meios eletronicos, sem prejuizo da sua validade e
autenticidade.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: A EMPRESA fornecera todos os treinamentos
necessarios para a melhor adaptacdo do(a) EMPREGADO(A) ao Modelo hibrido de
trabalho.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: O modelo hibrido de trabalho e suas formas
(Teletrabalho e o trabalho Flex Office ou Flex office) poderdo ser oferecidos pela
empresa nos formatos de adesdo voluntaria ou compulsoria.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: As disposigdes relativas a responsabilidade pela
aquisi¢do, manuten¢do ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria ¢ adequada a prestacio do trabalho remoto (fora das
dependéncias da EMPRESA, bem como o custeio de despesas necessarias ao trabalho
arcadas pelo(a) empregado, serdo objeto de acordo individual entre as partes, exceto
aquelas de mudanga estrutural de setor ou area de abrangéncia de grupo de empregados,
se previstas no presente acordo coletivo de trabalho, por condicdes especificas,
conforme modalidade e grupo profissional envolvido. Fica dispensada as obrigacdes por
parte da EMPRESA, quando a opg¢ao se der pelo EMPREGADO(A) (adesdo voluntaria
a modalidade que represente teletrabalho), sendo neste caso facultativo a EMPRESA
oferecer tais condi¢Oes, sem com isso modificar sua natureza ou mesmo gerar
paradigma para os demais empregados(as). Condi¢ao nao aplicavel para as centrais de
relacionamento com o cliente, regidas por condi¢ao especifica no presente instrumento.

AUXILIO ALIMENTACAO
PARAGRAFO DECIMO NONO: Fica assegurado aos(as) EMPREGADOS(AS) nas
condi¢des do MODELO HIBRIDO DE TRABALHO (teletrabalho e trabalho flex
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office) o recebimento do Auxilio alimentagdo, sendo facilitada a sua conversao na
modalidade de Vale-Refeicdo para Vale-alimentacdo, conforme regramento do
beneficio. Ficam assegurados, também, os demais beneficios existentes, exceto vale-
transporte quando da ado¢@o do modelo do teletrabalho.

DA SEGURANCA DO TRABALHO

PARAGRAFO VIGESIMO: A EMPRESA deveré instruir os(as) empregados(as), de
maneira expressa e recorrente, quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar doengas
ocupacionais e acidentes de trabalho.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO: O(A) empregado(a) devera assinar termo
de responsabilidade e adesdo ao modelo, comprometendo-se a seguir as instrugdes
fornecidas pelo empregador, sendo de igual modo responsavel em zelar por suas boas
condigdes de saude e bem-estar fisica e mental como de seguranca no exercicio das suas
atividades, seu ambiente laboral, devendo seguir todas as recomendagdes dadas pela
EMPRESA.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO: Os acidentes ocorridos no local da prestacio
de servicos serdo avaliados pela area de seguranga de trabalho da EMPRESA e somente
serdo considerados decorrentes do trabalho, quando comprovadamente for estabelecido
seu nexo com a execucao das atividades.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO: Visando o cumprimento das normas de
seguranca ¢ medicina do trabalho, a EMPRESA podera realizar inspegdes periodicas
nos locais em que o Teletrabalho ¢ desenvolvido nas seguintes condicdes:

a) Em horério comercial, mediante aviso prévio de no minimo 05 dias;

b) Concordancia expressa, presenca e acompanhamento do(a) EMPREGADO(A);

¢) com controle apenas da atividade laboral e dos instrumentos de trabalho, podendo
ainda ser adotada de modo remoto quando possivel do devido acompanhamento técnico
necessario.

DA AUSENCIA DO CONTROLE DE JORNADA

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO: Devido as caracteristicas que se desenvolvem
o trabalho remoto, o(a) EMPREGADO(A) enquadrado no regime de Teletrabalho, bem
como nos dias de trabalho Flex office (ndo presencial), ndo tera duracdo de jornada de
trabalho definida e por conseguinte qualquer forma de controle, salvaguardadas os
limites de trabalho das jornadas previstas no presente instrumento.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO: Apenas na condigdo especifica que decorra do
tipo de atividade exercida, ¢ facultado ao empregador estabelecer controle de jornada
para empregados(as) em regime de teletrabalho, sendo que nesta hipotese devera adotar
todos os controles relacionados a existéncia, duragdo e respectivo controle da jornada.
Esta distingdo deverd ser expressa em contrato individual e ndo serd objeto de
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paradigma aos demais empregados(as) sem controle de jornada para quaisquer fins ou
efeitos.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO: O(A) EMPREGADO(A) enquadrado no regime
de Trabalho flex office, mantém inalterada a sua situacdo de enquadramento da
elegibilidade ou ndo do controle de jornada, excetos nos dias nao presencias, mantidos
todos os demais aspectos formais do trabalho presencial.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO: Para os(as) EMPREGADOS(AS) na
modalidade de Trabalho flex office, os dias trabalhados fora das dependéncias da
empresa ndo estardo sujeitos ao controle de jornada, sendo registrados em controle de
ponto como “trabalho remoto”.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO: O(A) EMPREGADO(A) enquadrado(a) no
regime de Teletrabalho ou em Trabalho flex office (quando fora das dependéncias da
empresa) deverd exercer suas atividades dentro dos limites de horario comercial da
EMPRESA, considerado seu horario nucleo de funcionamento ou ainda da area,
conforme sua necessidade.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO: O(A) EMPREGADO (A) enquadrado(a) no
regime de Teletrabalho ou em Trabalho flex office (quando fora das dependéncias da
empresa) terd plena geréncia execugdo e tempo das suas atividades diarias, devendo
respeitar o seu periodo de repouso e desconexao ao trabalho.

PARAGRAFO TRIGESIMO: Para efeito de relacdes do trabalho, o horario ntcleo
padrdo de funcionamento da EMPRESA sera de segunda a sexta-feira no periodo das
08h as 20h, salvo horario de funcionamento regular diferenciado de area ou setor. A
EMPRESA orientara os(as) EMPREGADOS(AS) para exercerem o cumprimento das
atividades laborais, no horario nucleo de funcionamento, e a despeito da existéncia ou
ndo de controle de jornadas deverdo ser respeitados e salvaguardados, os limites de
duragdo do trabalho das jornadas presentes neste instrumento, dos limites
constitucionais de duracdo do trabalho normal, ndo superior a 8 (oito) horas didrias e 44
(quarenta e quatro) semanais. O(A) EMPREGADO(A) devera respeitar e ter respeitado
o seu direito a desconexao, periodo no qual ndo devera realizar suas atividades ou ser
acionado pela EMPRESA. O direito a desconexdo do(a) empregado(a) coincidird e
estard caracterizado com o periodo de ndo funcionamento da EMPRESA ou por
funcionamento regular da sua 4rea, salvo necessidade do negdcio ou emergencial,
salvaguardado ainda o respeito ao descanso semanal remunerado.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO: A auséncia de controle jornada néo elide o
direito ao intervalo intrajornada minimo de 60 minutos para fins de descanso/refeicao,
devendo a EMPRESA orientar e o(a) EMPREGADO(A) seguir, a fruicdo entre 12:00h e
14:00h, sem com isso representar qualquer controle de jornada. No entanto, o(a)
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EMPREGADO(A) podera optar por programar seu intervalo em periodo diverso, desde
que respeitado o horério nticleo padrao da EMPRESA.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO: O(A) EMPREGADO(A) enquadrado no
regime de teletrabalho ndo elegivel a jornada e ao controle de jornada, ndo terd desconto
classificado como faltas ao trabalho, nem mesmo seré elegivel a jornada extraordindria
ou adicional de sobreaviso.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO: O trabalho realizado em feriados ou dias
de descanso semanal remunerado - DSR, serdo pagos com os devidos acréscimo de
100%, quando da execugdo de qualquer atividade laboral nas ocasides, e quando ndo

oferecidos de modo substitutivo dia de descanso, respeitada a op¢cdo do empregado em
30 dias.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO: O(A) EMPREGADO(A) tera os seus dias
de feriados regidos conforme calendario do local do estabelecimento de sua contratagao,
independentemente do local onde esteja desempenhando suas atividades.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO: Para os(as) empregados(as) em regime de
teletrabalho, que necessitam ser submetidos a jornada especifica e seu respectivo
controle, os acionamentos por parte da EMPRESA, relativos ao cumprimento das
atividades dar-se-4 impreterivelmente no hordrio de trabalho, resguardadas as
possibilidades excepcionais contidas no presente instrumento.

INTERRUPCOES DO TRABALHO

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO: Os intervalos de jornada de trabalho ocorridos
em fungdo de interrupcdes operacionais ocorridas na EMPRESA e durante a jornada de
trabalho (queda de luz ou sistemas) ndo serdo objeto de compensagdo, ficando
assegurada a remuneracao devida. O previsto neste paragrafo ndo se aplica ao modelo
de trabalho hibrido (flexivel a distancia ou teletrabalho), devendo estes seguirem as
condigdes especificas de cada modalidade, prevista no presente instrumento.

DO CONTROLE DA PRODUTIVIDADE E ENTREGAS

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO: O(A) EMPREGADO(A) enquadrado(a) no
regime de teletrabalho ou trabalho flex office responderd pela sua contraprestacio
laboral na forma da sua produtividade e entregas. Podera a EMPRESA adotar
ferramentas de controle de produtividade e, ainda que nelas se identifiquem tempo de
realizacdo de tarefas, ndo serdo sob qualquer pretexto utilizadas como controle ou
duracdo de jornada e/ou de tempo a disposicido da EMPRESA, vez que o(a)
EMPREGADO(A) possui gestdo para a realizacdo de suas atividades.

DA SEGURANCA DA INFORMACAO
PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO: E também dever do(a) EMPREGADO(A)
zelar pela confidencialidade e sigilo das informagdes da EMPRESA e pelo seu
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armazenamento, € seguir estritamente as recomendacdes de prote¢do e seguranca da
informagdo determinadas pelo empregador quando da realizagdo das suas atividades
seja no teletrabalho como também no trabalho flex office, sendo o seu descumprimento
passivel de medida disciplinar aplicavel.

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO: E dever do(a) EMPREGADO(A) zelar pela
utilizagdo adequada do uso das ferramentas de trabalho, sobretudo na utilizacdo dos
sistemas de informag¢do, uso de VPN para atualizacdo dos sistemas de seguranca da
EMPRESA, sempre que for solicitado, ou com uma dada frequéncia pré-estabelecida,
sendo vedada a navegagdo e acesso de contetidos impréprios € que coloquem em risco a
seguranca da informa¢dao da EMPRESA.

DA CONDUTA DO(A) EMPREGADO(A)

PARAGRAFO QUADRAGESIMO: O(A)EMPREGADO(A) devera sempre manter
sua apresentacao pessoal condizente com o exercicio das suas atividades, dispondo de
um ambiente adequado, respeitando assim o codigo de vestimentas da EMPRESA,
normas de bom relacionamento com colegas, fornecedores e clientes, estando sempre
disponivel a transmitir a sua imagem via video em interagdes virtuais, sendo vedada a
empresa a ativagao remota de camera para qualquer finalidade, salvo consentimento do
empregado e quando tratar-se de mecanismos de prote¢do a seguranga da informagao da
empresa por risco de violagdes externas no ambiente.

JUSTIFICATIVA QUEDA DE ENERGIA OU SINAL DE INTERNET
PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO:

OS (AS) EMPREGADOS(AS) no modelo de trabalho hibrido (flexivel a distancia ou
teletrabalho) terdo justificados os tempos de interrupcdo do trabalho, desde que
devidamente comprovados por documento junto as empresas fornecedoras de servigos,
ou quando na real e justificada impossibilidade destas, apresentar autodeclaracao
expressa relatando data, horidrio e motivo da ocorréncia e justificativa da
impossibilidade de comprovagao.

Eventuais incompatibilidades de rede local serdo de igual modo objeto de justificativa,
salvo quando comprovadamente verificados pela empresa e tecnicamente afastada sua
ocorréncia.

Poderd eventualmente e sempre por determinagdo da empresa ser alternativamente
realizado o trabalho de modo presencial quando as causas interruptivas presentes nesta
clausula, perdurarem de modo constante e afetarem as atividades laborais do
empregado.

DO LOCAL DE TRABALHO

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO: O local de prestagio laboral do
empregado, podera ser diverso do local de sua sede de contratagdo, podendo o(a)
EMPREGADO(A) exercer suas atividades em qualquer localidade, sem com isso
representar alteragdo ou quebra contratual, ou que represente por parte do(a)
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EMPREGADO(A) o descumprimento do exercicio de suas fungdes ou prejuizo de sua
disponibilidade, desde que possa sempre comparecer de modo presencial a empresa
quando solicitado. A EMPRESA ndo serd responsavel por quaisquer despesas
resultantes da permanéncia em localidade diversa ou do retorno ao trabalho presencial,
na hipotese do empregado optar pela realizagdo do teletrabalho ou trabalho remoto fora
da localidade prevista no contrato.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO TERCEIRO: Visando o bem-estar dos(as)
EMPREGADOS(AS), a preservacdo das relacdes sociais e interacdo de pessoas, a
EMPRESA ocasionalmente e sempre que possivel envidara esfor¢os em promover,
atividades presenciais privilegiando encontros entres os(as) EMPREGADOS (as), nas
suas sedes, podendo ser através da realizacdo de palestras, convengdes, treinamentos,
reunides de grupo, eventos culturais e lazer e também possibilidade de visitacdo as
dependéncias da EMPRESA etc.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUARTO: Caso o(a) empregado(a)altere o seu
local da prestacao laboral, ficara sob sua responsabilidade a mudanga do mobiliario e
equipamentos de trabalho concedidos ou nao pela EMPRESA.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUINTO: A flexibilidade de escolha do local de
trabalho ndo elimina a obrigatoriedade de atender a convocagdo da EMPRESA para
atividades presenciais, sem qualquer obrigagdo da EMPRESA em custear o
deslocamento do(a) empregado(a) de local diferente do seu local de residéncia
registrado no ato de sua contratacdo ou local posteriormente acordado entre as partes,
conforme politicas internas.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEXTO: Eventuais deslocamentos do(a)
empregado(a) em regime de Teletrabalho determinado pela EMPRESA sempre que
ocorram por determinacdo ou solicitagdio da EMPRESA, terdo seus custos
reembolsados, desde que utilizado meio de transporte publico e em conformidade com
as politicas internas da empresa, salvo a existéncia de condi¢do previamente pactuada
entre as partes considerando o local de origem da contratagao.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SETIMO: EMPREGADOS(AS) em regime de
Trabalho em Localidade Flexivel sdo elegiveis ao recebimento do vale-transporte,
podendo ser calculados conforme programagao de dias de trabalho presencial. Eventuais
utilizagdes adicionais ou inferiores a programacdo inicial do més, poderdo ser
compensados em cargas futuras, assim como pagos ou descontados em rescisao.

DA PARTICIPACAO NA CIPA
PARAGRAFO QUADRAGESIMO OITAVO: Os (As) EMPREGADOS(AS)
enquadrados(as) no regime de Teletrabalho ndo poderao fazer parte da comissao interna
de prevengao de acidentes- CIPA.
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PARAGRAFO QUADRAGESIMO NONO: Quando do aceite do(a)
EMPREGADO(A) para transi¢do do regime presencial para o regime de Teletrabalho,
torna-se necessario sua renuncia a participagcdo na CIPA. Sendo neste caso assegurado
como indenizavel o periodo de estabilidade existente a época da mudanca, em caso de
desligamentos.

DO REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO: A EMPRESA podera excepcionalmente
reembolsar o(a) EMPREGADO(A) despesas extraordinarias e previamente autorizadas,
na forma e procedimentos da sua politica de reembolsos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - DAS CONDICOES ESPECIFICAS
DO TELETRABALHO NAS CENTRAIS DE RELACIONAMENTO COM O
CLIENTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: Aplicam-se estas condi¢des especificas, exclusivamente
aos EMPREGADOS(AS) lotados(as) nas centrais de atendimento e relacionamento com
os clientes, com 180 horas de jornada mensal, no qual a atividade principal ou ¢
conduzida via telefone e/ou radio com utilizacdo simultdnea de terminais de
computador. Fica facultada a EMPRESA, a sua aplicacdo das mesmas condigdes para
empregados(as) lotados(as) nas areas de atendimento e ou relacionamento com os
clientes na atividade de BackOffice e/ou atendimento eventual aos clientes no suporte a
demandas do atendimento, atividades de suporte administrativo relacionadas e
atividades de Supervisdo e, deste modo, ndo enquadrados no Anexo II da Norma
regulamentadora — NR 17.

PARAGRAFO SEGUNDO: Serio respeitados os intervalos e pausas previstos no
Anexo II da norma regulamentadora 17 — NR 17, quando aplicaveis.

PARAGRAFO TERCEIRO: A EMPRESA oferecerd gratuitamente linha de dados,
celular e modem WTTx (através de comodato ou cessdo de uso mediante assinatura de
termo de responsabilidade) para possibilitar ao(a) empregado(a) o acesso a internet
necessario para realizagdo das atividades laborais em teletrabalho. Caso ndo haja
comprovadamente sinal na residéncia do(a) empregado(a) ou sinal de qualidade inferior
necessaria para execucao do trabalho, a empresa podera oferecer reembolso, mediante
apresentacao da devida comprovacgdo, de gasto com servicos alternativos de internet,
limitados ao valor de R$ 110,00 (cento e dez reais) més, sem prejuizo do valor fixo
indenizatdrio de ajuda de custo também prevista neste instrumento.

PARAGRAFO QUARTO: As utilidades mencionadas nos PARAGRAFOS deste
artigo serdo realizadas nos termos do PARAGRAFO 2° do art. 457 ¢ do PARAGRAFO
unico do art. 75 D da CLT e deste modo ndao integram a remuneracao do(a)
empregado(a) para qualquer efeito, seu fornecimento ndo gera qualquer repercussdo de
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ordem salarial, trabalhista e previdenciaria ndo possuindo natureza salarial e, portanto,
ndo integra o salario, devendo o(a) empregado(a) observar as finalidades da sua
utilizagdo.

PARAGRAFO QUINTO: A EMPRESA fornecera, em regime de comodato ou cessio
de uso mediante assinatura de termo de responsabilidade os equipamentos tecnolédgicos,
mobilidrio e infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho, considerando
a seguranga ¢ o conforto ergondmico e dos o6rgdos visuais do(a) empregado(a)
adaptaveis os mobilidrios adequados para a realizacdo das atividades, conforme
previsao legal, tendo como limite de entrega o prazo de 90 dias (periodo de experiéncia
do EMPREGADO).

PARAGRAFO SEXTO: O(A) EMPREGADO(A) podera recusar o recebimento de
equipamentos € materiais ergondmicos, mediante assinatura de termo de
responsabilidade e de compromisso em seguir e atender a todos os requisitos de saude e
segurancga do trabalho.

PARAGRAFO SETIMO: O(A) EMPREGADO(A) se responsabilizara pelo correto
uso e conservacao dos equipamentos € materiais a ele disponibilizados, devendo estes
serem retornados a EMPRESA quando do desligamento do(a) EMPREGADO(A),
mudanca de regime de trabalho ou sua substitui¢do por novos equipamentos. Eles
deverdo ser retornados em estado compativel com aquele recebido pelo(a)
EMPREGADO(A), salvo desgastes naturais, restando acordado que a EMPRESA
podera cobrar do(a) EMPREGADO(A) e descontar em folha de pagamento eventuais
prejuizos apurados.

PARAGRAFO OITAVO: A entrega ¢ recolhimento de equipamentos e materiais
necessarios a execucao do Teletrabalho oferecidos pela EMPRESA serdo de
responsabilidade do(a) EMPREGADO(A). Em carater excepcional, podera a
EMPRESA requerer a retirada ou devolugdo dos equipamentos e materiais pelo(a)
EMPREGADO(A), mediante custeio ou reembolso das despesas de transporte por parte
da EMPRESA.

PARAGRAFO NONO: Fica estabelecida a continuidade do controle de jornada e
escala de trabalho para os(as) empregados(as) dos Cargos de Consultores de
Relacionamento em regime de teletrabalho, mediante controle eletronico de login e
logout.

PARAGRAFO DECIMO: Desde que previamente autorizado, o EMPREGADO(A)
em teletrabalho nas centrais de relacionamento com o cliente, podera realizar o seu
trabalho em local diverso do momento da sua contratacdo e sempre na UF a qual foi
contratado. A simples alteragdo cadastral ndo representa autorizagdo prévia € nem
mesmo tacita para alteragdo do local de trabalho. Caso autorizado pela EMPRESA a
mudanga de local do trabalho caberda ao EMPREGADO suportar todos os 6nus da
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mudanca e todas as despesas relativas as necessidades de comparecimento na empresa
serdo de responsabilidade do empregado, salvo quando convocado por ela para trabalho
presencial.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A flexibilidade de escolha do local de trabalho
sera avaliada pela EMPRESA considerando a viabilidade da perfeita continuidade das
atividades exercidas pelo EMPREGADO(A). A prestagdo em local diverso e mesmo que
autorizado, ndo elimina a obrigatoriedade de atender a convocacdo da EMPRESA para
atividades presenciais, sem qualquer obrigagdo da EMPRESA em custear o
deslocamento do(a) empregado(a) de local diferente do seu local de residéncia
registrado no ato de sua contratacdo ou local posteriormente acordado entre as partes,
conforme politicas internas.

JUSTIFICATIVA QUEDA DE ENERGIA OU SINAL DE INTERNET
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO:

OS (AS) EMPREGADOS(AS) terdo justificados os tempos de interrupgao do trabalho,
desde que devidamente comprovados por documento junto as empresas fornecedoras de
servicos, ou quando na real e justificada impossibilidade destas, apresentar
autodeclaragao expressa relatando data, hordrio e motivo da ocorréncia e justificativa da
impossibilidade de comprovagao.

Eventuais incompatibilidades de rede local serdo de igual modo objeto de justificativa,
salvo quando comprovadamente verificados pela empresa e tecnicamente afastada sua
ocorréncia.

Poderd alternativamente e sempre por determinagdo se realizado o trabalho de modo
presencial quando as causas interruptivas presentes nesta clausula, perdurarem de modo
constante e afetarem as atividades laborais do empregado

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A linha funcional oferecida pela EMPRESA
aos EMPREGADOS(AS) em regime de teletrabalho nas centrais de relacionamento
com cliente garante a0 EMPREGADO(A) a comunicagdo com a EMPRESA e deste
modo obrigatoria a utilizagdo do numero funcional e seu respectivo cadastro como o
meio de comunicagdo no trabalho.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - DESCONTOS EM FOLHA DE
PAGAMENTO

Fica permitido a EMPRESA, abrangida por este Instrumento Coletivo de Trabalho, a
procederem aos descontos em folha de pagamento, quando oferecida a contraprestacgao,
com participacdo dos(as) EMPREGADOS (AS) nos custos de: seguro de vida em
grupo; transporte; vale-transporte; planos médicos-odontologicos; alimentagdo, dentre
outros, tais como: Internet movel, linha celular, supermercados; farmacias e
perfumarias; Oticas; assisténcia médica/odontoldgica; instituigdes de ensino;
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clube/agremiacdes e com instituicdes financeiras, destinados a empréstimos
consignados; quando expressamente autorizados pelo(a) EMPREGADO(a).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ficam autorizadas a EMPRESA a possibilidade de
desconto em folha de pagamento e em rescisdo contratual dos valores, ainda que
vincendos, referente a aquisicdo/compra de produtos e servigos da empresa e
financiamentos concedidos, desde que tais descontos tenham sido previamente
autorizados, por escrito, pelo(a) empregado(a).

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica autorizado o desconto em folha de pagamento de
parcela referente a mensalidade de cursos de graduagdo e pos-graduagdo em que o(a)
empregado(a) sindicalizado(a) ou seus dependentes estejam matriculados(as), conforme
os limites previstos em lei, desde que tais descontos tenham sido previamente
autorizados, por escrito, pelo(a) empregado(a) ou sindicalizado(a) e que a universidade
que ministre os cursos mantenha convénio com empresa conveniada ou SINDICATO.

CLAUSULA SEXAGESIMA - IDENTIFICACAO DE EMPREGADOS(AS)

Nao sera efetuada cobranga de valores para emissdo de identificagdo funcional
(crachas), exceto os casos de perda, que nao sejam devidamente comprovados mediante
boletim de ocorréncia e aqueles que decorram de reincidéncias.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - REEMBOLSOS EM GERAL E/OU
PAGAMENTOS SUPLEMENTARES

A EMPRESA podera realizar reembolsos e/ou pagamentos suplementares emergenciais
sem, com isso, gerar qualquer repercussdo de ordem salarial, trabalhista e previdenciaria
nao possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o salario para qualquer efeito,
devendo o(a) empregado(a) observar as finalidades do beneficio e a legislacao vigente.

PARAGRAFO UNICO: Serdo priorizadas na forma digital e/ou meio eletronico a
apresentacao de comprovacdes para fins de reembolsos e beneficios.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - ADIANTAMENTO EMERGENCIAL

A EMPRESA se compromete a avaliar os casos de solicitacdo de valores a titulo de
adiantamento emergencial, desde que o pedido seja devidamente comprovado pelo(a)
EMPREGADO(A), o qual podera ser concedido via adiantamento do décimo terceiro
saldrio, adiantamento de salario, antecipacdo de férias (adiantamento) a ser compensado
em época propria ou outro meio acordado entre as partes, em virtude de situagdes
financeiras de emergéncia demonstrado pelo(a) EMPREGADO(A).

PARAGRAFO UNICO: Entende-se como emergéncias aquelas que ndo poderiam ter
sido previstas, tais como e ndo a elas restritas: questdes relacionadas a saude,
falecimentos, intempéries da natureza e acidentes.

Classifica
do como
Uso
Interno



CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - JORNADAS DE TRABALHO

As jornadas de trabalho dos(das) empregados(as) da EMPRESA terdo o limite de até 40
(quarenta) horas semanais para todos os(as) empregados(as), sendo 8 horas por dia, de
segunda a sexta-feira, excetuando-se aqueles que t€m jornadas especificas prevista neste
acordo e os empregados(as) pertencentes as lojas em quaisquer das suas unidades de
atendimento, aqueles que sejam abrangidos em regime especial em fun¢do da atividade,
conforme previsto em legislacao especifica ou por expressa disposi¢ao deste acordo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os (As) EMPREGADOS(AS) lotados(as) nas areas de
atendimento e ou relacionamento com os clientes e que utilizam predominantemente
audiofones e/ou terminais de video em carater permanente e ininterrupto terdo um
regime de 36 (trinta e seis) horas semanais trabalhadas, distribuidas mediante escala de
trabalho estabelecida pela empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os (as) empregados lotados em lojas terdo uma jornada
de trabalho de 44 horas semanais, 6 dias na semana, garantido folga de no minimo 1
domingo por més.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os (As) EMPREGADOS(AS) lotados(as) nas areas de
atendimento e ou relacionamento com os clientes na atividade de BackOffice e/ou
atendimento eventual aos clientes no suporte a demandas do atendimento e deste modo
nao enquadrados no Anexo II da Norma regulamentadora — NR 17, terdo sua jornada no
regime de 36 (trinta e seis) ou 40 horas semanais trabalhadas, distribuidas mediante
escala de trabalho estabelecida pela empresa.

PARAGRAFO QUARTO: Fica autorizado, conforme escala de trabalho predefinida, o
labor aos domingos, feriados e em dias de repouso semanal remunerado, em especial
nas areas cujas atividades estdo relacionadas aos estabelecimentos de vendas,

respeitados os direitos dos(as) empregados(as), estabelecidos pelo presente Acordo
Coletivo de Trabalho.

PARAGRAFO QUINTO: Conforme necessidade e caracteristica de funcionamento
e/ou atividades das areas da EMPRESA, podera ser adotada a existéncia de jornada e
seu respectivo controle sem que isso represente paradigma entre os(as) empregados(as)
de areas diferentes, dadas as particularidades das atividades e fung¢do, respeitadas as
jornadas previstas neste acordo.

PARAGRAFO SEXTO: Nio serio descontadas nem computadas como jornada
extraordindria as variacdes de horario no registro de ponto ndo excedentes no limite
maximo de 15 (quinze) minutos diérios.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA- ALEITAMENTO
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Em consonancia com o art. ° 396 da CLT, as EMPREGADAS maes, homens trans, ou
adotantes que estejam amamentando seus filhos poderdo optar em converter o periodo
de redugdo previsto na lei de modo acumulativo durante a semana.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - JORNADA ESPECIAL 180 HORAS

Para os empregados(as) que cumprem jornada mensal de 180 horas e 6 dias na semana,
poderd mediante organizacgdo e a critério da empresa de acordo com as necessidades de
servicos, ser aplicada a compensagdo didria de 1:12 (uma hora e doze minutos
trabalhados) por 5 dias na semana, como forma de compensacao a dispensa do trabalho
no sexto dia de jornada, ndo sendo neste caso consideradas como extras, em qualquer
hipotese.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O intervalo de descanso e refei¢io serd de 1 hora, ndo
computado na jornada normal de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO: Permanecem inalteradas qualquer outra condi¢io de
trabalho ndo expressamente modificada nesta cldusula inclusive vale alimentacdo e
vale-transporte.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - REGIME DE COMPENSACAO DE
JORNADA DE TRABALHO E HORAS INDENIZADAS - BANCO DE HORAS

Com base no § 2°, do Artigo 59 da Consolidacao das Leis do Trabalho, e nos moldes a
seguir pactuado, fica estipulado o regime de Compensacao de Jornada de Trabalho, pelo
qual ¢ permitida a compensacao pela correspondente diminui¢cdo em outro dia de horas
laboradas além do horéario normal de expediente, langadas como crédito do empregado
junto a empresa, bem como a compensacdo do referido crédito de eventuais horas-
débito acumuladas pelo EMPREGADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As horas trabalhadas em sobrejornadas e as folgas
referentes a compensagdo das horas efetuadas em sobrejornadas no BANCO DE
HORAS deverao ser previamente autorizadas pelo gestor da respectiva Area.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica estipulada a quantidade méaxima de 100 (cem horas-
laboradas) equivalente a 150 horas-créditos lancadas no banco de horas com periodo de
vencimento de até 180 dias. As horas crédito superiores ao mencionado limite deverao
ser pagas indenizadas no més subsequente a devida apuragdo, com base no salério
vigente da data de pagamento, acrescidas do respectivo adicional previsto na legislagao.

PARAGRAFO TERCEIRO: Cada 01 (uma) hora extraordinaria realizada de segunda
a sédbado (ou domingo quando dia normal de trabalho), corresponderd a 1,5 (uma e
meia) de hora-crédito quando convertida em hora indenizada.

Classifica
do como
Uso
Interno



PARAGRAFO QUARTO: Para computo de horas-débito fica estipulado o limite de
100 (cem) horas acumuladas, sem periodo de vencimento, sendo que a compensacao de
tal débito serd efetuada na propor¢do 01 (uma) para 01 (uma), ou seja, sem o acréscimo
de adicionais, sendo que os créditos excedentes ao referido limite serdo devidamente
amortizados no més subsequente ou quando apods este periodo flexibilize a empresa o
prazo para compensagao.

PARAGRAFO QUINTO: As horas laboradas em regime extraordinario aos domingos
(fora da escala normal de trabalho), folgas e feriados, ndo serdo lancadas como hora-
crédito, ou seja, ndo estdo sujeitas a presente compensacao, razao pela qual deverdo ser
pagas com o adicional de 100% (cem por cento).

PARAGRAFO SEXTO: As horas-crédito ndo compensadas dentro do prazo definido,
serdo indenizadas.

PARAGRAFO SETIMO: As horas indenizadas serio computadas para efeito de
médias na integragdo de calculos de férias, 13° salario e FGTS.

PARAGRAFO OITAVO: O presente regime de compensacdo de horas é aplicavel a
todos os empregados(as) da EMPRESA, com excecao dos empregados CR’s I, II, Il e
IV do Centro de Relacionamento com o Cliente (CRC), jovens aprendizes, além de
empregados que ndo possuem controle de jornada de trabalho.

PARAGRAFO NONO: Na hipéotese de o(a) empregado(a) ser promovido(a) para
ocupar funcio que o exclua do regime de horario de trabalho, as horas-crédito ainda nao
compensadas pelo(a) empregado(a) serdo automaticamente indenizadas no meés
subsequente. Na impossibilidade de compensagdo das horas negativas (promog¢ao para
cargo nao elegivel a marcacdo) o saldo negativo serd descontado conforme ajuste entre
as partes (parcelamento) ou quitacdo integral conforme op¢do do empregado(a), ou
mesmo facultado a EMPRESA dispensar o seu desconto.

PARAGRAFO DECIMO: Este acordo de banco de horas tera a validade de 1 (um) ano
renovavel automaticamente por mais 1 (um), na vigéncia do presente instrumento. O
saldo de horas-crédito ou horas-débito eventualmente remanescentes e anteriores a
vigéncia atual acordo, serdo automaticamente incorporados ao computo do presente
acordo bem como também incorporados a futuros acordos estabelecidos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Havendo horas-crédito acumuladas, o
empregado poderd solicitar o descanso correspondente as mesmas ao seu superior com,
no minimo, 24 horas tuteis de antecedéncia, ficando seu gozo sujeito a aprovagao do seu
superior.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Para compensar as horas trabalhadas e
creditadas no sistema de compensacdo, a EMPRESA podera considerar os atrasos

Classifica
do como
Uso
Interno



reducdo de jornada e/ou as auséncias do empregado. Fica pactuado ainda, a
possibilidade da compensagdo através das seguintes condigdes: folgas adicionais de
horas ou dias, licencas, prorrogagdo de férias, ponte para compensacdo de feriados e
periodo de aviso prévio por ocasido da rescisdo contratual.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Fica acordado que as horas-débito somente
poderdo ser acumuladas, por necessidade do negécio, fechamento temporario dos
estabelecimentos, em razdo de obras, reformas, estado de calamidade ou forg¢a maior,
por solicitagdo propria do empregado, quando o mesmo necessitar se ausentar, bem
como decorrente de atrasos e faltas injustificadas, sempre condicionado a autorizagdo da
chefia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: O saldo existente no BANCO DE HORAS caso
nao haja prorrogagdo dele, serd automaticamente indenizado ao empregado quando do
pagamento do saldrio do més do pagamento. Fica esclarecido que o saldo em questdo ja
se encontra consolidado, conforme pardgrafo terceiro da presente clausula, nao
incidindo novamente o adicional legal quando da indenizacao do saldo existente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: No caso de o saldo de horas do empregado ser
devedor, automaticamente se converterd em débito no proximo periodo em que viger o
novo acordo de sistema de compensagao ou serd descontado do salario do més
imediatamente posterior ao término dele.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Na ocorréncia de rescisdo contratual, o saldo
credor do BANCO DE HORAS do empregado serd indenizado no prazo legalmente
estabelecido para quita¢do das verbas rescisorias. Em caso de saldo devedor a época da
rescisdo contratual do empregado, as EMPRESAS fardo o devido desconto nas verbas
rescisorias podendo ainda fazé-lo através de rescisdo complementar.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: A EMPRESA mantera disponivel na “Intranet”,
para consulta e ou impressdo, arquivo contendo informagdes sobre as horas-crédito
incluidas, compensadas e respectivos saldos do Banco de Horas passiveis de
indenizagao.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: Fica pactuado a adogio da sistemética de horario
flexivel e de registro, podendo a EMPRESA adotar sistemas alternativos eletronicos de
controle de jornada de trabalho pelos funcionarios, permanecendo utilizando os sistemas
atuais conforme estabelecido pelas Portaria n. 671/MTP, de 8 de novembro de 2021, que
revogou as portaria n° 373 , de 25 de Fevereiro de 2011 do Ministério do Trabalho e
Emprego e nela em exclusiva e total observancia técnica e sobreposi¢ao a portaria 1.510
de 25 de Fevereiro de 2011 do Ministério do Trabalho e Emprego.

PARAGRAFO DECIMO NONO: O saldo de horas negativas no Banco de Horas dos
empregados de lojas podera ser compensado até 31.08.2026
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PARAGRAFO VIGESIMO: As extraordinarias realizadas em domingos e feriados,
excepcionalmente poderdo abater os saldos negativos existentes na razdo de 1 hora
trabalhada para cada 2 horas do banco.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO: A partir de Margo de 2025 o periodo de
vencimento de 180 dias constante no paragrafo segundo desta cldusula passara a ser 240
dias e de 270 dias em Margo de 2026.

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - INTERVALO INTRAJORNADA

O intervalo de refeicdo e descanso, quando registrado em controle de jornada, podera
por op¢ao do EMPREGADO e mediante concordancia do seu gestor imediato ser de no
minimo 60 minutos € no maximo 120 minutos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nio poderd a qualquer pretexto, deixar os(as)
empregado(as) de fruir o intervalo minimo conforme sua opg¢ao, ficando ele responsavel
pelo seu devido cumprimento.

PARAGRAFO SEGUNDO: O horario de intervalo para refeicdo e descanso nio sera
objeto de compensac¢do por banco de horas.

PARAGRAFO TERCEIRO: As condi¢des previstas nesta clausula aplicam-se aos
empregados(as) com controle de jornada, exceto aqueles que pela atividade, sdo
regidos(as) sob tratamento de intervalos previstos no anexo II da NR17, fungdes e
setores da empresa que devido atividade dependam uniformidade nos horarios da equipe
ou hordario padrdo como intervalo, bem como os regimes de escalas e lojas, além dos
regidos pelo previsto no art. 62 da CLT sendo em todo este rol excetuado, aplicavel o
intervalo de 60 minutos para refeicdo/descanso.

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - FOLGA DOMINICAL EM LOJAS
Havendo trabalho aos domingos, sera organizada escala de revezamento que favoreca o
repouso dominical. Sera assegurada a pessoa empregada em lojas no minimo uma folga
semanal que recaia sobre um domingo e dentro do més calendario de trabalho.

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - PONTES DE FERIADOS NACIONAIS
2025 E 2026.

Aos empregados administrativos serdo consideradas pontes (dias ndo trabalhados) de
feriados e sem objeto de compensacdo para EMPREGADOS em regime de trabalho no
modelo hibrido.

Das seguintes datas:
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2025
e Dia 02 de maio (sexta pds - dia do trabalho)
e Dia 20 de junho (sexta pds de corpus christi)
e Dia 21 de novembro (sexta - pds Consciéncia Negra)

2026

e Dia 20 de abril (segunda — antes Tiradentes)
e Dia 5 de junho (sexta apos de Corpus Christi)

PARAGRAFO PRIMEIRO: Condi¢do ndo aplicavel aos EMPREGADOS de loja,
regimes de escala elegiveis a controle de jornada e Teletrabalho nas Centrais de
relacionamento com clientes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em nenhuma hipotese serio considerados os dias
previstos no caput desta clausula, quando trabalhados de modo presencial ou ndo, como
remunerados na condi¢do de jornada extraordinaria de trabalho.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA - DIA DE CORPUS CHRIST

E reconhecido como feriado nacional para todos os(as) empregados(as) da empresa o
dia de Corpus Christi independente de calendéario oficial nacional, regional ou
municipal.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA PRIMEIRA- FOLGA POR TEMPO DE
EMPRESA

OS (AS) EMPREGADOS (AS) terdao anualmente direito como prémio por tempo de
servigo 1 (um) dia de folga remunerada a cada 5 (cinco) anos completos de trabalho,
limitados a 3 dias por ano, nao cumulativos ao proximo caso nao usufruido(s).

PARAGRAFO PRIMEIRO: E considerado para calculo do referido beneficio, o
periodo (tempo de empresa) que os trabalhadores ja possuem até a data da fruicao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica a critério do(a) empregado(a) a opgdo de fruigio da
ocasido das referidas folgas, desde que previamente agendadas com o gestor, podendo
inclusive serem utilizadas para deducdo de periodo prévio trabalhado.

PARAGRAFO TERCEIRO: As folgas nio utilizadas pelo EMPREGADO(A) néo
serdo sob quaisquer circunstancias objeto de pagamento em pecunia.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SEGUNDA - FOLGA HAPPY DAY
OS(AS) EMPREGADOS (as) terdo direito a folga remunerada a ser usufruida
preferencialmente no dia do seu aniversario ou podera a seu critério e alinhado com seu
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gestor, ser usufruida no periodo de 30 dias anteriores ou posteriores a data do seu
aniversario. Serd devida a folga mesmo nas situagdes em que recair a data em dia ndo
previsto como jornada trabalhada, sdbado, domingo ou feriado oficial, exceto férias.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA TERCEIRA — FERIAS DE FINAL DE ANO E
FOLGA ADICIONAIS ASSOCIADAS

A EMPRESA em 2024 concentrard preferencialmente programacao de férias de 5 dias
corridos iniciando em 26/12/2024. Adicionalmente serdo concedidos por liberalidade da
empresa 3 dias em regra 23/dez, 24/dez e 31/dez como folgas remuneradas, salvo
eventuais areas que tenham que atuar em razdo das atividades, e existindo por este
motivo trabalho, os dias 01 e 02 de janeiro serdo concedidos como substitui¢do aos
adicionais ndo fruidos por estas areas.

A EMPRESA em 2025 considerando as adaptagdes do modelo poderd aplicar as
mesmas condigoes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Excetuam-se desta condicdo as areas que tenham
funcionamento em razao do atendimento a clientes, do seu funcionamento dependam
outras areas da cia, as atividades inadidveis, regimes de escalas, as que representem
risco para o negdcio e/ou o funcionamento na empresa ou ainda condi¢do excepcional
por definicdo da empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas areas ou atividades elencadas nas excecdes do
PARAGRAFO anterior, podera excepcionalmente o gestor avaliando como dispenséavel
o cumprimento da jornada, de parte ou totalidade da equipe aplicar o disposto no caput
desta cldusula total ou parcialmente, através da prerrogativa de ‘“abono gestor”
excetuando o funcionamento de lojas, se aplicavel, considera-se a adotavel o Banco de
Horas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em nenhuma hipétese serdo considerados os dias
previstos no caput desta clausula quando trabalhados como remunerados na condi¢ao de
jornada extraordinaria de trabalho.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA QUARTA - JUSTIFICATIVA AUSENCIA APOIO
TRANSICAO DE GENERO

A Pessoa EMPREGADA em processo de transi¢do de género, podera, mediante sua
solicitagdo e comprovagdo de laudo de profissional que acompanhe seu processo de
transi¢do, validado pela area médica da EMPRESA, justificar sua auséncia ao trabalho
por até 3 dias ao ano.
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CLAUSULA SEPTUAGESIMA QUINTA - AUSENCIAS POR DEPRESSAO
POS-PARTO

A EMPRESA podera flexibilizar o cumprimento da jornada de trabalho, e/ou abonar
auséncias justificadas, limitadas a 3 dias para pessoas empregadas e, por este motivo,
tenham seu(sua) esposa/marido ou pessoa parceira parturiente, em quadro de depressao
pos-parto, comprovado mediante laudo médico.

PARAGRAFO UNICO: Esta condigdo é valida durante os 6 primeiros meses apds o
parto.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SEXTA - LICENCAS E AUSENCIAS
JUSTIFICADAS.

O(A) Empregado(a) podera deixar de comparecer ao servico, desde que devidamente
comprovado, sem prejuizo de seu saldrio, por:

e 05 (cinco) dias consecutivos, em virtude de casamento, sendo o inicio da
contagem como primeiro dia de fruicdo a partir do casamento civil ou cerimonia
de celebracdo religiosa conforme opg¢do do(a) empregado (a) e mediante
comprovagao;

e 02 (dois) dias consecutivos, para os casos de unido estavel heteroafetiva ou
homoafetiva, mediante escritura publica registrada em cartério, concedido uma
unica vez dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

e 05 (cinco) dias consecutivos em virtude de falecimento de pais e maes, conjuge,
companheiro ou filhos; e

e Por 1 (um) dia por ano para acompanhar cada filho (a) de até 6 (seis) anos em
consulta ou médica.

e As folgas previstas nos termos do artigo 98 da lei 9.504/97
(trabalho nas elei¢cdes) poderdo ser utilizadas pelo empregados em até 6 meses
apods aquisi¢cdo ao direito mediante comprovagdo e programacgao prévia junto ao
gestor, poderdo ser utilizadas em periodos anteriores ou posteriores aos periodos
concessivos de férias ¢ também como forma de deducao do saldo de banco de
horas por sua op¢ao.

O inicio das contagens (periodos em continuidade acima previstos) do periodo
justificado serd em regra o primeiro dia util do evento (quando este utilizado pelo(a)
empregado(a)) ou quando ndo, o primeiro Util consecutivo a este. As frui¢des, quando
ocorridas em periodo de interrup¢do ou suspensdo contratual, ndo serdo por qualquer
motivo objeto de prorrogagdo, j4 computados os prazos previstos em legislagao (art. 473
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CLT e CF/ 88 em seu artigo 7°, XIX e art. 10, § 1°, ADCT. Uma vez iniciada a contagem
dar-se-4 a sua consecutividade ininterruptamente independente de motivo
superveniente, feriado ou dia ndo trabalhado.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SETIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS
PESSOA COM DEFICIENCIA

Serdo justificadas e abonadas as auséncias ou atrasos ao trabalho comprovados dos (as)
funcionarios (as) com deficiéncias decorrentes da comprovada manutencdo de
aparelhos/equipamentos ortopédicos ou necessidade analoga.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA OITAVA - LICENCA PATERNIDADE OU
PESSOA SECUNDARIA NAO PARTURIENTE

Serao concedidos 20 (vinte) dias consecutivos como licenca paternidade ou para pessoa
secundaria ndo parturiente conforme a seguir:

a) Paternidade: Sendo 15 (quinze) dias a duracdo da licenga paternidade, nos
termos da Lei N° 11.770, de 9 de setembro de 2008, que cria o Programa
Empresa Cidada, destinado a prorrogagdo da licenga-maternidade mediante
concessao de incentivo fiscal, além dos 5 (cinco) dias estabelecidos no § 1o do
art. 10 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias.

b) 20 (vinte) dias consecutivos como licenca remunerada indenizada para pessoa
EMPREGADA secunddria (ndo gestante) conjugue ou em relacdo de unido
estavel e filho(a) biolégico(a) ou adotado(a) em comum com pessoa
EMPREGADA OU NAO, parturiente; ja computados os prazos previstos em
legislacdo (art. 473 CLT e CF/ 88 em seu artigo 7°, XIX e art. 10, § 1°, ADCT).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O inicio das contagens (consecutividades acima
previstas) do periodo justificado sera o dia do evento (quando utilizado pelo empregado
ou quando ndo o primeiro consecutivo a este e quando ocorridas em periodo de
interrupcdo ou suspensdo contratual ndo serdo por qualquer motivo objeto de
prorrogacao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nos casos de parto natimorto sera devida a licenga nos
termos previsto nesta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO: E facultado(a) ao(a) empregado(a) a oposi¢io ao gozo do
beneficio, que deste modo devera expressamente manifestar sua recusa junto ao setor de
recursos humanos da empresa.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA NONA - AUSENCIA JUSTIFICADA EXAME
VESTIBULAR E ENEM
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A EMPRESA abonard a auséncia do(a) empregado(a) que for realizar exame vestibular
ou ENEM, desde que devidamente comprovado através de cartdo de inscrigdo.

CLAUSULA OCTAGESIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS EVENTOS
MEDICOS ESPECIAIS

Serdo abonadas as auséncias, mediante apresentagdo de solicitagdo médica, para os
seguintes eventos:
e Exames: Colonoscopia, Endoscopia Digestiva Alta, Broncoscopia,
Histeroscopia, Laparoscopia, Exames Visuais que impliquem em prejuizo
provisorio da visdo (mapeamento da retina);

e Tratamentos: Radioterapia, Quimioterapia para tratamento de cancer e
Hemodialise; demais casos recomendados em funcdo do exame periddico
solicitados por servigo de saide ocupacional da EMPRESA.

CLAUSULA OCTAGESIMA PRIMEIRA - LICENCA PARA EMPREGADAS OU
QUE TENHAM FILHAS(OS) VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR CONTRA A MULHER, VIOLENCIA CONTRA PESSOA NEGRA
MOTIVADA POR RACISMO, DISCRIMINACAO POR CREDO OU ETNIA.

A EMPRESA abonard as auséncias por até¢ 05 (cinco) dias a cada ano das (dos)
empregadas(os) que venham a ser vitimas das formas de violéncias previstas no titulo
desta clausula, mediante a apresentacdo de Boletim de ocorréncia emitido pela
autoridade policial competente.

PARAGRAFO UNICO: Este prazo poderd ser ampliado conforme avaliagio do
servico médico da EMPRESA e Geréncia de Recursos Humanos com base na situagdo
social e ocorréncia dos fatos comprovados.

CLAUSULA OCTAGESIMA SEGUNDA- FERIAS

As férias poderdo ser usufruidas em até 3 (trés) periodos, sendo que um deles nao
podera ser inferior a 14 (quatorze) dias corridos e os demais nao poderao ser inferiores a
5 (cinco) dias corridos cada um.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A concessio se dara de comum acordo de modo que no
cause prejuizo ao servico e seja do interesse (expresso) do empregado(a), devendo
ele(a) se manifestar quando da marcagado das referidas férias.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Fica autorizado o inicio das férias no periodo de 2 (dois)
dias que antecede feriado ou dia de repouso semanal remunerado, salvo quando houver
a recusa do(a) empregado(a).

PARAGRAFO TERCEIRO: Poderio ser avisadas aos(as) empregados(as) por meio
eletronico (e-mail) e igualmente dado o aceite do recibo de aviso.

CLAUSULA OCTAGESIMA TERCEIRA - CONTRATACAO DE NOVOS
EMPREGADOS(AS) E ANTECIPACAO DE FERIAS

Excepcionalmente, por ocasido da contratagdo de novos(as) empregados(as), e a pedido
destes, mediante solicitacdo expressa, e concordancia da EMPRESA, poderd ser
antecipado o periodo de frui¢do de férias, mesmo sem aquisi¢ao do direito, para atender
pedido pessoais do futuro(a) empregado(a), com por exemplo: Casamento, viagem
marcada, cursos etc. ou qualquer outro compromisso inadiavel que representaria a sua
respectiva perda.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de desligamentos que ocorram antes da
aquisicao ao periodo antecipadamente concedido, os valores devidos serdo descontados
nas verbas rescisorias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aplica-se esta possibilidade também  para
EMPREGADOS(AS) ativos sem periodo aquisitivo completo e que se encontrem nas
mesmas condi¢des e motivos que justifiquem a antecipagao.

PARAGRAFO TERCEIRO: A antecipagio ndo representara qualquer prejuizo no
direito ao nimero de dias de férias devidas ao(a) empregado(a), gozo de férias anuais
remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que o salario normal ou qualquer
outro direito assegurado em lei.

PARAGAFO QUARTO: O aviso de férias podera ser informando ao (a) empregado(a)
férias com antecedéncia de, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas, por escrito ou por
meio eletrdnico, com a indicac¢ao do periodo a ser gozado pelo(a) empregado(a).

PARAGAFO QUINTO: As férias poderdo ser antecipadas e concedidas por ato do
empregador, ainda que o periodo aquisitivo a elas relativo ndo tenha transcorrido,
podendo ser adotada a antecipacao de periodos futuros de férias.

PARAGRAFO SEXTO: As férias poderdo ser fracionadas em mais de 3 periodos e nio
poderdo ser gozadas em periodos inferiores a 5 (cinco) dias corridos.

PARAGRAFO SETIMO: A antecipagdo nio representara qualquer prejuizo no direito
ao numero de dias de férias devidas ao(a) empregado(a), gozo de férias anuais
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remuneradas com, pelo menos, um ter¢o a mais do que o saldrio normal ou qualquer
outro direito assegurado em lei.

CLAUSULA OCTAGESIMA QUARTA - FERIAS DE GESTANTES E
ADOTANTES

Para empregadas (os) gestantes ou empregadas(os) adotantes, os periodos concessivos
de férias quando em cardter de compulsérios poderdo excepcionalmente serem
prorrogados, de modo a melhor ajustar-se ao término de sua licenga maternidade ou
licenca adotante, sendo deste modo ndo aplicavel o pagamento em dobro previsto no art.
137 da CLT ou de igual modo em prazo de concessao.

PARAGRAFO UNICO: A frui¢io das férias de empregadas gestantes, nessas hipéteses
e com sua concordancia, dar-se-d4 preferencialmente apds o término da licenga
maternidade ou licenga adotante privilegiando deste modo a relagdo mae-filho.

CLAUSULA OCTAGESIMA QUINTA - LICENCA VOLUNTARIA NAO
REMUNERADA

A pedido do(a) EMPREGADO(A) podera a empresa, a seu critério, conceder licenca
NAO remunerada quando por ele expressamente solicitada, ficando neste periodo
suspensos todos os pagamentos realizados pela EMPRESA e respectivos beneficios,
exceto o plano de saude.

CLAUSULA OCTAGESIMA SEXTA - LICENCA MATERNIDADE

Para licencas-maternidade, ndo relacionadas a abortos ndo criminosos/espontaneos e de
parto de bebé natimorto, fica assegurada concessao da duracdo prevista no inciso XVIII
do art. 7° da Constituicdo Federal, prorrogada por 60 (sessenta) dias, nos termos e
condi¢des do Programa “Empresa Cidada”, regido pela Lei n°. 11.770/2008, Decreto n°.
7.052/2009 e normativas aplicaveis no ambito da Receita Federal, mediante solicitagdao
escrita da empregada até o final do primeiro més apos o parto.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A empregada deve, mediante atestado/laudo médico,
podendo ser entregue por terceiros, notificar o seu empregador, no prazo de 30 dias
uteis, da data provavel do parto, do inicio do afastamento do emprego, que podera
ocorrer entre o 28° (vigésimo oitavo) dia antes do parto e acerca da ocorréncia, deste
para que possa de imediato formalizar sua licenga, sem prejuizo do seu inicio.

PARAGRAFO SEGUNDO: A prorrogacdo da licenca-maternidade terd inicio no dia
imediatamente ao término da fruicdo da licenga de que trata o inciso XVIII do art. 7° da
Constituigao federal.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A concessdo desta ampliagdo fica condicionada a plena
vigéncia do incentivo fiscal decorrente da adogdo do Programa Empresa Cidada, em
favor do (da) empregador(a), de que tratam os artigos 5° e 7° da Lei n° 11.770, de
09.09.2008.

PARAGRAFO QUARTO: Fica a empregada que tenha gozado de periodo de licenga
maternidade obrigada a realizar o seu exame de retorno ao trabalho no primeiro dia util
seguinte ao término de sua licenca maternidade, independentemente se ird ou ndo
efetuar a emenda do término do periodo de licengca maternidade com o inicio de periodo
de férias, para que tenha a manutencao dos beneficios contidos nesta clausula.

PARAGRAFO QUINTO: Em caso de morte da genitora, ¢ assegurado ao conjuge ou
companheiro empregado o gozo de licenca por todo o periodo da licenga-maternidade
ou pelo tempo restante a que teria direito a mae, exceto no caso de falecimento do filho
ou de seu abandono.

PARAGRAFO SEXTO: Nos termos da Portaria Conjunta n° 28 do INSS de
19.03.2021, o marco inicial da licenga-maternidade passa a ser considerado seja a alta
hospitalar da mae e/ou do recém-nascido, o que ocorrer por ultimo, objetivando
resguardar a convivéncia entre mae e filho para preservar seu contato no ambiente
residencial, de forma a impedir que o tempo de licenca seja reduzido nas hipoteses de
partos com complica¢cdes médicas.

PARAGRAFO SETIMO: A empregada segurada deve fazer o requerimento de
prorrogacdo do Saldrio-Maternidade diretamente a EMPRESA, a quem compete o
pagamento do beneficio durante todo o periodo, incluindo a internagdo e o prazo do
salario-maternidade legalmente previsto apos a alta, efetuando a compensagao desses
valores na forma da Lei.

CLAUSULA OCTAGESIMA SETIMA - LICENCA PARA ADOTANTES

Nos termos do artigo 392-A da CLT, a EMPRESA garantira a mae adotante periodo de
licenca, sem prejuizo do salario e do emprego, pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias
prorrogados por mais 60 dias nos termos e condi¢des do Programa “Empresa Cidada”,
regido pela Lei n°. 11.770/2008, Decreto n°. 10.854/2021 e normativas aplicdveis no
ambito da Receita Federal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O inicio da concessio da licenca prevista acima dar-se-a
a partir da data do registro no cartério competente da sentenca judicial que concedeu a
adoc¢do em carater definitivo e requisi¢do do empregado adotante junto a previdéncia
social o6rgao concedente e pagador do beneficio. A licenga-maternidade sé serd
concedida mediante apresentacdo do termo judicial de guarda a adotante ou guardia.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A adogdo ou guarda judicial conjunta ensejara a
concessao de licenca-maternidade a apenas um dos adotantes ou guardides empregados
ou empregada, sem limite de idade do adotado.

PARAGRAFO TERCEIRO: aplica-se o disposto nesta cldusula ao empregado do sexo
masculino que adotar ou obtiver guarda judicial para fins de adocdo definitiva, seja de
relacdo homoafetiva ou heteroafetiva e sendo ele o nico beneficiado. Na hipotese de
ndo atendimento desta condi¢do serdo concedidos somente a licenga de 20 (dias)
conforme previsto em clausula do presente instrumento.

PARAGRAFO QUARTO: Em caso de morte da adotante, é assegurado ao conjuge ou
companheiro empregado o gozo de licenca por todo o periodo da licenga-maternidade
ou pelo tempo restante a que teria direito a mae, exceto no caso de falecimento do filho
ou de seu abandono.

CLAUSULA OCTAGESIMA OITAVA - RETORNOS EXCEPCIONAIS PESSOA
EMPREGADA PARTURIENTE

Nos casos de parto de bebé natimorto ou que venha vir a 6bito durante o periodo dos
120 dias de licenca maternidade, podera a pessoa empregada retornar ao trabalho antes
do término do periodo de licenca maternidade que lhe ¢ devida.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Esta condi¢o dar-se-a somente por solicitagdo da pessoa
empregada e mediante apresentacdo de laudo médico confirmando ser condi¢do que
expresse EXCLUSIVAMENTE sua vontade e o seu bem-estar social e psicologico, com
a assisténcia e o termo validado pelo Sindicato.

PARAGRAFO SEGUNDO: O retorno antecipado ndo elide o direito estabilidade
proviséria prevista na alinea b do inciso II do art. 10 do ato das Disposicoes
constitucionais transitorias, bem como naturalmente o direito a licenca maternidade,
caso seja esta a sua opgao.

PARAGRAFO TERCEIRO: A efetiva aplicacio da condi¢do dependera da sua
condicdo e posicionamento junto a previdéncia social — INSS.

PARAGRAFO QUARTO: Podera a critério da pessoa empregada e cumpridos os
mesmos requisitos formais por ocasido da concessdo do retorno, ser revertida a sua
decisdo.

CLAUSULA OCTAGESIMA NONA - LICENCA ABORTO LEGALMENTE
RECONHECIDO

Em caso de aborto natural e espontaneo ou quando induzido nas seguintes formas:
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a) Risco de morte da pessoa gestante;
b) gravidez que resulte de estupro; e
c) feto anencefilico (até seis meses — 23 semanas de gestacao),

comprovado por atestado médico oficial, a PESSOA EMPREGADA terd um repouso
remunerado de 15 dias podendo ela renunciar ao beneficio e retornar ao trabalho
anteriormente, mediante laudo médico confirmando ser condicdo que expresse
EXCLUSIVAMENTE sua vontade ¢ o seu bem-estar social e psicologico. A licenca
estende-se as pessoas com condi¢des bioldgicas de gestagdo, tais como, mulheres
cisgéneros, homens transgéneros e pessoas ndo binarias que podem gestar
biologicamente.

CLAUSULA NONAGESIMA - PREVENCAO, HIGIENE E VACINACAO DA
GRIPE ANUAL

A EMPRESA compromete-se a disponibilizar amplo acesso dos/as trabalhadores/as aos
meios de prevencdo exigidos pelas autoridades publicas, disponibilizando nas
dependéncias da empresa lavatorios com agua e sabdo e sanitizantes (alcool 70% ou
outros adequados a atividade), salvaguardadas eventuais condi¢des de indisponibilidade
de estoque e fornecimento e, ainda, promover as medidas sanitarias eficazes para
higienizacao do local de trabalho e equipamentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA compromete-se a assegurar o
distanciamento recomendado pela OMS entre os trabalhadores que permanecerem
executando as atividades em suas instalagdes fisicas, caso esta exigéncia legal volte a
vigorar.

PARAGRAFO SEGUNDO: A EMPRESA ird promover a vacina¢io anual da gripe
dos(as) seus(suas) empregados(as), salvaguardadas eventuais condi¢cdes de
indisponibilidade de estoque e fornecimento, bem como a adequada logistica no
momento da campanha,

CLAUSULA NONAGESIMA PRIMEIRA - TREINAMENTO PARA CIPEIROS

A EMPRESA concorda que, de acordo com a NR 05 do Ministério do Trabalho, o
SINDICATO ministre juntamente com a empresa, cursos para cipeiros. A empresa € o
SINDICATO se comprometem a analisar, em conjunto, medidas que auxiliem na
reducdo das estatisticas de doencas e absenteismo.

CLAUSULA NONAGESIMA SEGUNDA - CIPA

A EMPRESA constituird a CIPA conforme dispde a legislagao em vigor.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA se compromete a liberar os membros da
CIPA para o exercicio das atividades e responsabilidades inerentes as fun¢des na
Comissdo, pelo tempo que se fizer necessario, desde que ndo cause prejuizo aos
Servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A EMPRESA compromete-se a comunicar ao
SINDICATO sempre que solicitado por este, o cronograma de realizagdo das reunides
da CIPA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Ficam permitidas as reunides/reunides por meio digital,
inclusive a SIPAT.

CLAUSULA NONAGESIMA TERCEIRA - TELEMEDICINA (EXAMES E
CONSULTAS OCUPACIONAIS)

A EMPRESA deverd realizar exames médicos ocupacionais, conforme previsto na
norma regulamentadora respectiva sem Onus para todos os(as) empregados(as),
fornecendo copia dos resultados. Conforme legislagio em vigor que autorize, a
EMPRESA podera, através de seus prestadores, utilizar os Servigo de TELEMEDICINA
como forma de suportar as demandas de atendimento ocupacional, bem como para
realizacio de EXAMES MEDICOS OCUPACIONAIS, ampliando deste modo sua rede
de prestacdo de atendimento e informagdes. A TELEMEDICINA ¢ o exercicio da
medicina mediado por tecnologias para fins de assisténcia, pesquisa, prevengdo de
doengas e lesdes e promoc¢do de satde, sendo um grande facilitador das partes
envolvidas para a sua realizagdo, sem que haja perda da qualidade na prestacdo do
Servigo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O atendimento se dara diretamente, e exclusivamente,
entre médico e paciente, com as informagdes devidamente registradas em prontudrio,
estando asseguradas a integralidade, seguranca e o sigilo das informagdes, previstos no
Codigo de Etica Médica e nas disposi¢des da LGPD.

PARAGRAFO SEGUNDO: O(A) EMPREGADO(A) autorizara previamente através
de termo especifico a ado¢do da modalidade, podendo optar pelo modelo presencial
tradicional, se assim for de seu interesse.

CLAUSULA NONAGESIMA QUARTA - ENTREGA DE ATESTADOS
MEDICOS

O(A) EMPREGADO(A) devera entregar os atestados médicos no prazo de até 72
(setenta e duas) horas, contados a partir da data de inicio do atestado. Como forma de
facilitar, agilizar e preservar os dados médicos da entrega, a EMPRESA disponibilizara
o portal de RH existente na intranet e como meio exclusivo de entrega.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Além da entrega no portal, o(a) EMPREGADO(A)
deverd previamente comunicar de imediato o seu gestor para que ele possa
tempestivamente tratar a auséncia do empregado(a).

PARAGRAFO SEGUNDO: Para atestados com prazo superior a 5 (cinco) dias de
afastamento, poderdo os médicos do trabalho da Empresa solicitar o comparecimento
do(da) empregado(a) no servigo médico do trabalho, para fins de acompanhamento do
caso quando necessario para acompanhamento da sua condi¢do de satde ocupacional.
Estardo dispensados de cumprir a solicitacdo os (as) empregados(as) portadores de
doenga infectocontagiosa ou cuja mobilidade esteja comprometida.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os atestados médicos que foram entregues fora do prazo
de 72 (setenta e duas) horas a partir da data de inicio do atestado, ndo serdo aceitos pela
empresa, sendo os dias ndo trabalhados descontos da remuneracao.

CLAUSULA NONAGESIMA QUINTA - CONDICAO EXCEPCIONAL DE
ATESTADOS MEDICOS SUPERIORES A QUINZE DIAS

Os EMPREGADOS(AS) com atestados/laudos médicos/odontoldgicos decorrentes de
periodo superior a 15 dias de atestados médicos e igual ou inferiores a 30 (trinta)no total
e que tenha apds este primeiro prazo, alta médica decorrente de laudo de seu médico
assistente, informando que podera retornar as atividades laborativas sem restri¢des,
poderdo por sua op¢ao e mediante solicitagdo expressa a empresa deixarem de ser
encaminhados para pericia médica junto ao INSS e deste modo ndo prejudicados em
virtude de agendamento na previdéncia social.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA realizara a obrigagio do encaminhamento
formal para solicitacdo do beneficio junto a previdéncia social, no entanto sem o
agendamento da pericia cabendo ao EMPREGADO(A) manifestar sua recusa quanto ao
requerimento do beneficio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso O(A) EMPREGADO(A) nio entregue o documento
médico de alta até¢ o 30° dia de afastamento, perdera a elegibilidade tendo sua pericia
agendada pela propria empresa (fluxo padrdo) e s6 podera retornar ao trabalho apos a
realizagdo da pericia.

PARAGRAFO TERCEIRO: Condi¢io ndo aplicavel a EMPREGADOS(AS) com
comunicagdo de Acidente de Trabalho aberta ou em analise.

PARAGRAFO QUARTO: Durante o periodo, desde que expressamente descrito em
laudo do médico assistente, sera permitida a realizagdo das atividades na modalidade
remota (de casa), desde que a sua funcdo permita a realizagdo das atividades nessa
modalidade sem que haja prejuizos de suas entregas. Nos casos de doengas graves serd
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permitida a permanéncia em trabalho na modalidade remota em periodo superior a 30
dias, desde que seja solicitado pelo(a) empregado(a) e expressamente descrito pelo
médico assistente em laudo médico, com periodo maximo a ser acordado entre as partes
de acordo com a patologia e analise do(a) médico(a) da EMPRESA.

CLAUSULA NONAGESIMA SEXTA - REUNIOES TEMAS RELACIONADOS -
PRESTADORAS

Sempre que evidenciados questdes de natureza sindical e trabalhistas que envolvam
empresas contratadas, a EMPRESA compromete-se a disponibilizar agenda de reunides
para tratar assuntos que possam representar riscos a violagao de direitos trabalhistas ou
condutas antisindicais praticas por suas contratadas, salvaguardado e dentro dos limites
de autonomia e responsabilidade de cada EMPRESA (partes envolvidas)

CLAUSULA NONAGESIMA SETIMA - TREINAMENTO INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A EMPRESA compromete-se fazer constar no programa de desenvolvimento dos seus
profissionais treinamento de introducdo e aperfeicoamento de em IA — inteligéncia
artificial

CLAUSULA NONAGESIMA OITAVA - READAPTACAO FUNCIONAL

Os (as) empregados (as) que retornarem de afastamento do INSS e que necessitarem
readaptacdo/realocagdo, ndo serdo considerados paradigmas para os (as) demais
empregados(as) que exercam as mesmas atividades.

PARAGRAFO UNICO: Nos casos de reintegragdo funcional, podera a empresa
realocar o (a) empregado (a) para fun¢do similar, em razdo da inexisténcia da posicdo
anteriormente ocupada por este, sem prejuizos de cargo e saldrio.

CLAUSULA NONAGESIMA NONA - ELIMINACAO DE RISCOS A SAUDE

A EMPRESA compromete-se a realizar campanhas de incentivo e orientagcdes aos seus
(suas) empregados(as), com intuito de conscientizagdo e prevencao, referente aos
exames clinicos de mamografia e prostata.

CLAUSULA CENTESIMA - REDUCAO DE JORNADA PARA
TRABALHADORES (AS) COM SEQUELAS DECORRENTES DE LER/DORT

Os (as) empregados (as) que por ocasido do retorno de afastamento médico, desde que,
com a devida solicitacdo do INSS, ratificada ou solicitada por médico do servigo de
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satde ocupacional da empresa, com jornadas superiores, poderdo ter a sua jornada de
trabalho reduzida, sem prejuizo de salarios, conforme necessidade médica comprovada.

PARAGRAFO UNICO: Estes(as) empregados (as) ndo servirio, conforme
PARAGRAFO quarto do art. 461 da CLT, de paradigma para fins de equiparagio
salarial e quando do restabelecimento da sua jornada normal ndo terd o respectivo
acréscimo salarial.

CLAUSULA CENTESIMA PRIMEIRA - ACOES DE ASSOCIACAO SINDICAL

A EMPRESA se disponibiliza em atuar como facilitadora e dando apoio as inciativas
sindicais de campanhas de filiacao perante os EMPREGADOS(AS).

CLAUSULA CENTESIMA SEGUNDA- TRANSITO DE DIRIGENTES
SINDICAIS E LIBERACAO DE ATIVIDADES PARA REUNIOES

Aos dirigentes sindicais sera permitido o acesso as dependéncias da EMPRESA, durante
o horério normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulacdo de
pessoas.

CLAUSULA CENTESIMA TERCEIRA - DIVULGACAO DE INFORMACOES
SINDICAIS

O SINDICATO podera distribuir seus comunicados, folhetos e jornais, nas portarias dos
prédios sem, contudo, dificultar a livre movimentagao de pessoas e/ou veiculos. Podera
a EMPRESA divulgar os enderecos eletronicos dos sindicatos e disponibilizar
informagdes no quadro de avisos e na sua intranet corporativa para apoiar a divulgacao
das assembleias sindicais ou elei¢des sindicais, desde que possuam carater informativo e
de interesse da categoria, ndo contenham expressao ofensiva a quem quer que seja e
manifestagdo politico-partidaria.

PARAGRAFO UNICO: A EMPRESA podera também divulgar suas vagas e
oportunidades de emprego nos sites dos sindicatos.

CLAUSULA CENTESIMA QUARTA - LIBERACAO DE EMPREGADOS
DIRIGENTES PARA ATIVIDADES OU REUNIOES SINDICAIS

A participacao de empregados (as), membros de diretorias sindicais, em reunides €
outras atividades oficiais das entidades, devidamente convocadas e comprovadas,
devera ser previamente informada a empresa, por escrito, como no minimo 3 (trés) dias
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de antecedéncia, ficando a liberacdo condicionada a disponibilidade da area gestora e
desde que ndo cause prejuizo ao servigo.

CLAUSULA CENTESIMA QUINTA - LIBERACAO DE DIRIGENTE SINDICAL

A EMPRESA se compromete, respeitada a sua disponibilidade de recursos de pessoal
nas localidades de modo a ndo comprometer o bom funcionamento das atividades e
mediante solicitagdio formal da FEDERACAO ou sindicatos analisar os pedidos de
liberagdo de empregados(as) dirigentes sindicais para o apoio nas atividades sindicais da
base, garantida a remuneragdo de beneficios desses(as) empregados(as).

PARAGRAFO PRIMEIRO: As liberagdes quando ocorridas deverdo constar
formalmente nas cartas de solicitagdes os periodo e condi¢cdes avengados entre as partes,
bem como referéncia a presente clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO: As liberagdes vigentes deverdo ser atualizadas através de
carta de formaliza¢do do periodo em que se encontram.

CLAUSULA CENTESIMA SEXTA - INDENIZACAO ESTABILIDADES
SINDICAIS

Por solicitacdo dos dirigentes sindicais e concordancia das partes, serdo consideradas
validas as negociagdes de indenizacdes pactuadas relativas ao periodo de garantia de
empregos, de comum acordo, negociadas entre as partes para fins de rescisdo do
contrato de trabalho.

PARAGRAFO UNICO: O(A) EMPREGADO(A) dirigente sindical dard quitacdo
plena e devera ter a sua rescisdo homologada no sindicato.

CLAUSULA CENTESIMA SETIMA - MENSALIDADES E LIVRE
ASSOCIACAO SINDICAL

A EMPRESA compromete-se a descontar em folha de pagamento de seus(suas)
empregados(as) e efetuar o respectivo repasse dos valores correspondentes a
mensalidade sindical, mediante autorizacdo daqueles que venham tornar-se associado
inclusive sobre o 13° salario se assim constar do Estatuto Social da entidade, até o 5°
(quinto) dia do més subsequente ao més de competéncia.

PARAGRAFO UNICO: A EMPRESA enviara ao SINDICATO a relacido nominal do
desconto das mensalidades sindicais, contendo: nome, matricula, local de trabalho e
valor descontado.

CLAUSULA CENTESIMA OITAVA - HOMOLOGACOES
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A homologagdo e assisténcia juridica sindical das rescisdes unilaterais de contrato de
trabalho dos empregados(as) com mais de um ano na EMPRESA (inclusive de lojas)
sera realizada junto ao SINDICATO profissional da categoria, de modo virtual, através
do envio da documentagao rescisoria ao empregado pela ferramenta Docusign, mediante
posterior video conferéncia realizada pela entidade sindical. Vedada a cobranga de
qualquer taxa ou tarifa a empresa ou empregado(a) sera objeto de quitagdo por parte da
EMPRESA através do termo de compromisso aditivo a este acordo firmado entre as
partes celebrantes do presente instrumento.

a) Na hipotese de excedido o prazo de 10 (dez dias) para disponibilizacdo da
documentacao rescisoria do contrato de trabalho e no limite de 30 dias totais
para a realizagdo da homologacao, fica afastado o pagamento da multa prevista
no art. © 477 da CLT e sem prejuizo da quitagdo (pagamento) das verbas
rescisorias, que deverd ocorrer no prazo legal definido em lei, ou seja, 10 dias
corridos.

b) Nos casos de demissdes por justa causa, € recusa do sindicato em realizar o ato
homologatério ficard a empresa livre para aplicar o procedimento conforme
disposto na lei.13.467.

c) O SINDICATO fornecera o e-mail eletronico e pessoa responsavel como focal
do ato homologatorio. A empresa enviard a documentagdo por e-mail para
validag¢dao do SINDICATO em at¢ 48 horas antes da data da homologacao.

d) Na hipotese de o SINDICATO ndo dispor das condi¢gdes de homologacao digital
ficara a empresa livre para aplicar o procedimento conforme disposto na
lei.13.467.

PARAGRAFO UNICO: As demissdes, caso ocorram, poderdo ser efetivadas por meios
digitais (e-mails) devendo conter toda a documentacdo normal relativa ao processo de
desligamento de empregados(as), contendo as informagdes devidas ao(a) empregado(a).
Podendo atendé-lo remotamente no esclarecimento de duvidas e demais informagdes
das suas verbas rescisorias.

CLAUSULA CENTESIMA NONA - REUNIOES PERIODICAS

Fica ajustado entre as partes, mediante convocagdo prévia a possibilidade de reunides
para tratar temas relativos ao interesse dos sindicatos filiados ou mesmo da
FEDERACAO.

CLAUSULA CENTESIMA DECIMA - REPRESENTACAO SINDICAL PARA
NEGOCIACAO COLETIVA DO ACT
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A EMPRESA reconhece como Unico representante legitimo de autocomposi¢do para
fins de negociagdo e renovacao do presente instrumento de ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO e representacdo dos seus(suas) empregados(as) a entidade sindical, ndo
passivel de substitui¢do por comissdo de empregados(as) ressalvadas as disposi¢des
contidas nos art. 616 ¢ 617 da CLT.

CLAUSULA CENTESIMA DECIMA PRIMEIRA - REALIZACAO DE
ASSEMBLEIAS

Em virtude da evolugdo das modalidades de trabalho e do advento do trabalho remoto,
as assembleias de pauta ou votacdo de acordos coletivos de trabalho poderdo ser
realizadas de modo presencial, virtual ou hibridas, conforme necessidade e caracteristica
da atividade, privilegiando o bem-estar do coletivo e participacao efetiva dos(as)
EMPREGADOS(AS) salvaguardada a observancia ao tratamento de dados pessoais nos
termos conforme disposto na clausula geral sobre a LGPD.

CLAUSULA CENTESIMA DECIMA SEGUNDA- INELEGIBILIDADE GERAL

O Acordo coletivo de trabalho ora instituido ¢ aplicavel aos empregados da EMPRESA,
nos termos da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), e respectivos periodos
efetivamente trabalhados e dele EXCETUAM-SE quaisquer EX-EMPREGADOS
(salvo quando ativos durante a vigéncia e aplicagdo das condi¢des do presente
instrumento), EMPREGADOS sem vinculo de contrato de trabalho ativo e aposentados
por invalidez.

CLAUSULA CENTESIMA DECIMA TERCEIRA- FORO

As partes reconhecem que o foro competente da localidade onde situado o ente sindical
para dirimir eventuais controvérsias oriundas do presente Acordo Coletivo € o da Justica
do Trabalho.

CLAUSULA CENTESIMA DECIMA QUARTA - GARANTIA DAS CONDICOES
EXISTENTES

Este Acordo Coletivo se sobrepde a qualquer outro, seja tacito ou expresso, ainda a
quaisquer disposi¢des em contrario, sendo o Unico e exclusivo instrumento coletivo que
rege as condi¢des de trabalho e clausulas economicas dos empregados da EMPRESA.
Excecdo feita aos Acordos Coletivos que implementem programas de Participagdo em
Resultados, os contratos individuais de trabalho, regulamentos internos ou novo
instrumento coletivo celebrado. Em caso de omissdo, deverdo ser observadas a CLT e
legislagdo trabalhista complementar.

CLAUSULA CENTESIMA DECIMA QUINTA - CONCORDANCIA DAS
PARTES
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E por estarem justas e acertadas, firmam o presente comprometendo-se a encaminha-lo
para arquivamento e registro no sistema mediador do Ministério do Trabalho.

CLAUSULA CENTESIMA DECIMA SEXTA - MULTA

Fica estipulada a multa equivalente a 10% (dez por cento) do piso salarial da categoria,
por clausula, em caso de descumprimento de qualquer das obrigacdes contidas neste
acordo, revertendo esse valor em favor da parte prejudicada celebrante do presente
instrumento.

CLAUSULA CENTESIMA DECIMA SETIMA - VIGENCIA DAS CONDICOES
ECONOMICAS

As partes fixam a vigéncia das cldusulas econdmicas do presente Acordo Coletivo de
Trabalho no periodo de 01° de setembro de 2024 a 31 de agosto de 2025.

PARAGAFO PRIMEIRO: Consideram-se condi¢des econdmicas para efeitos da
vigéncia prevista no caput desta clausula: Recomposi¢do salarial, Auxilio alimentagao,
reembolso Auxilio Creche, reembolso auxilio filhos sem condi¢gdes minimas de
dependéncia e autocuidado, ajuda de custo teletrabalho call center.

PARAGAFO SEGUNDO: As condi¢des previstas nesta clausula serdo objeto de
negociacao entre as partes por ocasido da data base em 2025.

CLAUSULA CENTESIMA DECIMA OITAVA - UTILIZACAO DE DADOS
PESSOAIS

Desde a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - lei n°
13.709/2018) e nos limites previstos no art. 611-A da CLT, as Partes comprometem-se a
respeitar todas as disposi¢oes da LGPD no tratamento de dados pessoais, em especial
em observancia e cumprimento aos principios da finalidade, adequacdo, necessidade ¢
transparéncia previstos na referida lei.

No contexto de suas atividades, a EMPRESA trata dados pessoais, inclusive dados
pessoais sensiveis, de empregados(as) e seus dependentes para finalidades ligadas a
relacdo empregaticia, contratual e atividades laborais, tais como concessdo de
beneficios, gratificacdes, incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos
administrativo, movimentagdes, promog¢ao, cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatérias, desempenho das fungdes legais da EMPRESA no contexto das relagdes
sindicais aplicaveis e demais atividades. O(A) EMPREGADO(A) reconhece que o
tratamento de seus dados pessoais ¢ essencial a realizacdo destas atividades e que, a
auséncia ou incorre¢ao de seus dados podera impossibilitar a concessdao de alguns
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beneficios e cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias derivadas da relagao de
trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Com relagdo aos beneficios concedidos a dependentes
menores de 12 anos de idade, o(a) EMPREGADO(A) entende que o consentimento de
um dos pais ou do responsavel legal é essencial para viabilizar o tratamento dos dados
pessoais da crianga e, consequentemente, a concessao do beneficio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em razio da relagdo sindical, a EMPRESA podera ser
solicitada a compartilhar os seguintes dados pessoais do(a) EMPREGADO(A) ao
SINDICATO: dados relativos as contribuigdes aos sindicatos dos (as) empregados(as),
relagdo nominal dos descontos aplicados, nome, matricula, local de trabalho e valor
descontado. O SINDICATO tratard os dados pessoais recebidos da TIM unica e
exclusivamente para realizagdo de suas atividades na posi¢ao de controlador singular,
limitando as finalidades de tratamento aquelas estritamente necessarias ao cumprimento
de suas atribuicdes legais, bem como aquelas decorrentes deste Acordo, e se
compromete a fazé-lo respeitando todos os requisitos e obrigacdes dispostos na
legislagdo em vigor, em especial, na Lei Geral de Protecdo de Dados. Para fins de
esclarecimento, a relagao entre TIM e SINDICATO nao deve ser compreendida como
uma controladoria conjunta dos dados pessoatis.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em razio das evolucdes das relagdes e modelos de
trabalho hibrido ou teletrabalho ¢ a nova rotina do(a) EMPREGADO(A) ¢ com o
objetivo de possibilitar a livre e representativa participacdo dos EMPREGADOS(AS)
nas assembleias sindicais de pauta e/ou votacdo de acordos (conforme art. 612 da CLT)
realizadas por meio eletronico, a EMPRESA transferird os seguintes dados pessoais
dos(as) seus (suas) empregados(as) ao SINDICATO: nome, matricula, data de
nascimento (sendo os dois anteriores apenas como dado em caso de necessidade
operacional) e e-mail corporativo. O SINDICATO ¢ responsavel pela realizacdo da
assembleia através de meio que assegure a identificagdo do participante, seguranga do
voto e protecdo dos dados pessoais. Caso o SINDICATO opte por subcontratar uma
empresa especializada para realizagdo da assembleia virtual, devera se assegurar que a
empresa selecionada cumpra com todas as disposi¢cdes da legislagio em vigor, em
especial, da Lei Geral de Protecdo de Dados. O SINDICATO se responsabilizard por
seus contratados (fornecedores e/ou parceiros) que venham a ter acesso aos dados no
contexto deste Acordo que cumpram e facam cumprir as disposi¢oes legais aplicaveis
em matéria de protecdo de dados pessoais, bem como todas as disposi¢cdes desta
natureza previstas neste Acordo, em especial ndo cedendo ou divulgando quaisquer
dados pessoais tratados no ambito deste Acordo a terceiros, nem deles fazendo uso para
quaisquer fins que ndo os estritamente necessarios a consecu¢ao da finalidade objeto
deste Acordo. O SINDICATO sera responsavel pela contratacdo de eventual
subcontratado, sendo integralmente responsavel pelas atividades de tratamento de dados
exercidas pela parte subcontratada, bem como por quaisquer incidentes ocorridos no
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contexto do tratamento dos dados pessoais por tal parte contratada ou subcontratada, na
forma prevista no presente Acordo.

PARAGRAFO QUARTO: Cada Parte sera responsavel, por si e por seus empregados
e terceiros, pelo tratamento de dados pessoais por ela realizado no contexto do Acordo e
da relagdo entre as Partes.

CLAUSULA CENTESIMA DECIMA NONA - FOLGA PREMIACAO

A EMPRESA concedera AOS(AS) EMPREGADOS (as) ocupantes dos cargos CRs
LILIII e IV ¢ demais Consultores de Relacionamento das centrais de relacionamento
folgas remuneradas, premiando as performances de destaque, conforme -critérios
definidos nas eventuais campanhas de incentivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Serio considerados critérios de performance os niveis de
atendimento que contemplem qualidade e/ou produtividade, podendo ainda serem
adotados outros tipos de critérios que promovam a ac¢ao de incentivo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A folga sera concedida e devera ser usufruida em até 30
dias apos a divulgacao dos ganhadores, mediante agendamento prévio com o gestor.

PARAGRAFO TERCEIRO: EMPREGADOS (AS) com medidas disciplinares
recebidas nos ultimos 6 meses anteriores ao inicio da campanha ficam inelegiveis a
participacao.

PARAGRAFO QUARTO: As folgas ndo serdo indenizadas em qualquer condigdo e
tao pouco utilizadas como objeto de compensagao de horas por qualquer motivo.

CLAUSULA CENTESIMA VIGESIMA — PROTECAO E CUIDADO COM A
MATERNIDADE

A EMPRESA disponibilizara para todas as empregadas programa estruturado de apoio a
gestacao oferecendo servicos de apoio e de acompanhamento em geral.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A fim de resguardar todos os direitos relativos a protecdo
a gestante e ao nascituro, assegurar um ambiente de trabalho de total bem-estar e para
que possa contar com as condi¢des previstas nesta cldusula, caberdo as EMPREGADAS
comunicarem previamente e atualizar as informagdes prestadas, quando aplicavel, a
EMPRESA, por meio do canal exclusivo para este fim para que possa promover e
assegurar tais condigdes.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A nio comunicagdo realizada pela EMPREGADA
impede por condi¢ao pessoal a impossibilidade das a¢des contidas nesta clausula.

CLAUSULA CENTESIMA VIGESIMA PRIMEIRA - ESTABILIDADE
RETORNO LICENCA MATERNIDADE.

Serd assegurada a garantia de emprego de até 30 dias apos ao término da licenca
maternidade as empregadas que retornarem ao trabalho, inclusive nos caso.

CLAUSULA CENTESIMA VIGESIMA SEGUNDA - LICENCA PARA PESSOA
EMPREGADA VITIMAS DE VIOLENCIA CONTRA PESSOA LGBTQI+.

A EMPRESA abonard as auséncias por até 05 (dias) a cada ano das pessoas empregadas
que venham a se tornar vitimas de violéncia social por LGBTQI+FOBIA, mediante a
apresentacdo de Boletim de ocorréncia emitido pela autoridade policial competente.

PARAGRAFO UNICO: Este prazo poderd ser ampliado conforme avaliagio do
servigo médico da EMPRESA e Geréncia de Recursos Humanos com base na situagdo
social e ocorréncia dos fatos comprovados.

CLAUSULA CENTESIMA VIGESIMA TERCEIRA - TRABALHO REMOTO
VOLUNTARIO APOS LICENCA PATERNIDADE OU PESSOA SECUNDARIA
NAO PARTURIENTE.

A EMPRESA possibilitara exclusivamente aos empregados(as) que atuem em regime de
modelo hibrido (presencial x remoto), e optem de forma voluntdria por trabalhar
exclusivamente de modo remoto por até 60 dias, apos o término da licenca paternidade
ou de pessoa secunddria ndo parturiente, salvaguardadas as necessidades eventuais
inerentes a necessidade de comparecimento presencial quando solicitado pela
EMPRESA.

PARAGRAFO UNICO: Caso (o)a empregado(a) a tenha férias programadas
imediatamente apds o término da licenga, o periodo, o periodo de trabalho remoto
previsto no caput, serd computado a partir do retorno da fruicao das férias.

CLAUSULA CENTESIMA VIGESIMA QUARTA - ADIANTAMENTO FIANCA
LOCACAO EMPREGADOS TRANSFERIDOS.

A EMPRESA, quando solicitada pelo EMPREGADO(A) concedera adiantamento de
até¢ 1 (um) saldrio nominal do EMPREGADO a titulo de apoio como fian¢a locacdo nos
casos de mudancas de localidade (transferéncias) realizadas por iniciativa da
EMPRESA, mediante apresentagdo comprobatoria (contrato de locacao).
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O Adiantamento sera creditado na conta corrente do
empregado, constando em contracheque, sendo descontado mensalmente do empregado
em até 12 vezes, no limite legal de 30% do salario nominal e havendo saldo residual em
eventual término do contrato de trabalho, descontado em rescisdo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Inexistindo saldo mensal devedor do empregado o
desconto serd aplicado no més subsequente.

PARAGRAFO TERCEIRO: Este adiantamento ndo se caracteriza como ajuda de
custo de transferéncia.

CLAUSULA CENTESIMA VIGESIMA QUINTA - FLEXIBILIZACAO DO
PERIODO DE OPCAO PELO ABONO PECUNIARIO.

A partir de MARCO de 2025 a opgao pelo abono pecuniario (venda de 10 dias de
férias) podera ser realizada em quaisquer um dos periodos de fruicao de férias que o
EMPREGADO optar respeitando o prazo de 40 dias de antecedéncia do periodo em
fruicdo e ndo somente por ocasido da marcagao total das férias.

CLAUSULA CENTESIMA VIGESIMA SEXTA - FOLGAS REMUNERADAS -
REGRA GERAL

Considerando o rol de folgas remuneradas no presente instrumento e seu carater de
promogdo do bem-estar dos EMPREGADOS a ndo fruicdo dos dias adquiridos ndo
podera ser objeto de indenizagdo por qualquer motivo ou utilizagdo no Banco de Horas
do EMPREGADO.

José Luiz Froes
GERENTE
CPF 871.904.197-72
TIM CELULAR S.A.
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