AUXILIO PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL

As entidades sindicais convenentes instituem, neste ato, o Auxilio Plano de Assisténcia e Cuidado Pessoal,
doravante denominado simplesmente “PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL”, com intuito de
proporcionar aos trabalhadores contratados nos termos da clausula terceira, paragrafo primeiro desta
Convencéo Coletiva de Trabalho o usufruto das benesses viabilizada pelo referido AUXILIO.

A partir da vigéncia desta Convengao Coletiva de Trabalho, fica acordado que para viabilidade de implantacéo e
manutengdo dos beneficios contemplados no PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL, cabera as
empresas empregadoras obrigatoriamente o pagamento mensal do AUXILIO no valor de R$ 14,90 (quatorze
reais e noventa centavos), por cada trabalhador contratado nos termos supramencionados, que sera revertido
em completo beneficio desses trabalhadores representados pelo Sindicato.

O Plano sera implementado e gerido pelo Sindicato Laboral através de uma empresa especializada denominada
“Gestora”, que conjuntamente com os demais fornecedores por ele contratados, garantirdo o fiel cumprimento
dos beneficios abaixo durante toda a vigéncia desta CCT.

BENEFICIO

DESCRICAO, COBERTURAS e CARACTERISTICAS

Seguro de Vida

Coberturas:

Morte Natural — I. S de R4 15.000,00 (Quinze Mil Reais)

Morte Acidental — 1.S de R$ 15.000,00 (Quinze Mil Reais)

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente — .S de R$ 15.000,00 (Quinze
mil reais)

Invalidez Funcional Permanente Total por Doenga— |.S de R$ 15.000,00 (Quinze Mil
Reais)

Auxilio Funeral**

Assisténcia Funeral Individual (morte natural ou acidental) — .S de até R$ 3.300,00
Cesta Basica pelo periodo de 6 meses (em caso de morte por qualquer causa) por —
R$ 150,00

Assisténcia
Natalidade**

Entrega de cartdo magnético com valor de R$ 600,00 (Seiscentos Reais)

Quando do nascimento do filho do titular, 0 mesmo devera entrar em contato com a
central de atendimento em até 60 dias e devera enviar a certiddo de nascimento.
Limite de acionamento de 01 vez ao ano, por titular. Em caso de nascimento de
Gémeos, sera acrescido o valor de R$ 300,00 (trezentos reais) a partir do segundo
univitelino.

Assisténcia Domiciliar**

Servigo de Chaveiro para Acesso ao domicilio por Eventos Emergenciais

Mao de obra do Prestador até R$ 100,00 (cem reais) por Evento nos casos de
quebra, perda ou roubo das chaves. Até, no maximo, 02 (dois) acionamentos por
ano. N&o esta
prevista para o servico de Chaveiro a troca de segredos de portas, fechaduras tetra
ou eletrbnica.

Encanador por Eventos Emergenciais

Mao de obra do Prestador até R$ 100,00 (cem reais) por Evento até, no maximo, 02
(dois) acionamentos por ano. @)
servigo sera prestado exclusivamente em tubulagédo aparente, bem como nao sera
coberto a execugao de mao de obra em canos de ferro e/ou cobre.

Eletricista por Evento Emergencial

Mao de obra do Prestador até R$ 100,00 (cem reais) por Evento até, no maximo, 02
(dois acionamentos por ano.

Faxineira em caso de Internagdao Médica

Se, em caso de sinistro ou determinagao médica for necessaria a hospitalizagdo do




Segurado por um periodo superior a 2 (dois) dias, a prestadora de servigos
assumira os gastos de uma faxineira, indicada pelo Segurado, até o limite de R$
80,00 (oitenta reais) por dia, limitado a um periodo maximo de 3 (trés) dias.Até, no
maximo, 01 (um) acionamento por ano.

A solicitacdo de reembolso s6 podera ser realizada em até 30 dias apds o inicio da
Internagao, mediante apresentacao de laudo médico.

Para todos os servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

v" Horéario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

v" Horario de Prestacdo de Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

Assisténcia
Automovel**

e Chaveiro (servigo prestado para chaves convencionais)
Envio do prestador para abertura de veiculo em casos de:
- Chave trancada no interior do veiculo,
- Perda ou roubo da chave
- Quebra da chave na porta do veiculo. Até, no maximo, 01 (um) acionamento por
ano. Para
acionamento deste Servigo, o Cliente devera apresentar: (i) documentos que
comprovem a propriedade do Veiculo; e (ii) documento pessoal do Cliente, com foto,
para a devida identificacdo deste.

e Auxilio Pane Seca
Reabastecimento no local, ou em caso de inviabilidade, reboque do Veiculo do
Local do Evento até o Posto de Abastecimento mais proximo. Até, no maximo, 01
(um) acionamento por ano.

e Troca De Pneus
Envio de prestador para troca de pneu, e em caso de inviabilidade, a remogé&o do
veiculo até 100 km (cem quildmetros) contados do Local do Evento até seu Destino.
Até, no maximo, 1 (um) acionamento por ano.
Para todos os servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
v" Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
v" Horario de Prestagdo de Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto

feriados).

Orientagao Médica
24hs***

Servigo de atendimento telefénico receptivo por meio da PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
MULTICANAL, realizado por médicos, em funcionamento 24horas, 7 dias por semana.

Orientagdes prestadas:

o Esclarecer duvidas, proporcionar aconselhamento seguro e acesso as
informagdes de saude sempre que solicitado pelo beneficiario;

e Orientar em casos de urgéncia e emergéncia no primeiro atendimento e
direcionamento de acordo com os recursos do beneficiario;

e Orientar quanto ao periodo de jejum e preparo adequado para exames;

¢ Indicar especialista adequado as necessidades, evitando consultas multiplas e
desnecessarias;
Instruir como proceder a frente a situacdes adversas a saude;
Orientacbes em primeiros socorros € apoio no suporte ao risco iminente em
saude.

Importante: O conteudo transmitido pelo servigo é informativo e ndo substitui a consulta
presencial de um médico.

Sem limite de utilizagao.




Assisténcia Anti

Servigo de atendimento telefoénico receptivo por meio da PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
MULTICANAL, realizado por psicdlogos, em funcionamento das 08h00 as 18h00, em dias

uteis.

Orientagbes prestadas:

Fornecer informacdes e esclarecer duvidas pontuais de orientagédo primaria;
Identificar os fatores biopsicossociais relacionados e a ocorréncia de agravos a
condicdo desencadeadora do contato;

Identificar fatores familiares de risco que impactam no estado emocional do

Estresse*** A
beneficiario;
e Relacionar o uso e/ou abuso de agentes quimicos e sua eventual intervengao;
e Aplicar instrumentos de avaliagdo de estresse, para uma orientacédo
personalizada, de acordo com a queixa ou fato relatado;
e Orientar preventivamente sobre habitos e estilo de vida para minimizar os
fatores estressantes;
e Sensibilizar e orientar, caso necessario, para encaminhamento de tratamento
psicolégico.
Sem limite de utilizagao.
Servigo de atendimento telefénico receptivo por meio da Plataforma de Atendimento
Multicanal, realizado por nutricionistas, em funcionamento das 08h00 as 18h00, em
dias uteis.
Orientagbes prestadas:
o Esclarecer duvidas pontuais sobre alimentos, seu armazenamento e sua
Assisténcia preparagao;

Nutricional***

Conhecer a qualidade do comportamento alimentar do beneficiario e informar
quais os pontos positivos e os pontos que podem ser melhorados para uma
saude melhor;

Orientar sobre a alimentagao ideal para cada fase da vida, para os idosos,
adultos, adolescentes e criangas, além de estratégias para melhorar os habitos
alimentares;

Identificar fatores familiares de risco e fornecer orientagdes adequadas;
Identificar a ocorréncia de agravos e demais fatores associados ao
desenvolvimento de doengas;

Incentivar a alimentagéo balanceada para a promogao e manutengéo da saude;
Fornecer informagbes nutricionais e dicas para a mulher, de acordo com as
fases da vida, tais como gestagado, amamentagdo, menopausa, e terceira idade;
Proporcionar orientagdes adequadas para esportistas nas diferentes
modalidades, com o intuito de obter melhor desempenho e resultado;

Oferecer dicas para auxiliar no tratamento das patologias mais comuns
encontradas na populagdo em geral.

Sem limite de utilizagdo.

Assisténcia
Farmacéutica***

Servigo de atendimento telefénico receptivo por meio da Plataforma de Atendimento
Multicanal, realizado por farmacéuticos, em funcionamento das 08h00 as 18h00, em
dias uteis.

Orientagbes prestadas:

Orientar sobre o uso adequado de medicamentos;

Facilitar a interacdo com o profissional farmacéutico. A Assisténcia
Farmacéutica € um servigo complementar que nao substitui a prescrigdo
médica;

Orientar sobre as condi¢gdes de armazenamento dos medicamentos;

Esclarecer sobre o horario das administragoes;

Identificar e esclarecer sobre os efeitos colaterais e as reagdes adversas;
Orientar sobre as interagcbes com outros produtos e medicamentos, interagdes
com alimentos/bebidas, interagbes com caracteristicas ou estado do paciente,
como gravidez, amamentagao e existéncia de outras patologias;

Alertar sobre os perigos da automedicagdo e tratamentos alternativos (ndo
cientificos).

Sem limite de utilizagao.




**Conforme o regulamento e as condi¢gées gerais estabelecidas na Apdlice estipulada/sub-estipulada
pelo Sindicato Laboral com a Seguradora devidamente registrada na Susep.

**Conforme o regulamento e as condigées gerais estabelecidas em contrato com empresa de
assisténcias contratada.

Paragrafo  Primeiro: A  Gestora disponibilizara  um sistema  online através do @ site
www.bemmaisbeneficios.com.br/comerciariossindilojasrecife para que os empregadores realizem a inclusdo de
todos seus trabalhadores ativos e novos contratados no PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL,
bem como, a exclusdo dos que tiverem o seu contrato de trabalho reincidido.

Paragrafo Segundo: O pagamento mensal do AUXILIO PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL
devera ser realizado pelas empresas Empregadoras, por cada trabalhador ativo, independente dos beneficios ja
ofertados por ela, garantindo na integra o acesso a todos os beneficios previstos nesta clausula.

Paragrafo Terceiro: Fica estabelecido que o valor a ser pago mensalmente por cada trabalhador e/ou
dependente(s) referente ao AUXILIO PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL sera realizado pelas
empresas empregadoras através de boleto bancario, disponibilizado no sistema online pela empresa Gestora,
com o vencimento todo dia do dia 5 (Cinco) de cada més. A cobranca do referido AUXILIO sera realizada pela
empresa Gestora por conta e ordem do Sindicato Laboral.

Paragrafo Quarto: As movimentagdes de inclusdes e exclusdes de trabalhadores e/ou dependentes deveréo ser
realizadas até o dia 15 (Quinze) de cada més através do sistema online e terdo processamento efetivado com
vigéncia no dia 01° (primeiro) do més subsequente.

Paragrafo Quinta: Em caso de afastamento de empregado, por motivo de doenca ou acidente, bem como no
periodo de aviso prévio indenizado ou cumprido, o empregador mantera o pagamento do AUXILIO para
manutengdo dos beneficios convencionados nesta clausula.

Paragrafo Sexta: A Gestora mantém a disposicdo dos Empregadores e Empregados, a Central de
Relacionamento, com funcionamento em dias uteis, de segunda a sexta, das 8h as 18h, com numeros de
contatos disponiveis pelo site www.bemmaisbeneficios.com.br/comerciariossindilojasrecife

Paragrafo Sétima: A Gestora disponibilizara aos trabalhadores através do site
http://www.bemmaisbeneficios.com.br/secrecifecomvoce o acesso a certificados, regulamentos, condigcbes
gerais, e todas as informagdes pertinentes ao funcionamento dos beneficios contemplados no PLANO DE
ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL.

Paragrafo Oitava: A Gestora disponibilizara material informativo com as orientagdes necessarias para que o
trabalhador acesse as informacdes do seu PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL através do Site,
cabendo as empresas empregadoras empreenderem seus melhores esforcos para entrega e divulgagdo do
referido material afim de dar conhecimento a todos os seus colaboradores.

Paragrafo Nona: O nao pagamento do boleto até o vencimento estabelecido nesta Convengédo Coletiva
implicara na incidéncia de juros de mora de 1% ao més, calculados pro rata die, corregao monetaria pela
variagao positiva do IGP-M e multa de 2% (dois por cento) sobre os valores ndo pagos.

Paragrafo Décimo: O inadimplemento superior ha 10 (dez) dias, ocasionara a suspensao dos beneficios nos
fornecedores contratados, estando a empresa empregadora sujeita a penalidades previstas nesta convencao,
além da indenizagdo e reembolso de servigos nao cobertos ao trabalhador em detrimento da suspensao das
coberturas.

Paragrafo Décimo Primeira: O valor mensal do AUXILIO PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL
previsto nesta clausula, tendo em vista o carater assistencial e indenizatério, ndo tém natureza salarial € ndo se
incorporam ao salario para qualquer fim.

Paragrafo Décimo Segunda: As empresas empregadoras terdo até 30 (trinta) dias a contar do més de
OUTUBRO/2021, para realizar a inclusdo de todos seus trabalhadores através do Sistema Online disponibilizado
pela Gestora, conforme paragrafo primeiro.



Paragrafo Décimo Terceira: O reajuste do valor do AUXILIO PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO
PESSOAL previsto nesta clausula sera realizado anualmente pelo INPC - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor.

Paragrafo Décimo Quarta: Visando a seguranca e manutencéo dos beneficios aos trabalhadores, fica pactuado
que a validade, aplicabilidade e vigéncia desta clausula perdurara durante toda a vigéncia desta convengao, bem
como no periodo de negociagdo da Convengao Coletiva de Trabalho do ano seguinte, mesmo que sua
assinatura e homologacdo ocorra em data posterior a sua data base. A suspensdo e inaplicabilidade desta
clausula somente ocorrera caso fique pactuado a sua exclusdo na proxima Convencao vigente.

Paragrafo Décimo Quinta: Ap6s o prazo previsto na clausula terceira, as empresas que mantiverem o
pagamento mensal do PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL ficardo desobrigadas de cumprir
integralmente as clausulas vigésima segunda e vigésima quarta.

Paragrafo Décimo Sexta: Poderdo as empresas, a qualquer tempo, optar pelo pagamento do PLANO DE
ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL para cumprirem integralmente as obrigacdes estabelecidas nas
clausulas vigésima segunda e vigésima quarta desta Convengao Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Décimo Setima: A previsdo estabelecida nos Paragrafos Décimo Sexto e Décimo Sétimo sera valida
enquanto o pagamento do AUXILIO for mantido pelas empresas.



