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ATA GERAL DAS ASSEMBLEIAS GERAIS EXTRAORDINARIAS REALIZADAS NO DIA NOVE DE 2018, NA
CIDADE DE SAO PAULO, BEM COMO NAS CIDADES DE BAURU, CAMPINAS, SAO BERNARDO DO CAMPO,
SANTOS, SAQ JOSE DO RIO PRETO, RIBEIRAO PRETO E SAO JOSE DOS CAMPOS.

Aos treze dias do més de maic de 2019, foi aberta a assembleia dos trabalhadores que exercam a
fungdo de Telefonista (telefonistas em geral e suas variantes) nas empresas, de qualquer segmento, no
Estado de S3o Paulo, associadas (os) ou ndo, em primeira chamada e segunda chamada, nos enderecos
e em conformidade com o edital publicado no jornal AGORA pdg. A9 em 04 de dezembro de 2018, tendo
sido lida a ordem do dia, com referéncia as letras: a) Leitura, discussio e aprovacdo da ATA da
Assembleia anterior; b) Discussdo e aprovagdo das reivindicages que serfo formuladas pelos
empregados para composicao da Pauta de Reivindicages da categoria representada pelo Sindicato c)
Outorga de poderes a Diretoria do SINTETEL - Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicaces e Operadores de Mesas Telefénicas no Estado de S3o Paulo, para encaminhamento
das reivindicagGes, para representacdo dos trabalhadores nas negociagfes com as empresas e para
celebrar ou ndo Convengdo Coletiva de Trabalho e, no caso de malogro dos entendimentos, autorizagdo
para paralisacdo, bem como para suscitar Dissidio Coletivo, inclusive de greve, perante o Tribunal
Regional do Trabalho competente; d) Discussdo, apraovacio e fixacdo da Taxa de fortalecimento,
inclusive para manifestacdo dos interessados no que tange a eventual oposicdo, a qual deverd ser feita
em até 30 dias, contados da data base, em conformidade com termos estabelecidos no TAC firmado
junto ao Ministério Publico do Trabalho, mediante protocolo, na sede e sub sedes da entidade, e nos
demais enderecos que venham a ser indicados; e) Deliberacio sobre a transformac3o da assembleia em
permanente em toda a jurisdicdo do Sindicato até o estabelecimento final das Normas Coletivas da
categoria. Na oportunidade, apés a leitura da ordem do dia, foi esclarecido gue o resultado das votacdes
dar-se-ia pela somatdria dos votos de todas as assembleias realizadas. Em continuidade os
representantes do SINTETEL agradeceram a presenga de todos e esclareceram os itens da ordem dia.
Enfatizaram que empregaram todos os esforcos na busca dos pleitos dos representados, tendo sido
demando varias rodadas de reunido, sendo que na ultima rodada a bancada patronal apresentou sua
proposta final a qual foi apresentado a categoria como segue: CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-
BASE As partes fixam a vigéncia da presente Convencdo Coletiva de Trabalho no pericdo de 012 de
marco de 2019 a 28 de fevereiro de 2020 e a data-base da categoria em 012 de margo. CLAUSULA
SEGUNDA - ABRANGENCIA A presente Convengdo Coletiva de Trabalho abrangerd afs) categoria(s)
diferenciada dos operadores de mesas telefénicas (telefonistas em geral) no Estado de Sdo Paulo
prevista no "Quadro de Atividades e Profissdes" a que se refere o artigo 577 da Consolidacdo das Leis do
trabalho e a Portaria MTPS 3099 de 04 de abril de 1973. Os municipios deste instrumento coletivo que
ndo estdo sendo representados pelos sindicatos patronais convenentes, estdo 3 representados pela
Federacdo convenente desta convencdo coletiva que representa somente os municipios inorganizados
em sindicatos. Esta Convencdo abrange somente as categorias e bases territoriais, conforme descrito
nas Cartas/Registros Sindicais de todas as entidades sindicais convenentes, em intersec¢io, com
abrangéncia territorial em SP. CLAUSULA TERCEIRA - SALARIO NORMATIVO. O saldrio normativo dos
empregados abrangidos por esta Convencdo Coletiva, passard a ser de RS 1.496,00 (um mil,
quatrocentos e noventa e seis reais) a partir de 01.03.2019. As diferencas em razdo do reajuste do
salario normativo, deverdo ser complementadas juntamente com o saldric de competéncia do més de
junho/2019. CLAUSULA QUARTA - REAIUSTAMENTO SALARIAL Os saldrios serdo reajustados, mediante a
aplicacdo dos mesmos critérios e percentuais de reajustamento salarial eventualmente previstos na
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existentes e, em vigéncia em 12.03.2019. As obrigacGes de natureza econdmica, no caso de eventuais
diferencas, deverdo ser complementadas juntamente com o saldrioc de competéncia do més de
junho/2019. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIOS; ADIANTAMENTOS SALARIAIS MEDIANTE
CHEQUES OU DEPOSITOS Quando o pagamento de saldrios/adiantamentos salariais (vales) for feito por
meio de chegues ou depésitos bancérios, devera ser observada a Portaria MTb-3.281, de 07/12/84
CLAUSULA SEXTA - NORMAS DAS CATEGORIAS PREPONDERANTES Respeitadas as cldusulas objeto deste
instrumento e que sdo especificas a categoria profissional abrangida, ficam estendidas aos empregados
representados pelo SINTETEL-SP, as demais cldusulas gerais e respectivos beneficios constantes de
eventuais normas coletivas de trabalho existentes, e que estejam e venham a permanecer em vigor a
partir de 01.03.2019, bem como das que vierem a ser pactuadas durante a vigéncia desta Convencdo
Coletiva, aplicdveis para a categoria profissional preponderante nas empresas, isoladamente
consideradas, nas quais prestem seus servigos profissionais, obedecida, porém, a data de inicio de
vigéncia da presente Convencdo Coletiva, ou seja 01.03.2019. CLAUSULA SETIMA - SALARIO DE
ADMISSAQO. Admitido empregado para a mesma fun¢do de outro dispensado sem justa causa, serd
garantido, aguele saldrio igual ao do empregado de menor salario na fungdo, sem considerar vantagens
pessoais ou inerentes ac cargo. Ndo se incluem nesta garantia cargos de supervisdo, chefia ou geréncia,
bem como funcdes individualizadas, isto é, aquelas que possuam um Unico empregado no seu exercicio,
e casos de remanejamento interno. CLAUSULA OITAVA - COMPROVANTES DE PAGAMENTO.
Fornecimento obrigatério de comprovantes de pagamento, aos empregados, contendo a identificagdo
das empresas e com a discriminagdo das importdncias pagas, dos descontos efetuados e dos
recolhimentos ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). CLAUSULA NONA - CARTA-AVISO DE
DISPENSA. Entrega aos empregados de carta-aviso, nos casos de dispensa sob alegacdo de pratica de
falta grave, contra recibo. CLAUSULA DECIMA - REVISTA As empresas que adotarem sistema de revista
nos trabalhadores o fardo em local adequado e por pessoa do mesmo sexo, evitando-se eventuais
constrangimentos. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - UNIFORMES Fornecimento gratuitonde uniformes,
aos empregados, com obrigatoriedade de uso por parte destes, quando exigidos pelas empresas para
prestac3o de servicos. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MULTA Multa equivalente a RS 24,06 (vinte e
quatro reais e seis centavos) por infragdo, no caso de descumprimento das cldusulas de "compreovantes
de pagamento", "uniformes" da presente Convencdo Coletiva, revertendo a favor da parte prejudicada.
Eventual descumprimento das demais obrigacbes somente passard a ser penalizado a partir de
01.05.2019.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - NORMAS CONSTITUCIONAIS OU LEGAIS A promulgacdo de
legislac3o ordindria efou complementar, regulamentadora dos preceitos constitucionais, substituird,
onde aplicdvel, direitos e deveres previstos nesta Convencdo Coletiva, ressalvando-se sempre as
condicBes mais favordveis aos empregados, mas vedada, em qualquer hipdtese, a acumulagdo.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - PRORROGACAQ, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGACAQ. O processo de
prorrogacdo, revisdo, dendncia ou revogacao, total ou parcial, desta Convengao Coletiva de Trabalho
ficara subordinado as normas estabelecidas pelo artigo 615 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).
Apos as explanages encerrou-se a sessdo tendo sido aprovada na ferma do estatuto determinando-se a
lavr. nte ATA geral de todas as assembleias realizadas que lida e achada conforme vai

assi o\mingDiretor Vice Presidente Mauro Cava de Britto.

Diretor Yice Presidente
SINTETEL-SP
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