
ANEXO I – TABELA DE PONTUAÇÃO

Funcionários da área Operacional
Indicador Piso Máx Incidência Pontos

Avaliação de Desempenho 2,50

Assiduidade 0,50

Proatividade 0,50

Produtividade 0,75

Qualidade 0,75

Funcionários da área Operacional 

Indicador Piso Máx Incidência Pontos

Margem dos Projetos 2,50

40% ou mais de 
margem 2,50

de 30% a 39% 1,50

de 20% a 29% 0,50

Abaixo de 20% 0,00

Funcionários da área Operacional 

Indicador Piso Máx Incidência Pontos

Continuidade de Projetos      (Roteiro de
Evolução do Projeto)

2,50

70% ou mais 2,50

de 45% a 69% 1,50

de 30% a 44% 0,50

Abaixo de 30% 0,00

Funcionários da área Operacional 

Indicador Piso Máx Incidência Pontos

Atingimento do crescimento técnico
esperado

2,50

70% ou mais 2,50

de 50% a 69% 1,50

de 30% a 49% 0,50

Abaixo de 30% 0,00



Funcionários da área Comercial 

Indicador Piso Máx Incidência Pontos

Avaliação de Desempenho 2,50

Proatividade 0,25

Qualidade (CRM - Atividades) 0,50

Relacionamento (NPS de venda) 0,75

Produtividade (Leads ou Vendas individuais) 1,00

Funcionários da área Comercial 

Indicador Piso Máx Incidência Pontos

Margem dos Projetos 2,50

40% ou mais 2,50

de 30% a 39% 1,50

de 20% a 29% 0,50

Abaixo de 20% 0,00

Funcionários da área Comercial 

Indicador Piso Máx Incidência Pontos

Novos contratos a partir de 2020 c/
receita recorrente p/ 12 meses assinados

no ano
2,50

Acima de 1Mi 2,50

De 750 mil a 999 mil 2,00

De 500 mil a 749 mil 1,00

Abaixo de 500 mil 0,00

Funcionários da área Comercial 

Indicador Piso Máx Incidência Pontos

Perda de Clientes Recorrentes 2,50

20% ou mais 0,00

de 15% a 19% 0,50

de 10% a 14% 1,50

Abaixo de 10% 2,50



Funcionários da área Adm/Financeira

Indicador
Piso Máx

Incidência 
Ponto

s

Avaliação de Desempenho 2,50

Assiduidade 0,50

Iniciativa 0,50

Relacionamento 0,50

Produtividade 0,50

Qualidade 0,50

Funcionários da área Adm/Financeira

Indicador
Piso Máx

Incidência 
Ponto

s

Parecer de Auditoria até 31.03 2,50

Sem ressalvas e Sem recomendações 2,50

Com até 03 Recomendação 1,50

Acima de 03 recomendações 0,50

Com Ressalva 0,00

Funcionários da área Adm/Financeira

Indicador
Piso Máx

Incidência 
Ponto

s

Resultado da Pesquisa de
Clima Organizacional

2,50

Totalmente satisfatório de 90% a 100% 2,50

Parcialmente satisfatório de 80% a 89% 1,50

Parcialmente Insatisfatório de 60% a 79% 0,50

Insatisfatório abaixo de 60% 0,00

Funcionários da área Adm/Financeira

Indicador
Piso Máx

Incidência 
Ponto

s

Pessoal / Administrativo
Compliance / Tributário

2,50

Manter o banco de horas anual abaixo de 4% do 
total de horas úteis anuais (Base 31/12)

0,50

Garantir que as despesas totais não ultrapassem 
10% do teto do orçamento

0,50

Manter atualizados as Atas e livros da companhia (*) 0,50

Prospectar no ano pelo menos 01 beneficío de 
redução fiscal

1,00

(*) Reunião do Conselho, Reunião da Diretoria, Assembleias Gerais (Ordinárias e Extraordinárias)



Funcionários da área de Pesquisa Desenvolvimento & Inovação

Indicador Piso Máx Incidência Pontos

Avaliação de Desempenho 2,50

Assiduidade 0,50

Produtividade 0,50

Proatividade 0,50

Qualidade 1,00

Funcionários da área de Pesquisa Desenvolvimento & Inovação

Indicador Piso Máx Incidência Pontos

Engajamento de Usuários/Clientes 2,50

50% ou mais 2,50

De 35% a 49% 1,50

De 20% a 34% 0,50

Abaixo de 20% 0,00

       

Funcionários da área de Pesquisa Desenvolvimento & Inovação

Indicador Piso Máx Incidência Pontos

Perda de Clientes Recorrentes 2,50

20% ou mais 0,00

de 15% a 19% 0,50

de 10% a 14% 1,50

Abaixo de 10% 2,50
       

Funcionários da área de Pesquisa Desenvolvimento & Inovação

Indicador Piso Máx Incidência Pontos

Relacionamento com Cliente (NPS) 2,50

90 ou mais 2,50

De 80 a 89 1,50

De 70 a 79 0,50

Abaixo de 70 0,00


