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Questao Norteadora:
O que preciso para ampliar a minha rede?
Questao Derivada:

Sera que preciso ampliar a minha rede?
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O que preciso para ampliar a rede?

Clientes
v Mercado
v Escala

Dinheiro

Produto Atrativo

Pessoas

Tecnologia

Informacao (conhecer e ser conhecido)
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Quais sao as variaveis (forgas) que afetam o
posicionamento estratégico do meu negocio?

1. Fornecedores

2. Clientes

3. Concorrentes/Substitutos
4. Novos entrantes
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= Recursos

v Capital Proprio x Capital de Terceiros
e Reembolsavel x Nao Reembolsavel
e Nacional x Internacional

— BNDES

— Agéncias de Fomento

— Fundos Estaduais

— Fundos Municipais

— Bancos de Desenvolvimento

— Fundos de Investimentos

— Outros (captacao direta, doacgoes...)

= Informacgao
v Sistema de Informacoes
v" Plano de Contas
v “Comparabilidade”

= Mao-de-obra
v Agentes de Crédito
v Back Office
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2~ Clientes

= Quem sao?
= Onde estao?
Como Conquista-los?

= Alguns direcionadores:
v Crédito Individual x Crédito Solidario
v Atuacao Local x Setores Especificos

v'Como “embalar” o produto créedito para
que seja comparado pelo cliente?
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3= Concorrentes/Substitutos

ONGs
OSCIPs
SCMs
Cooperativas de Crédito
Agéncias de Fomento
Bancos de Desenvolvimento
Programas de Governo (Municipais e Estaduais)
Bancos Comerciais
v' Com carteira de microcredito
v Produtos para a base da piramide
Correspondentes Bancarios
Financeiras
Cartao de Crédito
Cheque Especial
Financiamento com Fornecedores
Crédito Consignado
Factoring
Amigos e Parentes
Agiotas
“Rosca” (Paul Singer)

= TODO MUNDO!!!I
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4- Novos Entrantes

= Todos os Concorrentes/Substitutos

= Cooperativas de Crédito
= Bancos Comerciais
= Correspondentes Bancarios
v' Acesso a Recursos
v Acesso a Tecnologia
v Escala
v" Grande NUmero de postos de Atendimento

= Meios de Pagamentos
v Cartoes de Crédito

v Cartoes de Débito
e Com servicos financeiros atrelados
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Qual o Caminho?

Parceria

Otimiza Recursos
(lato sensu)
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Obrigado !!!

francisco.barone@fgv.br

Programa de Estudos Avancados em
Pequenos Negocios, Empreendedorismo,

Acesso ao Crédito e
Meios de Pagamentos



