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RESUMO

A partir da investigacdo de experiéncia levada a efeito pelo Ceape/Bahia, desenvolve-se um
estudo sobre a relacdo entre microcrédito e inser¢do social em cidades baianas, cujas bases
tedricas repousam sobre o que se denomina “economia da pobreza e microcrédito”: a
formacdo dos circuitos superior e inferior da economia, compreendendo os pequenos
empreendimentos da economia informal urbana, como resultado da urbanizacio e da
reestruturacdo produtiva da economia brasileira nas ultimas décadas, destacando o
financiamento das iniciativas econdmicas de pequena dimensdo na perspectiva da inser¢io
social de empreendedores e empreendedoras. A metodologia que orientou a pesquisa, aqui
relatada, conduziu a obediéncia dos seguintes passos: primeiro, o entendimento da
terminologia referente a insercd@o social e a coleta e tratamento das informacdes do banco de
dados existentes no Ceape. Em seguida, uma pesquisa de campo, em que foram realizadas
entrevistas com uma amostra representativa de clientes para buscar a percep¢do dos
beneficidrios do microcrédito. Com a fundamentagdo propiciada por uma visdo panoramica
das experiéncias de microcrédito no Brasil e no mundo, o estudo concentra-se no caso do
Ceape/BA, apresentando um breve histdérico da organizagdo, a estrutura institucional e a drea
geografica do atendimento. Estuda as caracteristicas de clientes, empreendimentos
financiados e das operacdes de microcrédito concedidas no periodo investigado. A andlise
dos dados obtidos na pesquisa de campo focaliza o impacto do microcrédito sobre a condicdo
material de vida e sociabilidade dos clientes em busca de evidéncias para responder ao
problema, a hipdtese e aos objetivos da investigacdo, na perspectiva da inser¢do social das
pessoas beneficidrias. A pesquisa constatou evidéncias da contribui¢do do microcrédito na
insercdo social dos empreendedores e empreendedoras em decorréncia da aplicacdo dos
recursos nas atividades produtivas financiadas, repercutindo em diversos aspectos das
condicdes materiais de vida e sociabilidade dos clientes.

Palavras-chave: Subdesenvolvimento. Insercio social.Microcrédito. Microfinangas. Pobreza.



ABSTRACT

A study developed from the inquiry of an experience put into effect by the Ceape/Bahia,
identifies the relation between microcredit and social insertion in Bahia’s cities. The
theoretical basis of the study rely on what is called "economy of the poverty and microcredit":
the upper and lower circuits of the economy, understanding the small enterprises of the urban
informal economy, as a result of the urbanization and the productive reorganization of the
Brazilian economy in the last decades, detaching the financing of the economic initiatives of
small dimension in the perspective of the social insertion of entrepreneurs. The methodology
that guided the research lead to the obedience of the following steps: first, the understanding
of the terminology that leads to social insertion, as well as to the collection and treatment of
information of Ceape’s data-base. Afterwards, it was carried out a field research when a
representative sample of costumers were interviewed to search the perception of the
microcredit beneficiaries. With the recital propitiated for a panoramic vision of the
experiences of microcredit in Brazil and the world, the study concentrates in the case of the
Ceape/Bahia, presenting a historical briefing of the organization, the institucional structure
and the geographic area of the attendance. It studies the characteristics of customers, the
financed enterprises and the granted operations of microcredit in the investigated period. The
analysis of the data gotten in the field research focuses the impact of the microcredit on the
material condition of life and sociability of the customers, in search of evidences to answer to
the problem, the hypothesis and the objectives of the inquiry, in the perspective of the social
insertion of the beneficiary people. The research verified evidences of the contribution of the
microcredit in the social insertion of the entrepreneurs in result of the application of the
resources in the financed productive activities, repercuting in diverse aspects of the material
conditions of life and the sociability of the customers.

Keywords: Underdevelopment. Social insertion. Microcredit. Microfinances. Poverty.
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1 INTRODUCAO

Os empreendimentos existentes na economia informal urbana ajudam a dinamizar a
geracdo de ocupacdo, de emprego e de renda da populacdo pobre nos paises em
desenvolvimento, demonstrando a sua relevincia no processo de insercdo social de pessoas
que se dedicam as atividades consideradas informais. O apoio financeiro as iniciativas dessas
pessoas, sob a forma de microcréditos, tem sido considerado como uma possibilidade de
reducdo da pobreza. Em 1997, a I Conferéncia Mundial sobre o Microcrédito, realizada em
Washington, estabeleceu uma pretensiosa meta global a ser alcancada no ano de 2005,
prevendo o atendimento, através do microcrédito a 100 milhdes de familias pobres. Ao final
da campanha que perseguiu aquela meta, as estatisticas indicaram que 113 milhdes de clientes
tomaram empréstimos, dos quais 82 milhdes foram considerados pobres, a maioria composta
por mulheres, confirmando o éxito da meta almejada (MICROCREDIT, 2006).1

Muitas organizagOes publicas e privadas, nacionais ou internacionais, incluindo o
Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), vém fomentando o
microcrédito como forma de incentivar pequenos empreendimentos e, mais recentemente, 0s
bancos comerciais também passaram a investir nessa drea. Em escala mundial, a Assembléia
Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), realizada em dezembro de 1998,
considerando a importancia social do microcrédito, declarou o ano de 2005 como o ano

internacional do microcrédito, assim se manifestando:

Reconoce que el acceso al microcrédito y la microfinanciacion puede contribuir a
lograr las metas y objetivos establecidos en conferencias y cumbres importantes de
las Naciones Unidas, incluyendo los que estdn incluidos en la Declaracion del
Milenio de las Naciones Unidas, particularmente los objetivos que se refieren a la
erradicacion de la pobreza, la igualdad entre géneros y el empoderamiento de la
mujer (ORGANIZACAO, 2005).

'A primeira Conferéncia Mundial do Microcrédito (Microcredit Summit) contou com a participagio de mais de
2 900 participantes, representando organizagdes executoras de programas de microcrédito, instituicdes de
fomento, organismos da ONU, bancos e institui¢des publicas interessadas na temdtica. A Microcredit Summit
foi transformada em uma ONG, dedicada especificamente ao microcrédito.
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O comité noruegués do Prémio Nobel conferiu ao economista bengalés, Muhammad
Yunus, conhecido como o "banqueiro dos pobres", e ao Grameen Bank, organizacio por ele
fundada, o Prémio Nobel da Paz 2006 pelo reconhecimento da sua luta por uma economia
justa para os pobres. Yunus é o mentor do maior programa de microcrédito do mundo, que
apdia milhdes de empreendedores e empreendedoras pobres do Bangladesh, conforme noticia

divulgada pelo Conselho Federal de Economia:

O Professor de economia, Yunus comegou a combater a pobreza apds uma mortifera
fome que assolou seu pais. Em 1976, fundou um pequeno banco que se propunha a
oferecer acesso ao crédito aos mais pobres. Nascido em 1940 em Chittagong,
Muhammad Yunus € o terceiro de uma familia de 14 filhos, dos quais cinco
morreram nos primeiros anos. Ele é formado pela universidade americana de
Vanderbilt, no Tennessee. Yunus disse a rede publica de TV norueguesa NRK, por
telefone, que estd "encantado, muito encantado" com o prémio. "Vocés estdo
apoiando o sonho de obter um mundo sem pobreza", acrescentou (CONSELHO,
2007).

No Brasil, o universo apoiado pelo microcrédito € constituido por pessoas de baixa
renda que exercem atividades produtivas no comércio, na producdo ou na prestacdo de
servigos e que, na maioria das vezes, proporciona a propria ocupacgdo e sobrevivéncia dessa
parcela da populagio. Na visdo de Dolabela (2006, p.76), atividades apoiadas pelo
microcrédito possibilitam as pessoas pobres a superagdo da miséria em que vivem,
estimulando o empreendedorismo em comunidades carentes, dada a sua capacidade de gerar
renda de forma sustentdvel e de proporcionar uma melhoria da qualidade de vida da pessoa
humana. Nessa perspectiva, o desafio que se coloca, entdo, é romper com o mito de que
“empreendedorismo é coisa de rico”, devolvendo a auto-estima e a dignidade as pessoas.

De acordo com os dados contidos no relatdério do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2005, p.15), as unidades produtivas da pesquisa da economia informal
urbana “caracterizam-se pela producdo em pequena escala, baixo nivel de organizacdo e pela
quase inexisténcia de separacdo entre capital e trabalho, como fatores de produgdo”. Este
universo € relevante, pois, em 2003, ele representava mais de 10 milhdes de
empreendimentos, ocupando 14 milhdes de pessoas, sobretudo nas regides mais pobres do
pais.

O microcrédito no Brasil tem nas suas origens uma forte motivagdo social, como

explica Jacklen e outros (2002):

A indistria de microcrédito brasileira tem suas raizes na drea social. A maior parte
das institui¢des brasileiras surgiu a partir de iniciativas individuais ou de governos
locais, cujas atividades tinham o enfoque social de impacto na pobreza. Além disso,
ainda é muito pequena, de tal maneira que, hoje, todos os programas juntos nao
alcancam nem 1% do mercado potencial e as institui¢des ainda sdo muito jovens
(JACKLEN et al., 2002, p. 132).
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Além disso, o microcrédito no Brasil vem apresentando um crescimento nos dltimos
dez anos e percebe-se a escassez de estudos e pesquisas sobre o microcrédito como uma
alternativa socioecondmica de insercio social de empreendedores e empreendedoras. E
freqiiente encontrar estudos de casos de sucesso, nos quais clientes do microcrédito tiveram
crescimento nos empreendimentos, aumento da renda, além de relatos de melhoria das
condicdes de vida da familia como um todo sem, contudo, tratar do tema da forma como é
feito na pesquisa aqui relatada, que focaliza o microcrédito como instrumento de insercao
social de empreendedores e empreendedoras.

Cabe salientar que foram encontrados diversos trabalhos escritos sobre microcrédito,
entre dissertacdes de mestrado e teses de doutorado e que duas dessas pesquisas despertaram
o interesse do autor. A primeira delas, realizada por Pereira (2005 ), que estudou a experiéncia
do Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos do Estado da Paraiba (Ceape/PB),
resultando na dissertagdio do Mestrado em Economia na Universidade Federal da Paraiba.
Entretanto, deve-se considerar que se trata de um enfoque distinto, pois o estudo se deteve na
contribuicdo do microcrédito para o fortalecimento dos pequenos empreendimentos. Este
trabalho mantém proximidade com a investigacdo aqui relatada, pois se trata de uma
organizagdo co-irmd, com origens comuns € que opera em bases técnicas e institucionais
similares.

A segunda pesquisa, entre aquelas que foram consultadas, e que resultou na tese de
doutoramento de Kraychete (2005), no Doutorado da Escola de Administragio da
Universidade Federal da Bahia, estudou em profundidade as politicas desenvolvidas pelo
Banco Mundial no esfor¢co de disseminagdo das microfinancas em paises situados na periferia
capitalista, vistas por aquele organismo como uma estratégia para a formacao de um mercado
microfinanceiro, podendo ajudar na administracdo da pobreza.

Essa breve contextualizacdo do microcrédito em escala mundial e em escala local
serve para situar o propodsito da pesquisa que estd sendo relatada. O trabalho de investigacdo
consistiu no estudo da experiéncia do Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos do
Estado da Bahia (Ceape/BA), investigando as possibilidades de inser¢do social de
empreendedores e empreendedoras, clientes do microcrédito oferecido por essa organizacao.
Trata-se de um estudo de caso, no qual o periodo investigado durou de janeiro de 2000 a
dezembro de 2005, em razdo da necessidade de uma abrangéncia geografica mais ampla e da
disponibilidade de maiores informag¢des do banco de dados.

Com o titulo Microcrédito e insercdo social em cidades baianas: estudo da

experiéncia do Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos do Estado da Bahia
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(Ceape/BA), o trabalho se desenvolveu na tentativa de encontrar respostas para o problema
assim formulado: Qual a contribuicdo dada pelo microcrédito concedido pelo Ceape/BA a
empreendedores e empreendedoras de cidades baianas, atendidas pela organizacdo, na
melhoria das condi¢des socioecondmicas, resultando na inser¢@o social de mulheres e homens
beneficiados?

A operacionalizacdo da pesquisa seguiu os rumos apontados pela hipétese norteadora
do trabalho, qual seja: os financiamentos concedidos, sob a forma de microcréditos, aplicados
em pequenos empreendimentos, aumentam o faturamento, a renda, a auto-estima e a
lucratividade dos negdcios, possibilitando melhorias das condicdes socioecondmicas e
proporcionado a inser¢d@o social das familias de empreendedores e empreendedoras, clientes
do Ceape/BA.

O objetivo geral da pesquisa consistiu em estudar a contribui¢gdo do microcrédito para
a inser¢do social de empreendedores e empreendedoras de baixa renda, clientes do Ceape/BA,
em cidades baianas atendidas pela organizagdo. O estudo foi desenvolvido, de acordo com a
compreensdo da insercdo social, exposta na se¢do que trata da metodologia, e cujas etapas
estiveram orientadas pelos seguintes objetivos especificos:

a) estudar as relagdes entre economia informal urbana, pobreza, pequenos

empreendimentos e microcrédito;

b) situar os aspectos institucionais da organizagdo: funcionamento, drea geografica

da ag@o, processo de crédito e relagdes com os clientes;

c) conhecer o perfil socioecondmico dos tomadores de microcrédito (setor

econdmico, ramo de atividade, escolaridade, género, idade, estado civil);

d) identificar os motivos que levam empreendedores e empreendedoras, de baixa

renda, a recorrer ao microcrédito para fomentar atividades produtivas;

e) constatar a utilizacdo dos recursos emprestados sob a forma do microcrédito nos

empreendimentos financiados;

f) verificar as influéncias do microcrédito nos empreendimentos, no emprego ou

ocupacdo de pessoas e clientes;

g) relacionar microcrédito e aspectos sociais (membros da familia, moradia, filhos na

escola, servicos de satde, retiradas, gastos familiares, pessoas ocupadas);

h) analisar os efeitos do microcrédito como instrumento de promocio da cidadania

de mulheres e homens;
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i) investigar o impacto do microcrédito nas condi¢des de vida de empreendedores e
empreendedoras em aspectos que promovam a insercdo social de mulheres e
homens, clientes do microcrédito.

A organizacdo aqui estudada tem experiéncia de 12 anos na drea do microcrédito.

Nesse periodo, o Ceape/BA concedeu 47 295 microcréditos a 11 601 empreendedores e
empreendedoras até o més de dezembro de 2006, sendo que 7 384 microcréditos foram
liberados no decorrer do ano de 2006.

O estudo utilizou duas linhas de trabalho, conforme se encontra detalhado na
metodologia. A primeira tratou as informacdes existentes no banco de dados da instituigao,
enquanto a segunda foi concentrada na pesquisa de campo, buscando evidéncias da insercao
social dos clientes. As estatisticas do banco de dados referem-se a créditos liberados no
periodo de janeiro de 2000 a dezembro de 2005, entre os quais mais de 60% foram
concedidos as mulheres empreendedoras. Mas, a condi¢do de baixa renda dos clientes, em
funcdo do pequeno porte das iniciativas financiadas, se expressa na concentragdo de 73% dos
créditos concedidos cujos valores alcancam R$1 000,00 e o valor médio corresponde a
R$521,30.

O Ceape/BA ¢ uma instituicdo sem fins lucrativos, dedicada ao desenvolvimento de
pequenos empreendimentos, dirigidos por pessoas de baixa renda, conforme seu estatuto
social, datado de 1994. A experiéncia € fruto da parceria da Federacdo Nacional de Apoio aos
Pequenos Empreendimentos (Fenape), Movimento de Organizagdo Comunitaria (MOC) e
Fundo das Nag¢des Unidas para Infincia e Adolescéncia (Unicef). Além disso, a instituigdo
participa de uma rede de oito organizacdes que atende a mais de 42 mil clientes em oito
Estados do pais. Ao final do periodo estudado, em 31 de dezembro de 2005, o Ceape/BA
atendia a trinta cidades do Estado da Bahia, que estao enumeradas na se¢io quatro, com 2 491
clientes ativos na carteira.

Além da busca de respostas para o problema cientifico formulado, a investigacio que
se realizou pode ser justificada por mais dois motivos. O primeiro deles estd relacionado a
releviancia social da temadtica para os clientes, para as organizacdes promotoras do
microcrédito, para as instituicdes publicas e para a comunidade em geral. O segundo, estd
diretamente ligado ao interesse pessoal e ao interesse profissional do autor” com a
problemética do microcrédito, em funcdo da experiéncia na estruturacdo e na gestdo do

Ceape/BA, bem como da participacdo na comunidade das microfinancas.

Colaborador do Ceape/BA, exercendo a funcdo de diretor executivo e ex-coordenador do Férum de
Microfinangas da Bahia.
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Isso tem possibilitado um envolvimento direto com a problemética da pobreza e com o
desenvolvimento de comunidades, pois a sua atuagcdo se deu na extensdo rural e no crédito
para a agricultura familiar, passando pelos pequenos negdcios de comunidades rurais pobres e
posteriormente a educacgio e a assessoria de movimentos populares. Atualmente € colaborador
de institui¢des que desenvolvem ag¢des para a inclusdo social de populacdes pobres no meio
rural e na periferia de cidades. Portanto, a motivag@o surgiu do interesse pelo microcrédito e
pela possibilidade de contribuir para a melhoria das condi¢des de vida de empreendedores e
empreendedoras das iniciativas econdmicas de pequena dimensao.

A estrutura desta dissertacao contempla a introdugio e mais cinco secdes. A secdo dois
trata da metodologia orientadora do trabalho, incluindo o entendimento do termo inser¢io
social, o estudo das informacdes do banco de dados do Ceape/BA e a pesquisa de campo para
a realizacdo de entrevistas com clientes. A secdo trés destina-se a fundamentagdo tedrica e
intitula-se Economia da pobreza e microcrédito, na qual se busca as relacdes das temdticas
préximas e adjacentes ao microcrédito e a pobreza, na perspectiva da insercdo social. Nessa
mesma secdo também se discute a formagdo dos circuitos superior e inferior da economia,
compreendendo os pequenos empreendimentos como produto da urbanizacio e da
reestruturacio produtiva da economia brasileira nas ultimas décadas. Na quarta secdo € feito
o relato do estudo de caso, onde se apresenta a histéria da organizacdo, os aspectos
institucionais, a drea de atuagfo, a caracterizagdo de clientes, os empreendimentos financiados
e o volume de microcrédito concedido. Na secdo cinco € feito o tratamento dos dados
experimentais e se analisa a pesquisa de campo, focalizando o impacto do microcrédito na
condicdo material de vida e na sociabilidade dos clientes a procura de evidéncias para
responder ao problema formulado na investigagdo. A sexta secdo traz as consideragdes finais

e as recomendacoes.



2 METODOLOGIA

Nesta secdo encontram-se explicitados a metodologia que foi utilizada no trabalho de
investigacdo tanto nos aspectos relacionados ao entendimento da terminologia inser¢do social,
quanto ao tipo e a natureza da pesquisa, o universo pesquisado, a coleta e o processamento
das informagdes, o desenvolvimento do trabalho de campo, assim como a tabulagdo e a
andlise dos dados.

Para o desenvolvimento do processo investigativo construiu-se, de saida, o
planejamento das a¢des baseado em um cronograma composto pelas seguintes etapas:

a) revisdo do projeto de pesquisa;

b) pesquisa e revisdo bibliogrifica;

c) coleta de estatisticas e exploragdo do acervo digital;

d) preparagdo do trabalho em campo;

e) realizacdo de entrevistas;

f) tabulacdo de dados;

g) andlise das informagdes;

h) redagdo do relatério da pesquisa.

O texto aborda aspectos da economia informal urbana, da pobreza, do microcrédito e
da inserc¢do social, na busca das relacdes possivelmente existentes entre esses temas. Por outro
lado, apresenta a tentativa de fazer uma aproximagdo, discutindo a formagdo da economia
informal urbana nos paises subdesenvolvidos como subsidio para investigar o microcrédito e
a inser¢do social vistos na perspectiva de superacio da pobreza.

As contribuicdes de varios autores ajudaram no esfor¢o para formular um processo
que procura estabelecer os vinculos do microcrédito com a insercao social, convergindo para
a analise da experiéncia escolhida para ser investigada, constitui-se no referencial tedrico

deste trabalho.
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Foi escolhido como ponto de partida o estudo da tese da formagdo dos dois circuitos
da economia, desenvolvida por Milton Santos (2004) em O espaco dividido, obra publicada
originalmente na década de 1970, na qual se encontram as ligacdes do circuito inferior com a
economia informal urbana, cabendo enfatizar que nesse subsistema econdmico se inserem 0s
pequenos empreendimentos. O circuito inferior € tratado por Santos (2004) com o significado
de pobreza, o que representa uma formulacdo consistente com a problemdtica que foi
investigada.

Uma das tarefas sinalizadas na génese do trabalho de pesquisa foi a fundamentacio
das relacdes existentes entre o microcrédito, a pobreza e a inser¢do social, todas elas
norteadas pelos vinculos do microcrédito com as iniciativas econOmicas de pequena
dimensao, administradas por familias de baixos rendimentos.

Para isso, foram decisivas as contribui¢des de diversos autores, dentre eles, Amartya
Sen (2005), nos seus estudos sobre liberdade e desenvolvimento nos quais se discute a
liberdade como meio de adquirir capacidades individuais, elemento substancial a superagio
da pobreza. A problemdtica da pobreza e da exclusdo social no Brasil apdia-se nos
fundamentos produzidos por Fernando Pedrdo, Elimar Nascimento e Soénia Rocha. As
particularidades do microcrédito foram buscadas nas elaboragdes de Paul Singer, Muhammad
Yunus, Henry Jacklen e Valdi Dantas. Tudo isso possibilitou a constru¢do de um didlogo
coerente entre a teoria e o problema cientifico para proporcionar a devida consisténcia a

investigacdo que foi realizada.

2.1 ENTENDIMENTO SOBRE INSERCAO SOCIAL

A inser¢do social é compreendida, neste trabalho, como um processo que considera as
possibilidades e as potencialidades dos grupos sociais ou das pessoas, individualmente, para
superar uma situacio desfavordvel de funcionamento na sociedade, alcangando uma evolugdo
na escala social. Segundo Houaiss (2001, p. 1624), o termo inserir tem o significado de
inclusdo ou introdugdo. Trata-se de uma abordagem social e isto quer dizer que a inser¢ao faz
com que pessoas que estejam fora ou a margem de um processo, consigam superar as
dificuldades encontradas na vida em sociedade.

Dessa forma, a pessoa é considerada pelo seu potencial, pelas suas habilidades, pelas
suas capacidades e aptiddes. A inser¢do social tem o significado de inclusdo social que
consiste em tornar a sociedade um espaco vidvel para a convivéncia entre as pessoas,

considerando as suas possibilidades na realizagdo de direitos, de necessidades e de
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potencialidades. Podem ser citados, como exemplos, os portadores de necessidades especiais
de locomocgdo que se deslocam em cadeira de rodas, encontrando prédios e espacos publicos
com rampas de acesso em inclinacdo adequada melhoram as condi¢des de viver com mais
autonomia e conforto. E o caso de adolescentes da periferia das cidades, que encontrando
capacitagdo e treinamento em ONG especializada, conseguem desenvolver habilidades
profissionalizantes, vindo a ocupar vagas no mercado de trabalho em decorréncia das novas
capacidades desenvolvidas. Ou ainda, os surdos-mudos, com limitagdes de comunicacdo na
vida didria, que desenvolvendo a linguagem dos sinais, tornam possivel a comunicagcdo com
outras pessoas, significando um crescimento na escala social em decorréncia do
desenvolvimento de habilidades especiais.

Por outro lado, compreende-se que desenvolver um empreendimento bem sucedido
representa para o empreendedor, ou para a empreendedora, a materializacdo de um sonho,
concretizando a auto-realizacdo com a superagdo de obsticulos e o alcance de sucesso na
criacdo de um negdcio. Existem possibilidades de auto-realizacdo no sucesso, bem como
significado especial no aprendizado com as situagdes de fracasso, contribuindo para o
progresso pessoal dos individuos. Ao tratar do empreendedorismo e da criagdo de uma

empresa Dolabela (2006) afirma:

Para o empreendedor o ser é mais importante que o saber. A empresa é a
materializacio dos nossos sonhos. E a projecdo da nossa imagem interior, do nosso
intimo, do nosso ser em sua forma total. O estudo do comportamento do
empreendedor é fonte de novas formas de compreensdo do ser humano em seu
processo de criagdo de riquezas e de realizacdo pessoal. Sob este prisma, o
empreendedorismo € visto também como um campo intensamente relacionado com
o processo de entendimento e construcio da liberdade humana (DOLABELA, 2006,
p. 244).

Com base nessa perspectiva, a compreensdo de inser¢do social pode ser ilustrada em
situacdes possiveis na realizacdo ou no alcance da presente investigacdo, conforme se
explicita a seguir:

a) considerada que a obtencao de crédito bancdrio € restrita, em fungdo da dimensido
dos empreendimentos e exigéncias de garantias, o pequeno empreendedor tendo
acesso ao microcrédito para desenvolver iniciativas econdmicas, estard viabilizada,
assim, uma alternativa as limitagdes encontradas no funcionamento do sistema
financeiro;

b) a contribui¢do ao desenvolvimento de habilidades e de capacidades na experi€ncia
empreendedora, compreendida na pritica de ter e de administrar negdcios,

proporcionando uma evolugdo na escala social;
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c) o trabalho se constituindo numa importante referéncia na definicdo da condicdo

social do individuo na sociedade.

Por isso, o fomento as atividades produtivas reveste-se de significado particular na
expectativa de interferir positivamente na ocupagio das pessoas como, por exemplo:

a) a constatacdo de aspectos que impulsionam a interagdo das pessoas na comunidade,

representando a conquista do respeito e da dignidade da pessoa humana;

b) a possibilidade de aquisi¢do de elementos indicativos de progresso alcancado nas

condicdes materiais de vida das pessoas.

Esses elementos ddo corpo e fazem evoluir o conceito de cidadania numa sociedade
marcada por desigualdades, em que tornar-se cidaddo implica vencer obstaculos e conquistar
visibilidade e respeito na comunidade, sobretudo nas possibilidades de engajamento em
atividades produtivas. Portanto, os reflexos da insercdo social sdo melhor observados na
condicdo de valorizar e de reconhecer a capacidade das pessoas, bem como nas possibilidades
de atribuir importancia a conhecimentos e capacidades pouco valorizados na sociedade.

Nesta linha de pensamento, a inser¢do social pode se dar tanto em aspectos de
natureza afirmativa no ambiente social quanto nas questdes favoraveis geradas por melhorias
das condi¢des gerais de vida, ligadas ao consumo, ao trabalho, a educacio, a habitagéo e
demais valores da escala social. Desse modo, no desenvolvimento da investigacdo aqui
relatada, o termo insercdo social adquiriu o significado atribuido as possibilidades de
progresso social e de civilidade na sociedade capitalista.

Essas idéias sdo refor¢adas na manifestacdo de Demo (1998, p.35), ao afirmar que
*“ ... no capitalismo, a inclusdo pela via do mercado ainda € a mais garantida e estrutural, ainda
que este efeito ndo provenha do mercado, mas, sobretudo da cidadania capaz de se impor ao
mercado”. Ele complementa, dizendo que o emprego detém papel relevante nas iniciativas de
insercdo social, o que d4 consisténcia ao fomento das iniciativas da economia informal.

Faz-se necessdrio, todavia, esclarecer dois aspectos surgidos nesta pesquisa. Em
primeiro lugar, os programas de microcréditos, devido a seletividade das pessoas
beneficidrias, ndo alcancam a populacdo em extrema pobreza, atendendo a pessoas pobres,
porém ndo aquelas consideradas mais pobres e mais miserdveis. Em segundo lugar, na
realizacdo da pesquisa de campo, foi feita a opcdo pelo aprofundamento dos aspectos
qualitativos na busca de relagdes entre o microcrédito e a inser¢do social dos clientes desse

tipo de financiamento, conforme ficou estabelecido nesta secao.
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2.2 TIPO E NATUREZA DA PESQUISA

Este trabalho de pesquisa constituiu-se num estudo de caso’, uma vez que se tratou de
investigar a experiéncia de uma organizacdo especializada na concessdo de microcréditos a
pequenos empreendedores e pequenas empreendedoras, em periodo recente, em cidades do
territdrio baiano.

Segundo Yin (2005, p.20), na estratégia de pesquisas em que se deseja compreender
fendmenos sociais complexos e contemporaneos “utiliza-se o estudo de caso em muitas
situacdes, para contribuir com o conhecimento que temos dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais, politicos e de grupo [...]”. Essa foi a principal razdo para considera-la
adequada a este trabalho, de acordo com o perfil previamente delineado para a investigagdo.

O estudo de caso permite preservar caracteristicas consideradas importantes dos
acontecimentos da vida real em que comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados,
mas que seja possivel realizar a observacdo direta e fazer entrevistas sistematicas. Por isso, o
estudo de caso € especialmente recomendado para pesquisas na darea das Ciéncias Sociais,
possibilitando investigar também os aspectos qualitativos do universo pesquisado e
complementado com outras pesquisas, caso seja necessario.

Por outro lado, o método de estudo de caso recebe diversas criticas sob a alegagédo de
que ndo conduz a pesquisas de qualidade. Entretanto, Yin (2005, p.19) reage afirmativamente,
dizendo que os questionamentos devem ser superados pelos pesquisadores com a realizacio
de investigacdes cuidadosamente conduzidas, tal como na utilizacdo de qualquer outro
método.

Outros autores, como Ruiz (1982, p.131-132), corroboram a sua validade, destacando
que o método do estudo de caso proporciona seguranca € economia na pesquisa, frisando,
todavia, que € prudente ndo exagerar na sua importancia ou eficidcia incondicional, pois
mesmo sendo um extraordindrio instrumento da investigacdo, por si s6, ndo substitui a
capacidade do pesquisador. Para Boaventura (2004, p.55-56), o que importa é a escolha da
metodologia de acordo com as necessidades da investigacdo, identificando processos e
técnicas mais adequados a cada situagdo. Assim, em estudos de problemas situados no
passado € recomenddvel a utilizacdo da pesquisa histérica, enquanto nos fendmenos

contemporaneos pode-se utilizar com sucesso o estudo de caso.

3 No circulo académico é também denominado método monogréfico e parte do principio de que qualquer caso
que se estude em profundidade pode ser considerado representativo
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A investigacdo aqui relatada concentrou-se na experiéncia desenvolvida pelo
Ceape/BA nos ultimos seis anos. Essa experiéncia teve lugar numa determinada populacio
formada pelos clientes e por um objeto de pesquisa constituido por aspectos especificos do
microcrédito e da inser¢do social. Tratou-se de uma alternativa de pesquisa aplicada, pois
investigou uma problemética de natureza social, representada por um grupo de pessoas que
obtiveram financiamentos da organizagdo que atua na oferta de microcréditos num
determinado espaco geogréfico do Estado da Bahia.

A combinag¢do dos métodos da pesquisa quantitativa e da pesquisa qualitativa foi
decisiva para que os propdsitos do estudo fossem alcancados. Os aspectos quantitativos
consistiram na investigacdo das informagdes do acervo digital do banco de dados e da
documentacdo impressa arquivada no Ceape/BA, bem como as estatisticas publicadas pelo
IBGE e outras institui¢des congéneres. Complementando os dados assim obtidos foram
buscadas novas informagdes com a realizac¢do de entrevistas de campo junto aos beneficidrios
do microcrédito, permitindo incorporar a investigacdo algumas particularidades de natureza
qualitativa.

De acordo com Minayo (1998, p.21-22) a pesquisa qualitativa, quando aplicada nas
ciéncias sociais, cuida de questdes particulares, tratando de significados, de motivagdes, de
aspiragdes, de crengas, de valores e de atitudes e buscando a profundidade das relagdes, dos
processos e dos fendmenos o que fundamenta a realizacdo das entrevistas. Com base nessa
compreensdo, o trabalho de campo proporcionou o contato direto pesquisador-informante,
facilitando a compreensdo e a captagdo do significado do fendmeno investigado a partir da
visdo dos clientes do microcrédito.

Em suma, é importante salientar que ndo houve contraposi¢do entre os aspectos
quantitativos e os aspectos qualitativos no processo de investigagdo que foi realizado, mas,
pelo contrério, eles se complementaram, pois o que se buscou foi a intera¢do entre ambos na

realidade estudada.

2.3 O UNIVERSO PESQUISADO E A AMOSTRA

O universo investigado foi composto por clientes do Ceape/BA, beneficidrios do
microcrédito, atendidos nos postos de servigos das cidades de Feira de Santana, Alagoinhas,
Salvador, Camagari e Santo Antdnio de Jesus. Esses pontos de atendimento ampliaram o raio
de acfo territorial na estratégia de cobertura geografica regionalizada, alcancando de duas a

quatorze cidades em seu entorno.
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Na pesquisa foram considerados clientes as pessoas adultas com mais de 18 anos de
idade, proprietdrias de pequenos empreendimentos que, no periodo investigado, realizaram
operacdes de microcrédito para o desenvolvimento de atividades produtivas de comércio, de
fabricacdo ou de prestagdo de servigos.

O horizonte temporal da investigacdo teve como limites um recorte que inclui clientes
atendidos no periodo de seis anos, iniciado em janeiro de 2000 e encerrado em dezembro de
2005. Esse recorte foi motivado por aspectos considerados relevantes na experiéncia do
Ceape/BA, em razao da ampliagdo da drea de atendimento que foi realizada nos anos mais
recentes.

A instituicdo iniciou suas atividades na cidade de Feira de Santana e posteriormente
estruturou os postos de servicos nas cidades de Alagoinhas, Salvador, Camacari e Santo
Antdnio de Jesus. O recorte implicou, também, numa visdo de atendimento regionalizado,
onde cada ponto de atendimento proporcionou uma capacidade de alcancar as cidades
circunvizinhas. Com todas essas caracteristicas, o recorte temporal permitiu a abrangéncia de
uma area geografica mais significativa, incluindo clientes atendidos em 30 cidades.

Na base do funcionamento de uma organizagdo de microcréditos existe uma dinamica
que resulta em continuo movimento de entrada e de saida de beneficidrios ao longo do tempo.
Os clientes considerados novos sdo os empreendedores e as empreendedoras incorporados na
carteira de créditos a medida que recebem o microcrédito pela primeira vez, que, também por
sua vez, recebem a denominagdo de créditos primarios. Da mesma forma, s3o denominados
clientes renovados aquelas pessoas que receberam o primeiro crédito, aplicaram os recursos
nos empreendimentos financiados, quitaram a opera¢do e retornaram para tomar novos
créditos.

Partindo dessa classificag@o, a carteira de clientes com operacdes de crédito vigente,
em determinada data, ¢ composta por clientes novos (primeiro crédito) e clientes renovados,
créditos renovados. Por isso, no tratamento dos dados, as informagdes sobre os clientes e as
transacOes financeiras realizadas com a instituicao, no periodo estudado, foram arrumadas em
tr€s grandes grupos, com caracteristicas e natureza especificas. A titulo de comparagdo, é
como se fossem estudadas as varias faces de um mesmo cubo, ou o préprio cubo em seu
conjunto de faces, cada uma delas correspondendo as particularidades das informagdes sobre
o microcrédito da instituico.

O primeiro grupamento foi formado pelas informacdes das 7 166 pessoas que, no

periodo estudado, tomaram o crédito pela primeira vez no Ceape/BA. Essas pessoas foram
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identificadas como clientes primdrios ou clientes novos que, na estruturacdo da pesquisa,
serviram tanto para a caracterizacfo dos clientes priméarios, quanto dos créditos primarios.

O segundo grupamento foi formado pelo conjunto dos créditos liberados aos clientes,
somando créditos primdrios e créditos renovados. No periodo considerado foram concedidos
31 810 créditos, cujas informagdes forneceram aspectos Uteis na caracteriza¢do das operagdes
de microcréditos concretizadas pelo desembolso de valores monetarios feito pela organizagdo.
Elas foram destacadas tanto na distribuicdo das operagdes contratadas quanto na localizagio
geogréfica dos postos de servigos, bem como na participacdo de mulheres ou de homens, e
dos valores emprestados.

O terceiro grupamento foi constituido pela populacdo formada por 2 491 clientes que,
em 31 de dezembro de 2005, tinham créditos em vigéncia na institui¢do. Foram denominados
clientes ativos, participantes do universo que serviu para o sorteio da amostra aleatéria e para
a escolha da amostra representativa, menor, na qual foi conduzida a pesquisa de campo.

Essa amostra representativa foi obtida da seguinte forma: sorteou-se uma amostra
probabilistica aleatéria simples de 345 clientes e dentre estes se tirou uma amostra nio
probabilistica, escolhida por acessibilidade, formada por 35 clientes, para um melhor
entendimento dos aspectos qualitativos do universo amostral, garantindo a possibilidade de

generalizagio, mesmo que parcial, para a populagdo pesquisada.®

2.4 COLETA E PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES

A coleta de dados constitui-se numa das fases da investigacdo envolta por uma série de
exigéncias de natureza metodoldgica. Ela procurou manter, acima de tudo, uma articulacio
metodolégica com o problema, com a hipdtese e com os pressupostos do estudo na busca de

elementos para que os objetivos da pesquisa fossem alcancados.

As informagdes existentes sobre os clientes, armazenadas no banco de dados do
Ceape/BA, constituiu-se em acervo digital valioso para o desenvolvimento da investigacdo,
proporcionando estatisticas relevantes para a pesquisa. Trata-se de dados pessoais, de
informagdes socioecondmicas da familia ou do empreendimento e os detalhes da
movimentacdo financeira registrados em um banco de dados, em SQL Server. O sistema

funciona em software especializado para a gestdo de carteiras de microcrédito, denominado

4 . U
Para um maior detalhamento, ver apéndice C.
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Infosuite, desenvolvido pelo Ceape Nacional e cuja manutencdo e comercializacdo ficam sob
a responsabilidade da empresa Include Software Ltda.

Esse sistema encontra-se instalado em um computador central na matriz, em Feira de
Santana, armazenando as informacdes da clientela no recorte temporal da pesquisa, cujo
sistema operacional é o Windows 2000 Server, produto da Microsoft Corporation. Ele pode
ser acessado com ferramentas especiais de sistemas, produzindo relatérios que registram
informagdes socioecondmicas, patrimonial e financeira dos empreendimentos, bem como a
movimentacao financeira dos créditos.

Uma vez selecionadas as informacdes disponiveis no banco de dados, um profissional
de informética elaborou as chamadas “query analizer” que sdo programas de computador
utilizados para acessar os dados diretamente nas tabelas e nos registros mantidos no SQL
Server. As informacgdes extraidas do Infosuite foram lancadas no software Microsoft Excel,
gerando planilhas de calculos, nas quais os dados foram submetidos a critica para a
verificacdo da consisténcia, da qualidade e da validade para o seu aproveitamento na pesquisa.
Disponiveis nas planilhas, as informacdes foram manipuladas e organizadas para a andlise, de
acordo com a hipétese e os objetivos da investigacdo, destacando a sua utilizacdo na
caracterizacdo dos clientes, dos empreendimentos e dos microcréditos.

Em paralelo a isso, as informacdes proporcionadas pelas entrevistas de campo foram
organizadas de forma a permitir o aprofundamento das questdes qualitativas essenciais ao
objeto da investigacdo realizada. Portanto, os resultados colhidos, tanto no banco de dados
quanto nas entrevistas realizadas em campo, forneceram os detalhes sobre o fendmeno
investigado mostrados pelas informacdes quantitativas e qualitativas que posteriormente

foram processadas e analisadas para a redagéo do relatério da pesquisa.

2.5 A PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo teve como objetivo complementar as informagdes existentes no
banco de dados e na documentagdo existente, além de preencher as lacunas da literatura
utilizada na investigacdo, sendo realizada com a utilizacdo da técnica de entrevistas. Ela
consistiu na busca de informagdes sobre o problema investigado junto a uma amostra de
clientes definida de forma planejada.

Um dos elementos que caracterizou essa parte da pesquisa, como uma pesquisa de
campo, foi o levantamento da percepcdo dos clientes a respeito dos significados por eles

atribuidos ao microcrédito como instrumento de inser¢ao social. Segundo Ruiz (1982, p.50), a
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pesquisa de campo € muito utilizada nas ci€ncias sociais para a observacdo dos fatos, tais
como eles ocorrem espontaneamente, na coleta de informagdes e no registro de variaveis
relevantes, para andlise posterior. Utiliza-se, invariavelmente, a técnica das entrevistas,
devendo esta ser uma acdo cuidadosamente planejada.

A entrevista é um importante instrumento de trabalho usado para a coleta de dados na
investigacdo social, sendo definida como “... um encontro de duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacao de
natureza profissional” (LAKATOS; MARCONI, 1991).

Para Yin (2005, p.118), a entrevista se constitui numa das mais importantes e
essenciais fontes de evidéncias para o estudo de caso, pois trata, na maioria das vezes, de
questdes humanas, proporcionando a obtencao dos aspectos qualitativos da investigacdo.

Por esta razdo é também considerada fundamental a observacdo da sintonia entre o
instrumento de coleta de dados escolhido e uma interagdo adequada entre o pesquisador, o
informante e a investigacdo que estd sendo realizada (SILVA; MENEZES, 2005, p.34).

A relacdo de pessoas entrevistadas em seus empreendimentos, localizados nas cidades
atendidas pela organizacdo, foi constituida por uma amostra representativa de clientes
definida por parametros estatisticos, conforme detalhado no universo pesquisado.

As entrevistas realizadas foram planejadas e orientadas por um roteiro previamente
estabelecido, visando obter respostas dos vérios clientes sempre as mesmas perguntas. Por
isso, o roteiro procurou relacionar o problema, a hipdtese e os pressupostos da pesquisa para
investigar, sobretudo, os complexos aspectos do significado do microcrédito na insercio
social dos beneficidrios. Entretanto, antes da realizag¢do do trabalho de campo, realizou-se um
teste do roteiro, mediante a entrevista de trés clientes, para corre¢do e adequacdo da versdo
final que foi utilizada (APENDICE D deste trabalho).

A aplicacdo de entrevistas abertas, mas tematicamente estruturadas, baseou-se na
necessidade de colher informagdes e opinides diretamente dos beneficidrios na busca de
elementos para a explicitagdo da investigacdo, naquilo que dizia respeito ao microcrédito e a
insercdo social dele decorrente.

O primeiro passo da execugdo da pesquisa de campo, propriamente dita, consistiu em
contatos telefonicos com os clientes selecionados, para explicar os objetivos da entrevista e
consultd-los sobre a disposicio em responder as perguntas do entrevistador em visitas
agendadas. Este momento teve também o papel de criar um ambiente favoravel ao trabalho de

campo, visando deixar o informante a vontade.
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Por ocasido da visita, ao empreendimento ou residéncia, para a realizacdo da
entrevista, o entrevistador esclareceu, mais uma vez, os objetivos do trabalho de campo para
obter o consentimento do informante, comportando-se de maneira a falar menos e a ouvir
mais.

Os dados foram sendo anotados imediatamente pelo entrevistador no formulério
impresso, contendo as perguntas elaboradas de modo a facilitar a arrumacio e a apuracio
posterior das informacdes obtidas com a ajuda de um roteiro com perguntas organizadas em
blocos tematicos, facilitando o didlogo pesquisador-informante.

Os dados coletados no trabalho de campo foram sendo paulatinamente agrupados em
funcdo das pessoas entrevistadas, compondo o conteddo de anélise por categorias e tornando-

se o material basico utilizado na redacdo do trabalho final.

2.6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

As informagdes dos clientes, obtidas no banco de dados e nas entrevistas de campo,
foram tratadas, observando a impessoalidade e o requerido sigilo profissional, mediante a
utilizacdo de recursos e de técnicas estatisticas e o uso do software que facilitou a
manipulagdo dos dados. Por esta razio foram preservados os nomes e as informacdes
individuais dos clientes e elas se encontram armazenadas no banco de dados do Ceape/BA,
podendo ser consultadas como fontes utilizadas na pesquisa realizada.

As informagdes obtidas do universo representado pela populacgio total de 2491 clientes
ativos, sobre os créditos liberados no periodo da investigacdo e da amostra probabilistica (345
clientes) foram grupadas em tabelas préprias para a interpretacdo e a andlise utilizadas na
redagdo do relatdrio de pesquisa. Por sua vez, os resultados das entrevistas foram tabulados
com a ajuda de recursos considerados apropriados ao instrumento utilizado na pesquisa de
campo. Dessa forma, a anélise do conteido da amostra, formada por 35 pessoas entrevistadas,
tomou por base a técnica de categorias temdticas, onde diferentes temas serviram para facilitar
a apuracdo das opinides e informacdes colhidas nas entrevistas.

Por tltimo, no tratamento das informa¢des monetérias foi utilizada a variagdo mensal
de precos do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) do IBGE, permitindo a
apresentacdo dos dados, a precos constantes, em 31 de dezembro de 2006 (IBGE, 2007). Este
recurso permitiu a comparagdo econOmica das informacgdes, evitando as distor¢des

provocadas pelos efeitos da inflagdo ao preservar o valor real da moeda.



3 “ECONOMIA DA POBREZA” E MICROCREDITO

3.1 INTRODUCAO

A economia informal urbana e a pobreza sdo abordadas nessa secdo, além do
microcrédito e da inser¢do social, no sentido de explicitar as relagdes existentes entre esses
temas, consistindo, basicamente, numa trajetéria de aproximacdo com a formagdo da
economia informal urbana nos paises subdesenvolvidos. Por isso mesmo, esse esforco foi
capaz de fornecer subsidios a investigacdo do papel do microcrédito e da insercdo social na

perspectiva de superacdo da pobreza.

Na elucidacdo dessas temdticas foram trabalhadas as contribui¢des de vérios autores.
Iniciou-se com a abordagem de Milton Santos quem, na década de 1970, estudou a formacio
da economia urbana dos paises subdesenvolvidos, formulando a constituicdo dos dois
circuitos da economia. Na tese desenvolvida por Santos (2004), corroborada pelas idéias de
Pedrao (2005a, 2005b) e outros, o circuito superior da economia é marcado por um maior
dinamismo e pela renovacdo tecnoldgica. J4 o circuito inferior é representado por atividades
econdmicas mais simples ou tradicionais, com caracteristicas proprias, vinculadas ao mercado
local e a sobrevivéncia das pessoas mais pobres. Assim, a modernizacdo tecnoldgica, a
reestruturacio produtiva e a formacao dos circuitos econdmicos sdo tratadas aqui no intuito de

compreender o setor da economia informal na sociedade urbana.

O trabalho continua examinando a problematica da pobreza e da exclusdo social, no
propésito de explicitar as relagdes entre o microcrédito e os empreendedores (as), como
contribuicdo na dinamizagdo de capacidades das pessoas, proporcionando a inser¢éo social de
pessoas vinculadas as iniciativas econdmicas de pequena dimensdo. Aborda também, as
relacdes do microcrédito e dos pequenos empreendimentos, incluindo uma visdo panoramica

da dimensdo social do microcrédito.
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3.2 ECONOMIA INFORMAL URBANA E POBREZA

De agora em diante serd feita uma descri¢cdo acerca da formacdo da economia informal
urbana, procurando melhor compreendé-la na abordagem da constituicdo dos dois circuitos da
economia. O esfor¢o residiu, fundamentalmente, na tentativa de explicitar, ainda que
superficialmente, as relagdes existentes entre a economia informal urbana e a pobreza,

relacionando a urbanizacdo acelerada das cidades a informalidade e finalizando com a

discussdo da mensuracdo da pobreza.

3.2.1 A formacio dos dois circuitos da economia

O processo de urbanizacdo dos paises subdesenvolvidos remonta as transformagdes
sociais da modernizagdo comercial, iniciada no século XV, que precede a revolucao industrial
(SANTOS, 2004, p.34 -35), cujas contribui¢des estdo resumidas em trés grandes periodos.

No primeiro periodo, os paises colonizados que se encontravam submetidos as regras
das metrépoles, exerceram o papel de fornecedores de matérias-primas e de alimentos aos
paises colonizadores. O mercado consumidor era restrito e impossibilitava a produgéo local de
certos bens de consumo, limitando a criacdo de empregos. As cidades tinham fungdes
essencialmente comerciais e administrativas.

No segundo periodo, situado no periodo de desenvolvimento da revolucdo industrial,
em meados do século XIX, as cidades em melhores condicdes receberam investimentos na
modernizacdo dos transportes, fato que veio reforcar a funcido de fornecedores de matérias-
primas e de suprimento das crescentes necessidades de alimentos e dos insumos basicos dos
paises centrais. Naquela época, a ordem internacional presente no chamado “pacto colonial”,
era definida pelos Estados em suas dreas de influéncia, enquanto aos paises colonizados era
imposta a sua ldgica de funcionamento.

O terceiro periodo, iniciado apés o término da II Guerra Mundial, foi marcado pela
revolugdo do consumo e pelo papel da industrializacdo dos paises subdesenvolvidos.
Assumiram importancia as economias de escala, resultantes da renovagdo tecnoldgica e das
implicagdes das revolucdes demogrifica e urbana no processo de subdesenvolvimento,
tornando ainda mais distintas as realidades dos paises pobres e avangados. No Brasil, o
processo de industrializacdo aconteceu de forma a reforcar a desigualdade ja existente no
periodo escravista, tendo conseqiiéncias no desenvolvimento das grandes aglomeracoes

urbanas, que desempenharam um papel social importante na formacao da economia informal.
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As conseqiiéncias do desenvolvimento tecnoldgico sobre a dindmica da organizacio
do espaco sdo estudadas por Santos (2004, p.19-25), para quem os estudos realizados antes da
década de 1970 ndo haviam dado conta dessa relacdo causal. Mas, por outro lado, as
pesquisas realizadas em paises subdesenvolvidos, como Argélia, Brasil e Venezuela
possibilitaram uma sistematizacio, em que o mercado deve ser entendido como um
subsistema do sistema geral de relacdes espaciais e a cidade € considerada um dos seus
elementos mais importantes.

No desenvolvimento da investigacdo realizada é reconhecido que as transformacdes
econdmicas e sociais sdo cada vez mais rapidas, contando com a contribui¢do das novas
tecnologias, ao tempo em que os Estados e os territdrios sdo submetidos as politicas das
grandes empresas e instituicdes com influéncia internacional, sobretudo nos paises mais
pobres. Isso trouxe como resultado, a perda da capacidade de ag¢@o dos Estados, aprofundando
as relacdes de desigualdade e de dependéncia entre paises pobres e avancados. Enfim,
prevalece a competitividade entre as empresas e a busca do favorecimento aos seus interesses,
repercutindo na dindmica da sociedade.

Essas especificidades refletem na organizacio da economia, da sociedade e do espago,
que se organiza e se reorganiza em funcdo de interesses alheios. Mais uma vez os resultados
sdo as instabilidades e os desequilibrios, marcados por diferencas de renda e de consumo dos
individuos, possibilitando, na visdo de Santos (2004, p.20-25), a criacdo de dois circuitos
econdmicos, responsdveis pelo processo econdomico e pela organizagdo do espaco.

Neste sentido, a cidade pode ser entendida sob a Optica da existéncia de dois
subsistemas econdmicos que mantém relacdes entre si. O circuito moderno, também
denominado circuito superior, originado da modernizacdo tecnoldgica, € representado pela
grande empresa, que dispde de forca econdmica suficiente para influenciar o espaco
geografico, mediante relacdes externas a cidade ou a regido. J4 o circuito inferior é
representado pelas atividades econdmicas de pequena dimensdo e cujas relacdes sdo
vinculadas as populacdes pobres e enraizadas na regido. Isso € relevante para a compreensao
da realidade urbana, sobretudo na possibilidade de aumentar a sua produtividade e preservar o
seu papel de fornecedor de empregos, reforcando a idéia do forte relacionamento existente
com a economia local.

No desenvolvimento da pesquisa ficou constatado que todos os elementos aqui
apresentados colaboram na compreensio da formacdo da economia informal urbana, onde se

concretiza uma realidade social com caracteristicas marcantes do subdesenvolvimento, que se
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constituiram no objeto de estudo de suas relagdes com a pobreza, com 0s pequenos

empreendimentos e com o microcrédito, abordados nos tépicos seguintes.

3.2.2 Os circuitos da economia e a pobreza

Adotando como referéncia uma caracteristica marcante da economia capitalista, na
qual os mais pobres sdo excluidos dos beneficios da riqueza, ¢ amplamente reconhecido que
parcelas significativas da populagdo mundial ndo participam dos frutos do desenvolvimento,
mostrando as contradicdes e as desigualdades existentes nessa sociedade.

Na sua tese da formagdo dos dois circuitos da economia, Santos (2004, p.29-35)
explica que a modernizacdo significa a generalizagdo de inovag¢do vinda de periodo
antecedente. Ela é comandada pelas firmas multinacionais, sob forte influéncia da tecnologia
e pela capacidade nova de revolucionar a produgdo, a informagdo e a gestdo empresarial que
sustentam a producdo na sociedade de consumo. Entretanto, continua ele, o impacto
modernizador ndo atinge de forma homogénea as regides subdesenvolvidas, havendo um
processo seletivo que ajuda a explicar a coexisténcia, no espago, de dois setores, o moderno,
representado pelo circuito superior e o tradicional, representado pelo circuito inferior. Nessa
concepg¢do, os empreendimentos da economia informal urbana, estdo envolvidos em uma teia
de relagdes de dependéncia com a economia considerada moderna, mais desenvolvida, e
distinta das iniciativas da informalidade.

Refletindo sobre a tese dos dois circuitos econdmicos, proposto por Santos (2004),
identifica-se que € na economia informal que existe uma massa de pessoas com rendimentos
baixos ou ocasionais ao lado de uma minoria que dispde de renda elevada abrigada nos
segmentos modernos, configurando a existéncia dos subsistemas. Essa problematica resulta
em processos distintos, ou seja, de um lado o alto coeficiente de capital, no qual se
desenvolvem as atividades modernas e do outro lado as atividades de pequena dimensao,
utilizando tecnologia atrasada, onde muitas pessoas nao t€m nem atividades, nem tampouco
rendas permanentes.

Nesta direcdo, verificam-se indicios da ocupagdo de pessoas na condicdo de
empreendedores, instigadas pela necessidade de sobrevivéncia, evidenciando a geracdo de
iniciativas consideradas como empreendedorismo, motivadas pela necessidade de ocupacgio e
renda. Portanto, o circuito inferior constitui-se em produto da modernizagdo, da
transformacgfo e da adaptagdo constante, mantendo relagdes de dependéncia com o circuito

superior, cuja distingdo fundamental se baseia nas diferengas de tecnologia e organizagdo. O
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circuito superior, pelas relacdes privilegiadas de poder que exerce, € beneficiado quando sdo
adotadas politicas publicas de apoio ao circuito inferior, pois estas politicas privilegiam a
compra de insumos, maquinas ou equipamentos nas maos do segmento mais moderno.

Neste trabalho, a idéia do circuito inferior constituiu-se no arcabouco da compreensao
da economia informal urbana, na qual empreendedores e empreendedoras exercem suas
atividades em empreendimentos de pequena dimensao. Sao atividades intensivas em trabalho,
muitas das vezes familiares, ou autdonomas, cujo capital investido é reduzido, ou quase
inexistente. E um processo com baixo nivel de organizagio tanto na produgio quanto nos
controles gerenciais, destacando-se as precariedades na contratagio da forga de trabalho e nos
baixos niveis de remuneracio. Essas atividades se destacam como fornecedora de ocupacio a
pessoas mais pobres que buscam, em ultima instincia, assegurar a sobrevivéncia da familia,
aspectos que foram ressaltados pelo IBGE (2005) na identificagdo dos empreendimentos da
economia informal urbana, mais adiante abordado em maiores detalhes.

Compreendida a economia informal como o circuito inferior, realizou-se um esfor¢co
de esclarecimento da sua formacdo e sua ligacdo com a pobreza, examinando aspectos da
urbaniza¢do e do subdesenvolvimento. Pedrio (2005b, p.5-6), chama a atencio para a
gravidade e complexidade da urbanizacgdo, ao defender que, na década de 1960, se iniciou a
modernizacdo urbana, aprofundando as diferencgas ja existentes entre as cidades das regides
mais ricas e aquelas localizadas em regides mais pobres, mostrando as dificuldades do alcance
de condicdes de vida aceitdveis nas grandes cidades. O autor parece reforgar a tese dos dois

circuitos econdmicos na seguinte argumentagao:

A concentracdio de movimentos de renovagdo tecnoldgica, a aceleragdo da
mecanizagdo e da automagdo da produgdo, a aceleragdo da mundializagdo do capital,
além de diversos fatores locais, impactaram na composicio do emprego e na
incerteza de renda, convergindo nas tensdes do desemprego e da exclusdo urbana
(PEDRAO, 2005b, p.5).

E ficil reconhecer que a urbanizagio acelerada teve repercussio na formagdo das
grandes cidades brasileiras, favorecendo o surgimento de contingentes populacionais sem
ocupagdo e renda e que, por falta de emprego no setor formal, foram abrigados nas atividades
informais. Esse fato ajuda a compreender as condi¢des em que funcionam os pequenos
empreendimentos, expostos a uma maior fragilidade nas possibilidades econdmicas,
apresentando caracteristicas técnicas e produtivas nas quais se evidenciam precariedades que
dificultam o seu desenvolvimento.

Foi necessdrio considerar, também, que a urbanizagdo ocorreu associada a diversos

fatores que influenciaram a dindmica da sociedade, especialmente a concentragdo de renda e a
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incerteza na obtencdo de rendimentos regulares. Grande parte da populacio estd submetida a
precérias condi¢des de vida, havendo, simultaneamente, a desqualificacdo do trabalho, a
reducdo da sua remuneragéo e o crescimento demografico. E, como conseqiiéncia, o resultado
parece concretizar-se na criagdo de variadas formas de sobrevivéncia, sobretudo nas periferias
dos grandes centros, o que pode ajudar no esclarecimento da relacdo entre a economia
informal urbana e a pobreza. Nesta perspectiva, segundo Pedrdo, as mudancas demonstram

em profundidade que:

A esfera social dos excluidos dos empregos regulares ultrapassou as formas isoladas
de informalidade e deu lugar a formacdo de uma esfera econdmica, constituida de
uma variedade de formas de vida, que combinam a participagcdo no mercado formal
e no informal, assim como criam uma cultura de sobrevivéncia que constitui uma
resposta ao controle do Estado por parte dos grupos de maiores rendas (PEDRAO,
2005b, p. 9-10).

Assim, obter renda na informalidade é uma opg¢do para aqueles que sé podem
participar do mercado pela venda da sua forca de trabalho em condi¢des sociais desfavoraveis
e, ao que tudo indica, o desemprego estimula o crescimento da economia informal. Nessas
condicdes pode-se constatar que, no funcionamento do circuito inferior, a informalidade
viabiliza a ocupacdo da for¢a de trabalho que recebe rendimentos insuficientes, ou que se
encontra desempregada, pois “aproveitar as oportunidades disponiveis para obter renda na
esfera da informalidade € parte do jogo de poder que estd ao alcance” daquelas pessoas para
quem s6 lhes resta a opcio de vender a sua forca de trabalho (PEDRAO, 2005b, p.11).

Nas elaboracdes que formulou acerca da economia politica, Karl Marx (1958) faz
referéncia a possibilidade da existéncia do “homem livre”, destituido de terras para plantar,
poder vender a sua forca de trabalho a um capitalista, fazendo-se refém da exploracdo de um
empresario. Essa situagdo parece distante de se concretizar na informalidade, pois neste
ambiente social a figura do capitalista ndo é percebida com a nitidez presente naquelas
reflexdes deste pensador, uma vez que na atualidade sdo outras as relagdes sociais existentes
no seu interior.

Por incrivel que possa parecer, as pessoas ocupadas na economia informal, por certo
um dia procuraram o empresdrio, mas ndo obtiveram €xito em encontri-lo para se tornarem
assalariadas. E como a sociedade capitalista ndo logrou éxito em criar trabalho e renda para
todos, a economia informal funciona nessa penumbra que se tenta visualizar. Diante da

precariedade da economia informal, € pertinente registrar uma passagem do autor:

Uma voz terrivel sai do templo do deus capital e grita: Tudo isso € justo, pois estd
escrito no livro das leis eternas. Houve um tempo, muito distante, em que os homens
vagavam, ainda livres e iguais, sobre a terra. Um pequeno ndmero deles foi
laborioso, sébrio e econdmico; os demais foram preguicosos, gozadores e
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dissipadores. A virtude enriqueceu os primeiros, o vicio fez miserdveis os segundos.
Os que formavam a minoria tiveram o direito (eles e os seus descendentes) de gozar
das riquezas virtuosamente acumuladas; enquanto que os que formavam o maior
nidmero foram obrigados, com os seus descendentes, pela sua miséria, a se venderem
aos ricos, foram condenados a servi-los perpetuamente (MARX, 1958, p. 144).

Tendo em vista a urbanizacio recente da sociedade brasileira, a informalidade é
revestida de um significado singular nas condi¢Ges de vida e nas formas de sobrevivéncia da
populacdo. Considerando, entdo, que grande parte dessas pessoas vivia nas comunidades do
interior, dedicada a uma agricultura de produgdo para o préprio consumo € que a parte
vendida no comércio complementava a renda da familia, verifica-se que, uma vez na cidade,
tudo mudou. Nos centros urbanos as pessoas buscam o emprego assalariado sem as
possibilidades anteriores de produgdo para a propria subsisténcia, e nem sempre elas alcancam
as sonhadas oportunidades de emprego.

Nesse espaco social, ao contrdrio do meio rural, prevalecem aprimoradas relagdes de
troca no mercado, em que as necessidades de sobrevivéncia vdo requerer disponibilidades
monetarias que, em ultima instancia, regem o consumo na sociedade moderna. Esse fato
sinaliza para o agravamento da pobreza nas periferias urbanas, talvez mais cruel e excludente
que nos distantes recantos do interior, onde ainda se obtinha parte da subsisténcia da

agricultura e mantinha lagos sociais e afetivos mais fortes na convivéncia cotidiana.

3.2.3 A complexidade da urbanizacio e da pobreza

O fendmeno da urbanizagdo, segundo Rykwert (2004, p.8,15), € complexo e as suas
implicagdes sociais, econdmicas e ambientais t&€m forte influéncia no desenvolvimento das
cidades, palco de continuas mudancas que as fazem estdveis e atraentes, prosperas ou
decadentes. Configura-se como um espaco de disputa de interesses, sustentado pelos grupos
sociais que nela buscam sobrevivéncia ou acumulacido de riquezas, uns como capitalistas,
favorecidos nas suas condi¢des de vida, e uma maioria que vive distante desses privilégios.

Nesta linha de argumentagdo, ¢é interessante considerar a complementacio
proporcionada pela abordagem feita por Brandao (2004) na qual ele destaca a cidade como a
sede e o ambiente de reproducdo de atividades sociais, ao discutir desigualdades espaciais e
subdesenvolvimento, contribuindo também na elucidagdo da problemdtica estudada, ao

afirmar que:

A cidade € a sede e o ambiente da reprodugdo das classes, das atividades de
producdo, distribuic¢do, troca e consumo. Atrai massas populacionais, mas nio tem,
geralmente, capacidade suficiente de geracdo de postos de trabalho e de absorver nos
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circuitos modernos da economia essas pessoas. Assim, o urbano € também ldcus da
geragdo de demandas e o espaco de lutas politicas dos extratos sociais que
reivindicam acesso aos meios de consumo coletivo e insercio no mercado de
trabalho (BRANDAO, 2004, p.17).

Portanto, a compreensdo da pobreza e das suas conseqiiéncias requer uma discussao
mais aprofundada sobre os aspectos do subdesenvolvimento, bem como as suas implicagdes
na sociedade e as possibilidades da sua superacio. E um fato recorrente, na atualidade, fazer
referéncia ao circulo vicioso da pobreza, no qual se estabelece um processo em que um fator
negativo comporta-se, simultaneamente, como causa e efeito de outros fatores negativos. E
doente porque é pobre; é pobre porque € doente. No referencial tedrico que orientou a
investigacdo, a pobreza € identificada como um fendmeno social complexo, ocasionado por
multiplas causas interdependentes, exigindo mudancas inter-relacionadas para proporcionar os
resultados desejados, em decorréncia das relagdes de causas e efeitos.

O economista Gunnar Myrdal (1972, p.32), baseado em Nurkse, aborda essa questio,
afirmando que o circulo vicioso da pobreza € compreendido como “uma constelagdo circular
de forgas, que tendem a agir e a reagir interdependentemente, de sorte a manter um pais pobre
em estado de pobreza”. Esse processo opera em duas direcdes: ascendente, agindo
positivamente, ou descendente, quando seus efeitos sdo continuamente negativos.

Por essa razdo, e com a compreensdo que se tem acerca da repercussio do
microcrédito junto a pequenos empreendimentos, além das condicdes de vida de
empreendedores e empreendedoras pobres, € condizente esperar que o apoio financeiro as
atividades produtivas possa receber sinergias se combinado com agdes simultineas ou
complementares de servicos ndo financeiros. Alcangada essa combinacdo de fatores é
razodvel esperar que o microcrédito, contando com o desenvolvimento da capacidade
empreendedora dos clientes, possa alcancar resultados mais significativos nos
empreendimentos e na insercao social das pessoas por ele beneficiadas.

Numa sintese preliminar das contribui¢des examinadas, deparou-se com um cenario
que indica os reflexos da inser¢do das camadas pobres da cidade, submetidas as condig¢des
desfavordveis da urbanizacdo e da modernizagdo da economia, resultando na formacio da
economia informal urbana. Assim, os contingentes de excluidos do segmento formal buscam
formas de sobrevivéncia nos pequenos empreendimentos. Nas palavras de Milton Santos

(2004), o problema crucial a enfrentar na dimensao econdmica, espacial e social é a pobreza:

Esse circulo vicioso da pobreza é o resultado da superposi¢do de dois mecanismos
de espoliagdo, um mais econdmico e o outro de natureza geografica. Nao é somente
o resultado do confisco, por algumas firmas, da poupanga coletiva; a acumulagdo
dos excedentes também € refor¢ada pelas disparidades regionais suscitadas pelas
necessidades e rigidez do processo de producdo. Esse mecanismo responsavel pela
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manutencdo da pobreza tanto nos p6los como na periferia, € o0 mesmo que explica a
existéncia do circuito inferior, em toda parte, na rede urbana. Pobreza e circuito
inferior sdo sindnimos (SANTOS, 2004, p. 371).

Portanto, no desenvolvimento da investiga¢do, admitiu-se a existéncia de relacdes
entre a economia informal urbana e a pobreza. Essa é a razdo pela qual se investigou as
possibilidades de insercdo social de empreendedores e empreendedoras, beneficiados pelo
microcrédito para o fortalecimento dos empreendimentos, como alternativa de combate a

pobreza.

3.2.4 A urbanizacao e a informalidade da economia

A urbanizacdo acelerada e a informalidade sdo dois fendmenos sociais que apresentam
estreita relacdo na formacgdo das cidades brasileiras, pois, em poucas décadas, ocorreram
profundas transformagdes na distribui¢do geografica da populacdo do pafs. As estatisticas
disponiveis colocam o Brasil entre os paises mais urbanizados do mundo. Em 1940, segundo
dados do IBGE, a populagéo urbana do Brasil representava apenas 31,24%, vindo a alcancar a
extraordindria taxa de urbanizacio de 82,42% no ano 2000 (IBGE, 2007). Em se tratando da
informalidade, a economia informal urbana apresentava mais de 10 milhdes de pequenos

empreendimentos em 2003 (IBGE, 2005).

No Estado da Bahia, segundo Silva et al. (2003), a Cidade do Salvador era, no ano de
1960, 10 vezes maior que a cidade de Feira de Santana, enquanto apenas duas cidades do
interior tinham populac@o superior a 50 mil habitantes. Ao lado do crescimento vegetativo da
populacdo, houve a transferéncia de habitantes da 4rea rural para o meio urbano, aumentando
de forma significativa a taxa de urbanizagdo de 23,93% no censo de 1940, para 67,12% em
2000. Ocorreu, também, o crescimento das cidades médias e a metropolizagdo da capital do
Estado, tendo a populagdo da Regido Metropolitana de Salvador (RMS) quase triplicado. No
periodo indicado, a Cidade do Salvador que tinha 290 443 pessoas, alcancou 2 439 8§23
habitantes, passando de 7,52% para 18,68% em relacdo a populacdo do Estado.

Dessa forma, muitos fatores interferiram na urbanizacao, influenciando a problematica
da pobreza, destacando-se, entre eles, a modernizagdo da economia. Trilhando este caminho, e
discutindo a pobreza e a modernizacdo da economia baiana, Pedrio (2005a) ressalta a
combinagdo que envolve o capital, a tecnologia, a organizacdo e as estratégias de acumulacio

no processo de modernizagao.
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A modernizagd@o tem a funcio primordial de valorizar o capital, sendo que o emprego
€ considerado pelo empresario como um mal necessario, sempre visto como um custo que se
deseja reduzir. Por outro lado, observa-se que as mudangas tém cariter de modernizagdo
provinciana liderada pelos grandes centros e, cada vez mais, pela internacionalizagdo da
producio e dos servigcos, que estdo presentes nas raizes das desigualdades sociais existentes.

A politica de obras publicas, na década de 1970, intensificou o desenvolvimento do
comércio, enquanto os projetos do grande capital se estruturaram com baixo efeito
multiplicador de emprego, ao tempo em que as cidades recebiam contingentes populacionais
do interior, sem a devida criagdo de ocupagdo para toda a populacdo. Vale assinalar que a
modernizacdo da economia baiana foi fruto da expansao do capital industrial na economia
nacional, combinada com uma politica econdmica desenvolvimentista que correspondeu a
estruturacdo da industria pesada e as infra-estruturas, com fortes repercussdes na economia
regional e na modernizagdo comercial.

A economia informal urbana tem mostrado uma estreita relagdo existente entre o
fendmeno da urbanizacdo e as mudangas nas atividades econdmicas desenvolvidas nos novos
espacos das cidades, especialmente na Bahia. Dessa forma, a evolugdo da urbanizacdo na
Bahia mostra que as mudancgas ocorridas foram profundas, pois a Cidade do Salvador teve a
sua populagdo multiplicada varias vezes entre 1940 e 2000, enquanto as oportunidades de
emprego nem de longe acompanharam o ritmo de aumento da populacao.

Nessas condicdes é pertinente a argumentagdo de Menezes (2003, p.305) a respeito
das transformacdes ocorridas na economia, segundo a qual “as economias ocidentais,
impulsionadas pelo crescente processo de competitividade internacional, vém procedendo a
uma modernizacdo e racionaliza¢do dos seus processos produtivos”. Fica claro, assim, que a
economia brasileira sofreu profundas mudangas nas tltimas décadas, correspondendo a uma
reestruturacio produtiva e que, apesar do crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), houve
a formacdo de grandes contingentes da populacdo que ndo conseguem inser¢do no mercado de
trabalho, hoje fortemente influenciado pelas mudancgas tecnoldgicas e organizacionais.

As transformagdes econdmicas ocorridas em escala mundial, no periodo, fizeram com
que a contratacio de forga de trabalho se tornasse mais flexivel, as restricdes ao emprego
formal se cristalizassem, empurrando uma significativa parcela da populag@o rumo a criagio
de empreendimentos para a sua inser¢do no mercado. Dessa forma, os investimentos passaram
a representar, cada vez mais, uma menor possibilidade de criacdo de postos de trabalho, pois o
aumento da produtividade exclui de forma permanente postos de trabalho existentes,

aniquilando a capacidade de criar novas ocupagdes. No Brasil esse quadro é mais grave, pois
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o mercado financeiro, ao tempo em que cobra altas taxas de juros, retira recursos do setor
produtivo para as aplicagdes financeiras, principalmente na divida publica, em busca da alta
rentabilidade e do baixo risco nas suas operagdes.

Enfim, assiste-se ao crescimento da economia informal urbana ao mesmo tempo em
que as politicas publicas traduzem o reconhecimento e a busca de acdes do Estado no
enfrentamento da pobreza e da exclusdo social. Nesse quadro, inicia-se o patrocinio de
politicas de inser¢do social para os individuos expulsos da economia formal, ou que nela nao
encontraram oportunidades de emprego, através de politicas compensatdrias representadas
pelos programas como o bolsa-familia ou a cesta bdsica, que visam atenuar o impacto social
da pobreza. Neste trabalho € sustentada a opinido de que as politicas publicas de apoio ao
microcrédito, ainda que adotadas timidamente ao longo dos dltimos anos, € parte da estratégia
de inser¢do social da populagdo pobre atingida pela reestruturagdo produtiva e pelas politicas
neoliberais.

E possivel verificar que, diante da crescente urbaniza¢io da sociedade brasileira e da
incapacidade de absorcdo da forga de trabalho disponivel nas cidades, a vdlvula de escape
para esse fendmeno social estd nas iniciativas da economia informal. Ela se constituiu num
espaco que proporciona ocupagdo e renda e que, apesar da precariedade econdmica,
possibilita a sobrevivéncia e confere dignidade as pessoas. Essa € uma andlise que enfrenta a
tensdo entre os interesses da acumulacdo do capital e as necessidades de sobrevivéncia nas
transformagdes econdmicas e sociais em que foi intensificada, e reconhecida, a informalidade.
Embora pouco desejada, e até mesmo repudiada pelos setores mais aquinhoados da

populagdo, a economia informal ganha expressdo econdmica, tolerancia politica e social.

3.2.5 A pobreza e a exclusao social: o entendimento e a dimensao

Nesse topico € feita a abordagem de alguns elementos considerados importantes para o
entendimento e para a discussdo da dimensdo da pobreza e da exclusdo social. Recorreu-se as
contribuicdes de varios autores que guardam certa proximidade no tratamento da temdtica, ao
mesmo tempo em que certas particularidades permitem estabelecer distingdo nas andlises
realizadas.

A pobreza e a exclusdo social sdo problemas complexos que requerem uma discussao,
sob olhares distintos ou complementares, necessaria a compreensio da ligagdo entre a pobreza

e a economia informal urbana. E neste ambiente social, no qual se espera que o microcrédito
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promova a inser¢do social de empreendedores e empreendedoras, que se localiza o objeto da
investigacdo. Nele, foram abordados quatro tépicos, assim identificados:

a) o primeiro busca o entendimento da pobreza como um problema estrutural;

b) o segundo vé a pobreza focada no individuo e na sua interagdo social;

¢) o terceiro traz uma breve abordagem da exclusao social;

d) o quarto faz a discussdo sobre a mensuragdo da pobreza.

3.2.5.1 A pobreza vista como um problema estrutural da sociedade

A pobreza, segundo as idéias de Pedrdo (2005a, p.3-5), € uma marca da sociedade
brasileira contemporanea. A gravidade dessa situacdo impde a necessidade de interpretacdo
das condi¢des da sua gerag@o e perpetuacdo, para resultar em estudos e politicas especificas,
uma vez que “abrange as diversas condi¢des de exclusdo social, no relativo uso de bens e
servicos e no acesso aos beneficios culturais ensejados pela prosperidade”. O fendmeno
observado é um produto do processo de formacio da sociedade desigual, resultante da
evolucdo de condicdes historicas seculares.

Outra defini¢do para a pobreza é encontrada em Spinola (2002, p.71-72) para quem a

pobreza é:

Uma categoria que compreende as diversas formas de exclusdo social dos beneficios
resultantes da atividade econdmica, tanto diretamente, no uso de bens e servicos,
quanto indiretamente, no acesso aos beneficios culturais disponibilizados pela
sociedade moderna.

Em outras palavras, trata-se de caréncias nas quais as pessoas ndo conseguem manter
um padrdo de vida compativel com as referéncias socialmente aceitas em certo contexto
histérico. Na Bahia, a pobreza tem origens na produg@o escravista, presente na exploragio
colonial do Brasil, cuja passagem para o trabalho livre foi realizada sem as reformas
estruturais do sistema social, politico e econdmico do pais. A populag¢do negra, em particular,
foi historicamente abrigada nas atividades mais simples, permanecendo na marginalidade ou
na informalidade.

Entretanto, na visdo de Santos (2004, p.49), pobres “sdo aqueles que ndo t€m acesso,
de modo regular, aos bens de consumo corrente considerados como minimo indispensavel
numa certa sociedade”. A globalizacdo vem contribuindo, de forma perversa, na retracio das
funcdes sociais e politicas do Estado, na ampliagdo da pobreza, na perda de soberania e no

aumento do poder regulatdrio das empresas na sociedade (SANTOS, 2000, p. 37-38).
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Outros estudiosos, como Lunderg e Squire (2000, p.135), afirmam que:

A pobreza mede o bem estar de uma familia ou de um individuo, comparando-o a
um determinado padrdo aceito, por exemplo, se eles t€ém ou ndo alimentacdo
suficiente. A desigualdade mede a distribuicdo do bem-estar dentro de uma
sociedade.

7z

Com base nesse entendimento da pobreza, pode-se considerar que a desigualdade é
uma situacdo social relativa das pessoas na sociedade e que, embora diretamente relacionada a
pobreza, se constituem em conceitos distintos.

Uma contribuicdo interessante para essa discussido € expressa por Demo (1998), na
qual ele discute a pobreza e a exclusdo social, destacando a pobreza politica como elemento
fundamental da condi¢@o de ser pobre. Nas suas formulagdes sdo assinalados os reflexos das
transformagdes ocorridas na globalizacdo da economia e nas dificuldades de superacdo da
pobreza, baseada numa expectativa do Estado protetor, sem considerar os limites impostos
pelo capitalismo para assistir aos pobres e excluidos.

Portanto, a pobreza nio poder ser reduzida a caréncia de renda, pois a questdo central
€ politica, especialmente na fragilidade do exercicio da cidadania. Este aspecto merece uma
reflexdo mais detalhada no processo de organizacdo e de representacdo politica da populagio
que se dedica as atividades da economia informal urbana. As idéias defendidas por Demo
(1998), embora valiosas, parecem um pouco distante de se concretizar nas condi¢des atuais da
sociedade, o que, em nada impede o reconhecimento do valor da reflexio para a concretizacio
de uma sociedade mais justa.

Outra autora pesquisada, Rocha (2005, p.9), faz uma formulacdo distinta daquelas
abordagens firmadas na vis@o estrutural da sociedade, ao definir que a pobreza é “um
fendmeno complexo, podendo ser definido de forma genérica como a situagdo na qual as
necessidades ndo sdo atendidas de forma adequada”. Para ela, torna-se necessario especificar
quais as necessidades e qual o nivel de atendimento, ou o padrdo de vida e as condicionantes
socioecondmicas. Segundo a autora, nos anos da década de 1970, houve o reconhecimento
internacional de que o crescimento econdmico, por si sO, ndo equacionava os problemas das
desigualdades sociais e da pobreza, levando a ONU e o Banco Mundial a repensar o
enfrentamento dessa questdo. Entretanto, esta constatagdo parece mais vinculada a revisdo do
papel do Estado na solucdo dos problemas sociais do que propriamente na disposicdo de
superar a pobreza no mundo.

E importante deixar registrado, nesse relato, que essa populagio pobre representa uma

clientela especial dos pequenos estabelecimentos comerciais ou artesanais, que fazem parte da
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economia informal urbana, pois as suas atividades estdo vinculadas a dinimica e ao
desenvolvimento da economia local, valorizando as relagdes sociais estabelecidas na prépria
comunidade.

Entende-se, que a pobreza, além de acarretar a caréncia material, dificulta a
convivéncia e a interacdo entre as pessoas na comunidade, em fun¢do da incapacidade ou da
impossibilidade de ter, ao seu alcance, posses ou condi¢des de vida compativeis com o
funcionamento da sociedade. H4 um processo social, em grande parte silencioso, que
promove a segregacdo das pessoas pobres, passando a estas a responsabilidade da condicdo de
pobreza, fazendo com que elas se sintam envergonhadas da condi¢do de ser pobre. Seria como
pensar algo, em que o préprio individuo se anula como sujeito da histdria, abrindo médo da
condicdo de agente ativo ao se retrair e aceitar a posi¢do de inferioridade que lhe € atribuida.

Portanto, o fomento das atividades produtivas configura-se como uma estratégia de
enfrentamento a esses obstdculos sociais rumo ao exercicio da plenitude da condi¢cdo humana
de mulheres e de homens, ou seja, em busca da cidadania. Por outro lado, esse fomento é uma
ajuda externa, um elemento para a reflexdo do papel da populacdo como sujeito da construcéo
do seu préprio destino.

As abordagens aqui apresentadas colaboraram no entendimento da nocéo de pobreza e
das razdes da articulacdo de politicas de cooperagdo internacional preocupadas com a sua
reducdo. Assim, entende-se que esses fatos, ao guardarem estreita relagdo com o microcrédito,
sdo convergentes com a intensificacdo das politicas neoliberais nas economias mais
avancadas, tornando-se uma das estratégias dos organismos da ONU para o combate a
pobreza nos paises periféricos. Nesta perspectiva, tornam-se mais claras, as razdes do esforco
realizado pela cooperagdo internacional nas udltimas décadas, buscando a disseminagdo do

microcrédito nos paises subdesenvolvidos.

3.2.5.2 A pobreza focada no individuo e na sua interagdo social

O crescimento econdmico, isoladamente, ndo significa desenvolvimento. Este ¢ um
ponto de convergéncia de muitos estudiosos, para os quais o desenvolvimento representa um
processo mais abrangente de mudancas sociais.Apoiado em leitura particular da problematica,
Sen (2005, p.18,19) afirma que o desenvolvimento é caracterizado por um processo de
expansdo das liberdades, alicercada na remocdo de privacdes como a pobreza e a tirania, na
remocdo de caréncias, criando oportunidades para o acesso aos servicos publicos. Isto ndo

significa desprezar o papel do préprio crescimento econdomico.



47

A liberdade é um atributo central do desenvolvimento, havendo estreita vinculacdo
entre as liberdades e a condig¢do de sujeito que as pessoas devem assumir na constituicdo de
meios para adquirir capacidades individuais essenciais a superagdo da pobreza. Nessa
perspectiva, o crescimento social das pessoas € influenciado pelas oportunidades econdmicas,
pelas liberdades politicas, pelas condi¢des de saide, pela educacio bésica e pelo incentivo as
iniciativas.

Uma renda insuficiente causa sofrimentos e dificuldades para as pessoas, e estd,
normalmente, associada a pobreza, sendo um elemento determinante para a existéncia de uma
vida pobre. Entretanto, Sen, (2005, p.109), afirma que a “a pobreza deve ser vista como a
privacdo de capacidades bdsicas em vez de meramente como baixo nivel de renda, que € o
critério tradicional de identificacdo da pobreza”. Dessa forma, a andlise da problemadtica é
ampliada e vista sob novos condicionantes, baseada no individuo e na sua interacdo na
sociedade.

Assim, o aumento de capacidades das pessoas, representado por conhecimentos de
técnicas e habilidades para desempenhar atividades produtivas, que podem ser obtidas por
melhores servicos bdsicos de educagdo e saide, guarda uma relagdo estreita com a maior
potencialidade de obter renda e condi¢cdes de superacdo da pobreza. Cabe salientar, todavia,
que a insuficiéncia de capacidades e o baixo nivel de renda também estdo relacionados, uma
vez que a renda é o meio fundamental para a vida dos individuos na comunidade. Nesse
ponto, Sen (2005, p.117) formula que o desemprego tem conseqii€éncias mais amplas do que a
perda de renda, de habilidade, de autoconfianca, originando problemas de satdde e
repercutindo negativamente nas rela¢des familiares e na vida social.

Nesse cendrio, compreende-se porque os empreendedores e as empreendedoras, além
da obtencdo de renda para satisfazer as necessidades pessoais ou familiares, também buscam a
realizacdo pessoal com a elevacdo do sentimento da auto-estima e da percep¢do como
cidaddos e cidadds na comunidade. Essa realizacdo e satisfacdo pessoais descritas acima
receberam, nesta investigacdo, a denominagio de inser¢do social.

A idéia de que a ampliacdo da liberdade humana é o principal fim e meio do
desenvolvimento € enfatizada por Sen (2005). Com base nesse entendimento, o
desenvolvimento tem que estar relacionado com a melhoria das condi¢cdes de vida da
populacdio e com a garantia de que a pessoa ocupe um papel social relevante, tanto
individualmente quanto nas possibilidades de agir coletivamente na sociedade. E essencial
para o ser humano desempenhar o papel de protagonista, ndo sendo apenas o beneficidrio

passivo de programas de desenvolvimento. Melhores condicdes de educacdo e saide ajudam
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na obten¢do de mais rendimentos, ao tempo em que mostra as possibilidades da superagdo,
numa relagdo inversa com a pobreza.

Portanto, as idéias de Sen (2005) estdo focadas na relevancia das liberdades como
capacidades humanas, na perspectiva de um desenvolvimento que vai além do crescimento
econdmico e da renda, em que homens e mulheres possam viver com dignidade para eliminar
privacdes e misérias presentes na sociedade contemporanea. Ressalta-se a importancia
atribuida ao encadeamento das liberdades, direcionadas ao individuo, sem deixar de lado a sua
interag¢do social, frente 2 compreensdao da complexidade e das inter-relacdes da pobreza na
condicdo humana. Ele se posiciona como um intelectual inconformado, num mundo com tanta
fome e tantas vidas sem esperanga, ao lado da extraordindria capacidade de gerar riquezas.

O autor desta pesquisa chama a ateng@o para dois aspectos: primeiro, que a andlise
baseada na visdao estrutural € consistente com as relagdes sociais de exploracdo e de
dominagdo presentes na sociedade capitalista, mas carecem de maior proximidade com as
condicdes do individuo e sua individualidade na convivéncia social, valorizando as suas
potencialidades, a sua criatividade, os seus sonhos e incertezas. Segundo, que a visdo focada
no individuo tem seus méritos, deixando a desejar no aspecto de subestimar as questdes
estruturais da sociedade apontadas pelo primeiro grupo, sobrecarregando a responsabilidade
individual na solug@o dos problemas que sdo coletivos e inerentes a formacdo social na qual
se vive.

Enfim, essas duas abordagens trazem valiosas contribui¢des para a compreensdo do
problema investigado e para a busca da sua superacdo. Neste trabalho, em particular, elas
contribuiram para a reflexdo do papel do microcrédito no fomento de atividades produtivas,

sugerindo estratégias para melhorar a obtencdo de renda e as condi¢des de vida das pessoas.

3.2.5.3 Uma breve abordagem da exclusdo social

A pobreza e a exclusdo social sdo temdticas interligadas e, em muitas circunstancias,
utilizadas como substitutas uma da outra. A exclusdo social € tratada por Nascimento (2000,
p- 57-58), assinalando que o termo, de origem francesa, ganhou expressdo no Brasil nos anos
1990, para “designar toda e qualquer forma de marginalizagdo, discriminago,
desqualificacdo, estigmatizagdo ou mesmo pobreza”. Elas estdo vinculadas ao
desenvolvimento econdmico e nas crescentes dificuldades de mobilidade social, na aceleracio

da inovagdo tecnoldgica, na competicio empresarial associada a internacionalizacdo da

economia e as politicas neoliberais. Isso cria o desemprego estrutural e tecnoldgico, trazendo
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consigo o aumento das desigualdades sociais. A reflexdo em torno dessas duas temadticas
colabora na compreensio de aspectos da presente pesquisa, fundamentada na discussido da
economia informal e no microcrédito, como estratégia de reducio da pobreza.

Desigualdade, pobreza e exclusdo s@o conceitos distintos, mas estreitamente
relacionados. A pobreza “significa a situacdio em que se encontram membros de uma
determinada sociedade de despossuidos de recursos suficientes para viver dignamente, ou que
ndo tém as condi¢des minimas para suprir as suas necessidades basicas” (NASCIMENTO,
2000, p.58). A exclusdo social é considerada como um fendmeno de multiplas e simultaneas
dimensdes nos planos econdmico, cultural e social, conseqiiéncia de uma construg¢ao histdrica
e geografica, particularmente utilizada na Europa. Como categoria social, ela se contrapde a
coesdo social, ou indica ruptura de lagos e vinculos sociais, um problema da sociedade
moderna, que v€ os pobres como despossuidos de bens ou do direito de terem direitos
(NASCIMENTO, 2000, p.59-62).

Na literatura sd3o encontradas evidéncias de que, a nova revolucdo tecnoldgica,
iniciada na década de 1970, pode ser motivadora da exclusdo social ao promover
reformulagdes profundas nas relacdes e na natureza do mundo do trabalho. Na situagéo latino-
americana se destaca a rapida urbanizacdo e a visualizagdo das desigualdades sociais ou o
empobrecimento, provocando o deslocamento da populagdo para espacos de menor controle
social e de aumento da violéncia urbana. No Brasil, os indios, os negros e os trabalhadores
rurais sdo personagens tipicos da exclusdo social pelas dificuldades de constituicdo de um
espaco social decente (NASCIMENTO, 2000, p.67-71).

Por outro lado, discutindo a exclusdo social, Demo (1998, p.18, apud PAUGAN, 1996,
p-15) afirma que a nogdo de exclusdo social ultrapassa a compreensdo das desigualdades,

carecendo de sentido para:

As contradi¢des de interesses entre grupos sociais e a luta pelo reconhecimento
social, mas antes sobre a fraqueza, ou seja, a auséncia de reivindicagdes organizadas
e de movimentos suscetiveis de reforcar a coesdo identitiria das populagdes
desfavorecidas.

Esta visdo enfatiza as possibilidades dos individuos como seres politicos na
comunidade, destacando os danos causados aos lagos sociais pelas dificuldades de
engajamento, de organizacdo e de representacdo das populacdes excluidas.

A importancia da distincdo que deve ser feita entre o entendimento da pobreza e da
exclusdo social na interpretacdo de brasileiros, europeus e outros povos € destacada por Nunes

(2006, p. 21), para quem os diferentes significados que sdo atribuidos aos termos, em
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decorréncia do tipo de sociedade que os analisa, redundam em dificuldades conceituais. Em
sua opinido, a pobreza atinge parcela significativa da populacéo, tendo fortes vinculos com as
condicdes materiais e as possibilidades da sua transferéncia entre as geracdes — as familias
pobres que nio conseguem superd-la, fazendo com que os seus filhos tendam a continuar
pobres. Por outro lado, a exclusdo é numericamente menor, porém mais profunda e
representada pela perda de lacos sociais, atingindo, principalmente, os aspectos subjetivos do
individuo — a desagrega¢do da estrutura familiar, o trabalho incerto, as condi¢gdes precdrias de
moradia, a baixa auto-estima e a depreciagdo moral da pessoa — que levam as pessoas a um
processo de isolamento na sociedade.

Dessa forma, tanto os personagens considerados excluidos, mas indispensdveis ao
desenvolvimento econdmico nas atividades da economia colonial, ou da industrializagio
brasileira, que mais tarde sd@o colocados a margem da sociedade econdmica, como as
dificuldades de organizagdo e representacdo politica, estdo relacionados a exclusdo social,
como conseqiiéncias mais profundas da pobreza.

Na compreensdo do autor, a argumentagdo apresentada corrobora na idéia de relacdes
de causa e efeito no processo histérico de formagdo da pobreza ao considerar que a pobreza e
a exclusdo social s@o faces distintas, e as vezes ambiguas, de uma mesma moeda. A sua
superacdo deve estar alicercada na perspectiva do ser humano, capaz de assumir a luta contra
as dificuldades encontradas, posicionando-se na constru¢do da sua histéria, em conquistas
pessoais e coletivas, na sua comunidade. Nesta linha de pensamento, isto se traduz no
empenho dos empreendedores na busca de uma alternativa para a obtencdo de trabalho e

renda, tendo em vista melhorar a sua condi¢ao como cidaddo ou como cidada.

3.2.5.4 A discussao sobre a mensuragao da pobreza

Na Optica dos organismos internacionais, a pobreza ¢ definida como a privacdo de
necessidades essenciais, exigindo um nivel, ou um critério observével, para a sua mensuragao
em determinada sociedade, sendo um dado relevante na formulacdo das politicas antipobreza.
Na opinido de Rocha (2005, p.10), “em ultima instincia, ser pobre significa ndo dispor dos
meios para operar adequadamente no grupo social em que se vive”. Assim, as andlises dos
resultados da mensuracdo da pobreza podem ser utilizadas na elaboracdo de politicas
antipobreza especificas para cada pais.

Ao discutir o aspecto da solidariedade na renda e no consumo, Rocha (2005, p.36)

escreve que a “familia é definida como pessoas que moram no mesmo domicilio, ligadas por
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lagos de parentesco ou ndo, mas que funcionam como um grupo soliddrio em relacdo ao
rendimento e ao consumo”. A familia € considerada uma unidade importante para o estudo
das desigualdades sociais em relacdo as andlises focadas nas pessoas. Prosseguindo, Rocha
(2005) mostra-se enfatica ao afirmar que a persisténcia da pobreza absoluta no Brasil deve-se
a desigualdade de renda. Esta énfase ajuda na compreensdao da natureza familiar das
iniciativas financiadas pelo microcrédito, onde os empreendedores desenvolvem atividades
produtivas, proporcionando solidariedade no trabalho e na renda, bem como na dignidade das
pessoas.

Na opinido de Rocha (2005, p.43-44, 52-60), a abordagem feita sobre a renda é
adequada para o Brasil, pois a sua economia além de ser altamente monetizada dispde de
informagdes socioecondmicas que facilitam a mensuracdo da pobreza. Ela considera relevante
a idéia de pobreza absoluta, definida mediante uma cesta de consumo alimentar minima,
propondo a utilizagdo conjunta da linha de pobreza e de informagdes de rendimentos no
processo de mensuracdo. Por isso, a determinacdo do valor das linhas de indigéncia e pobreza
traz como exigéncias, a adocdo de opgdes estatisticas e metodoldgicas, sendo indispensavel
contar com a disponibilidade de dados. Este instrumento de mensuracido foi usado em seus
estudos sobre a pobreza no pafs, utilizando a renda per capita familiar nos calculos da
populacio pobre ou indigente’ .

Segundo a autora, a situagdo brasileira € preocupante, pois ao longo da década de 1990
e no inicio do século atual, houve reducio das oportunidades de emprego e de rendimentos
para os trabalhadores de baixa escolaridade ou menos qualificados, sobretudo nas regides
metropolitanas onde o desemprego aumentou de forma generalizada. Isto contribuiu para o
agravamento da pobreza, movimento ocorrido em decorréncia da reestruturagdo produtiva
com provdveis rebatimentos na economia informal urbana, conforme ja foi abordado
anteriormente neste trabalho. Entretanto, ela reconhece que as politicas ptblicas de
enfrentamento da pobreza, nos anos recentes, vém proporcionando resultados positivos na
reducdo da pobreza no pais. O destaque fica para os efeitos da ampliagdo da rede de protecdo
social — pensdes ou aposentadorias e bolsa-familia — e as influéncias ocasionadas pela
recuperacdo do poder de compra do saldrio minimo, permitindo a melhoria da renda e a

reducdo da desigualdade social. Dessa forma, concretizou-se um forte declinio da pobreza

3 Rocha estabeleceu valores de renda per capita por membro da familia para linhas de pobreza a fim de calcular
o nimero de pobres, baseados na Pesquisa de Or¢amento Familiar (POF), realizada pelo IBGE em 1987.
Exemplos em valores a prego de setembro de 2004: maior valor R$250,79 para a Regido Metropolitana de Sdo
Paulo e R$69,75 nas édreas rurais de Minas Gerais e Espirito Santo.
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entre 2003 e 2004, ao reduzir o percentual de 35,59% para 33,21%, obtendo o melhor
resultado desde a implantacdo do Plano Real (ROCHA, 2006).

A recuperacdo dos rendimentos é confirmada por Prado (2006, p.3-4), em artigo
escrito sobre a queda da desigualdade e da pobreza no Brasil, considerando-a como um fato
significativo para os 20% mais pobres que ganharam cerca de 10% ao ano, em 2004 e em
2005. Constata também o aumento real de 97% do salario minimo, no periodo compreendido
entre 1995 a 2006, favorecendo a redug@o da concentracdo de renda no pais, acrescentando
que a inflacdo baixa possibilitou a manutenc¢io do poder de compra do saldrio minimo ao lado
do aumento dos gastos sociais realizados pelo governo. Ele é categérico, ao afirmar que o
programa bolsa-familia vem promovendo a redugdo da pobreza e da desigualdade social.

Para o dimensionamento da pobreza nesta investigacdo, foram tomados por base os
trabalhos de Rocha (2005, 2006) que utilizou estatisticas da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilio (PNAD), para apresentar estimativas da pobreza no pafs, na regido Nordeste e as

particularidades da Bahia, conforme é mostrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Indicadores de pobreza, urbana e rural na Regido Nordeste e no Brasil - 2004

- NUMERO DE POBRES PROPORCAO DE POBRES
BRASIL/REGIAO NE
(n) (%)
Nordeste 24.000.690 48,50
Brasil total 57.698.195 33,20
Metropolitano 20.950.811 38,70
Urbano 27.910.810 29,50
Rural 8.836.574 35,40

Fonte: Rocha (2006, p.299) - tabulagdes especiais IBGE/PNAD, 2004.

No Brasil, conforme os dados da Tabela 1, o maior bolsdao de pobreza estid concentrado
na Regido Nordeste, que representava mais de 24 milhdes de pessoas em 2004. A pobreza
nesta drea geografica é expressiva, pois chega a atingir quase a metade da populacio total, ao
passo que a Regido Sul, apresenta uma situacdo mais favordvel com menos de 10% da
populacdo pobre do Brasil (ROCHA, 2006).

Verifica-se que a pobreza brasileira € um fendmeno social urbano, pois nos ultimos 40
anos a pobreza se deslocou do campo para a cidade. Atualmente residem nas cidades 84,68%
dos brasileiros pobres, enquanto os 15,31% da populagdo pobre encontram-se no meio rural
Esses dados sdo conseqiiéncia do €xodo da populagdo, sobretudo para as grandes metrépoles

do pais.
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Tabela 2 — Indicadores de pobreza urbano e rural da Bahia e RMS Salvador - 2004

BAHIA/RMS NUMERO(:E POBRES PROPOR(;A(% ;)E POBRES
Bahia 6.034.107 45,30
Urbano 2.671.253 45,40
Rural 1.733.192 40,50
RMS Salvador 1.629.662 51,70

Fonte: Rocha 2006 (p.297) — tabulagdes especiais IBGE/PNAD, 2004.

A andlise dos dados das Tabelas 1 e 2 mostra que a Bahia se destaca no Brasil como o
Estado da Federacdo onde se encontra o maior contingente de pobres, representando 25,14%
dos pobres da Regido Nordeste. Uma segunda constatagdo é de que a concentracio da pobreza
baiana na Cidade do Salvador e na sua Regido Metropolitana é representativa, pois equivale a
mais de um quarto das pessoas pobres da Bahia.

A reestruturacdo produtiva tem sido perversa ao excluir do mercado de trabalho os
trabalhadores menos qualificados, pois essa exclusdo vai se tornando irreversivel. Isso
certamente influenciou o crescimento da economia informal urbana com a inser¢do precaria
de trabalhadores devido a acdo empreendedora motivada pela necessidade. Segundo Rocha
(2005, p.148), quase um quarto da populagido pobre ocupada, trabalha por conta prépria e suas
atividades estdo associadas “a atividades de baixa produtividade, baixos rendimentos, além de
irregularidade, inseguranca e imprevisibilidade do rendimento”. Esta constatagdo reforca a
tese da precariedade existente nas iniciativas econOmicas apoiadas pelo microcrédito,
corroborando no desvendamento da temadtica investigada.

E importante reconhecer a relagdo existente entre a educacio, a renda e a pobreza, pois
a desigualdade de renda relacionada a persisténcia da pobreza absoluta é reflexo de
desigualdades de escolaridade, muitas das vezes transmitidas de geracdo a geracdo. Cada ano
a mais de escolaridade, proporciona um aumento de renda de 10% a 19%, a depender do grau
de escolaridade atingido (ROCHA, 2005, p. 184). Portanto, ela se constitui numa relacdo que
interessa a esta investigagao.

Alguns dos reflexos produzidos pela rdpida especializagdo do mercado de trabalho do
Brasil s@o a insuficiéncia de postos de trabalho e o aumento da exigéncia de qualificacdo dos
trabalhadores. A tendéncia que vem sendo observada é a expansdo da informalidade e a
exclusdo das pessoas com baixa escolaridade do mercado de trabalho formal, influenciando a

persisténcia da pobreza. Por isso, Rocha (2005, p.185-186) defende a educacdo e a renda



54

como eixos de politicas antipobreza, buscando romper o circulo vicioso da transmissdo da
pobreza entre geracdes. Diante disso, parece coerente fomentar alternativas de geracdo de
ocupacgdo e de renda na perspectiva de fortalecer os empreendimentos e as habilidades dos
empreendedores.

Por dltimo, € importante levar em conta o enorme contingente de populagdo pobre no
Brasil, especialmente na Bahia, e o fato de que as politicas puiblicas de reducdo da pobreza
possam ter a dimensdo capaz de enfrentar o maior desafio da sociedade contemporinea.
Entretanto, por mais otimista que sejam as expectativas, visualiza-se a necessidade de
algumas décadas para que haja uma reducio expressiva da pobreza, diante da gravidade do

quadro apresentado na atualidade.

3.3 VISAO PANORAMICA DE PEQUENOS EMPREENDIMENTOS E MICROCREDITO

O microcrédito utilizado para a capitalizacdo de empreendimentos de pequeno porte
motivou a busca de satisfacdo das necessidades financeiras da populagdo de baixa renda,
abrindo novos horizontes nas operacdes de crédito de pequenas quantias, resultando no
surgimento das microfinangas e na bancarizac¢do da populacio pobre.

As experiéncias do microcrédito, inicialmente restrita as organizagdes sem fins
lucrativos, paulatinamente ganharam espago na sociedade como instrumento de combate a
pobreza e como alternativas para a geracdo de emprego e renda. Entretanto, vistas pelo lado
da cooperagdo internacional, as organizacdes estrangeiras contribuiram numa estratégia de
enfrentamento da pobreza, elaborada nos paises centrais, em termos de redefinicdo das
atribuicdes do Estado na sociedade e de implementacdo das politicas neoliberais. Dessa
forma, ocorreu a disseminacdo da metodologia de atendimento aos empreendedores e
empreendedoras, destacando a criacdo de organizagdes apoiadas pelo poder publico, a
mobilizacdo de bancos comerciais e a criagdo de programas publicos.

Os programas de microcrédito financiam atividades produtivas da economia informal
urbana, sobretudo da populacido mais pobre, proporcionando resgate da cidadania de mulheres
e homens que criam e mantém, na maioria das vezes, sua prépria ocupacdo ou emprego. Mas,
visto sob a dtica do mercado, o microcrédito também significa uma ampliacdo de negdcios
para as grandes empresas que passam a incorporar no consumo de seus produtos ou servicos
um contingente de populacio antes considerada como “nio consumidores”.

Por outro lado, é pertinente questionar o papel desempenhado pelas organizacdes sem

fins lucrativos envolvidas com o microcrédito para saber se elas, abriram ou ndo, o caminho



55

para a chegada do sistema financeiro aos pobres, proporcionando ganhos efetivos aos
beneficidrios do microcrédito. Coloca-se, dessa forma, mais uma temadtica apropriada para a
reflexdo e para a investigacdo na comunidade do microcrédito.

A importancia atribuida ao microcrédito que € concedido a empreendedores e
empreendedoras, para o fortalecimento de pequenos empreendimentos € relativamente recente
no Brasil e no mundo. Em suas origens, o microcrédito teve uma forte motivacdo social e
ganhou destaque na agenda das politicas de combate a pobreza nos ultimos 20 anos, sobretudo
nos estimulos proporcionados pelos organismos da cooperagdo internacional.

Portanto, o microcrédito, na acep¢do abordada neste trabalho, destina-se ao
financiamento de pequenos empreendimentos da economia informal urbana, na perspectiva de
fomentar atividades produtivas para a geracdo de ocupacio, de emprego e renda, sobretudo no
favorecimento de familias de empreendedores e empreendedoras mais pobres. Em ultima
instdncia, os programas de microcrédito buscam atuar como uma politica de ajuste ao
capitalismo, ao incorporar, a funcionalidade do mercado, milhdes de pessoas excluidas das

possibilidades de producio e de consumo.

3.3.1 Pequenos empreendimentos

Os pequenos empreendimentos conquistaram espagos e reconhecimento na sociedade
pela sua importincia socioecondmica, revelando a incoeréncia em confundir a informalidade
com a ilegalidade de atividades produtivas. Nos anos da década de 1990, o IBGE passou a
estudar o setor informal da economia brasileira formada pelos pequenos empreendimentos,
mostrando sua importdncia no refigio para milhdes de pessoas que buscam nele a
sobrevivéncia, apesar das dificuldades encontradas. A participacdo da Regido Nordeste é
representativa, correspondente a 26% dos empreendimentos do Brasil, mostrando, em 2003,

um crescimento da ordem de 10% em relacdo a pesquisa realizada em 1997 (IBGE, 2005).

Segundo os dados do IBGE (2005, p. 15), a defini¢do mais precisa desse setor envolve
a consideracdo de diferentes particularidades de regides e paises, de acordo com o nivel de
desenvolvimento e estrutura das economias, havendo dificuldades em lidar com esse conceito
na maioria das vezes. Para a identificagcdo de proprietdrio de negdcios informais urbanos foi
utilizada a Classificagdo Nacional de Atividades EconOmicas—Domiciliar, seguindo as
recomendacgdes da 15" Conferéncia de Estatisticos do Trabalho, promovida pela Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), em janeiro de 1993, que considerou na caracterizagdo do

setor informal os seguintes aspectos:



a)

b)
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a referéncia para delimitar o setor informal € a unidade econdmica, compreendida
como unidade de produgéo e ndo o trabalhador ou a ocupagio por ele exercida;
foram consideradas as unidades econdmicas ndo-agricolas produtoras de bens e
servigos para a comercializacio e excluida a produg@o para o auto consumo;

a informalidade estd caracterizada na organizacio e no funcionamento da unidade
econdmica e ndo no aspecto legal ou as relacdes com autoridades publicas,

independente da localiza¢do onde se desenvolve a atividade produtiva.

O relatdrio do IBGE (1999, p. 17) traz a afirmacdo de que:

A pesquisa Economia Informal Urbana, € uma pesquisa por amostra de domicilios,
situados em dreas urbanas, onde se busca identificar os trabalhadores por conta
prépria e empregadores com até 05 empregados em pelo menos uma situacdo de
trabalho [...].

O relatério esclarece, também, que a pesquisa ndo abrange as atividades ou o trabalho

fora do universo dos empreendimentos econdmicos de pequeno porte, tais como pessoas que

exercem atividades profissionais na esfera do trabalho doméstico.

Dessa forma, na busca de informacdes para alcancar os objetivos da pesquisa aqui

relatada, os estabelecimentos da economia informal urbana foram compreendidos como

aqueles estabelecimentos participantes do circuito inferior da economia, demonstrando a

existéncia de caracteristicas distintas das pequenas e médias empresas. Na verdade, & medida

que os negdcios ampliam sua magnitude eles vio agregando elementos diferenciadores no

processo de constitui¢c@o, de gestdo e das relagdes estabelecidas na comunidade.

Entre os elementos presentes nas empresas mais estruturadas, destacam-se:

a)

b)

c)

d)

a separagdo mais clara entre a movimentagdo financeira do negdcio e a realizacdo
dos gastos familiares;

a organizagdo contdbil e financeira, incluindo aspectos da constitui¢io comercial
e registro do estabelecimento frente as autoridades publicas;

a tendéncia da separagdo entre as atribuicdes gerenciais, as fungdes do processo
produtivo e o atendimento aos clientes;

a utilizacdo de tecnologias e processos gerenciais mais modernos, tornando-se

mais intensiva em capital.

Por sua vez, os empreendimentos informais foram caracterizados pela produgdo em

pequena escala, pelo uso de tecnologias mais simples, pelo baixo nivel de organizagéo e pela

dificuldade de separagdo entre capital e trabalho, como fatores de produg@o. Observa-se uma
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forte identificacdo entre a unidade produtiva, a vida doméstica dos empreendedores e a
presenca de familiares nas atividades produtivas.

No aspecto da organizacdo entre empreendedores e empreendedoras, verifica-se que
na economia informal urbana, a organizacdo empresarial é baixa ou quase inexistente,
acarretando uma enorme diversidade de atividades produtivas situadas de forma dispersa no
espaco geografico, sobretudo na periferia das grandes cidades. Por outro lado, as empresas
que possuem qualquer nivel de organizacdo, seja por setores produtivos ou ndo, t€ém a
possibilidade de se articularem na defesa de interesses, criando canais préprios para a
expressdo e representacido politica, principalmente para defender condi¢bes favordveis ao
desenvolvimento dos seus negdcios.

Assim, ¢é possivel imaginar a capacidade de mobilizagdo das organizacdes
empresariais, representadas por sindicatos, federa¢des e confederag¢des na luta por espacos nas
politicas publicas. Sabe-se, por exemplo, que a Federagdo das Industrias de Sdo Paulo (Fiesp),
a Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI), a Confederagdo Nacional da Agricultura ou o
Servigo Social da Industria (Sesi), que sdo dirigidos pelo empresariado, possuem consideravel
capacidade de colocar em evidéncia para a sociedade as idéias do empresariado. Por outro
lado, a economia informal urbana ainda vive, nada mais, nada menos, que a era da orfandade
politica na sua quase impossibilidade de representagdo coletiva de seus interesses. Assim,
salvo honrosas excegdes das associacdes de feirantes, vendedores ambulantes ou grupos de
artesdos, poucas s@o as noticias das lutas empreendidas coletivamente por este segmento de
trabalhadores, no Brasil.

Diante desse quadro, pode-se dizer que, enquanto as empresas mais estruturadas
apresentam alto grau de integracdo ao mercado com relagdes capitalistas mais aprimoradas
entre capital e trabalho, organizacdo e representacdo politica, os pequenos empreendimentos
funcionam sob forte influéncia da légica da sobrevivéncia, mostrando-se intensivos na
utilizagdo do fator trabalho, sobretudo da mio de obra familiar. Portanto, os pequenos
empreendimentos, bem como os pequenos empreendedores e pequenas empreendedoras,
correspondem, na concep¢do metodoldgica do microcrédito utilizada neste trabalho, as
unidades econdmicas pesquisadas na economia informal urbana, como caracteristicas basicas
dos seus clientes.

No atual estagio da compreensdo desenvolvida neste trabalho € razodvel denominar
“economia da pobreza” a esta formacdo social representada pelos empreendimentos da
economia informal urbana do pafs. Para Santos (2005), circuito inferior € sindnimo de

pobreza que aqui estd sendo chamada de economia da pobreza.
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Torna-se relevante, tanto do ponto de vista econdmico quanto do ponto de vista social
e politico, acrescentar aos elementos caracterizadores da economia informal, a percep¢do do
baixo nivel de organizacgdo politica ou setorial dos empreendedores e empreendedoras. Assim,
na condi¢do de cidaddos e cidadds, poderiam desenvolver acdes mais ativas na organizacio e
representacdo politica de seus interesses, ao lado do desenvolvimento das suas atividades
produtivas. Sob este aspecto, deixa a desejar a pratica do exercicio da cidadania neste
segmento da sociedade brasileira, onde muitas pessoas vivem em condi¢des sociais

desfavoraveis.

3.3.2 Terminologias utilizadas nos programas de microcrédito

Alguns termos que sdo considerados especializados na area do microcrédito foram
selecionados para serem definidos, numa tentativa de torni-los conhecidos para se conseguir
uma melhor compreensdo da pesquisa e dos resultados obtidos que s3o mais adiante
apresentados. As terminologias mais utilizadas sdo a seguir apresentadas.

Cliente novo é o empreendedor ou empreendedora que recebe o primeiro crédito ao
ingressar nos programas de microcrédito, tendo a perspectiva de concessdo de valores iniciais
menores e aumento gradativo dos montantes nos créditos posteriores, em funcdo do
relacionamento da pessoa com a instituicdo, a pontualidade no reembolso e o
desenvolvimento do empreendimento financiado.

Crédito novo € a primeira operagdo de microcrédito concedida ao cliente novo,
realizada com o empreendedor ou a empreendedora que ingressa na carteira de clientes,
recebendo também na comunidade do microcrédito, a denominagdo de crédito primadrio,
expressdes equivalentes.

Crédito renovado é o microcrédito concedido ao cliente apds a quitacdo da primeira
operacdo na idéia do crédito rotativo, renovavel. O propdsito de renovar as operacdes dos
clientes ¢ uma forma de proporcionar uma fonte permanente de recursos para financiar os
empreendimentos a depender das suas necessidades financeiras, desenvolvimento do negdcio
e capacidade de pagamento das operagdes contratadas.

Crédito em grupo é a operacdo de microcrédito realizada para trés a seis
empreendedores ou empreendedoras, mediante a garantia do aval reciproco dos participantes

do grupo soliddrio que se responsabilizam conjuntamente pelo pagamento do valor recebido.
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Crédito individual é a operacdo de microcrédito concedida individualmente ao
empreendedor ou empreendedora, geralmente realizada mediante a apresentacio de um
avalista com renda suficiente para garantir a operacdo contratada.

Crédito para capital de giro é o empréstimo que tem como finalidade o financiamento
de necessidades de curto prazo das atividades dos empreendimentos, geralmente utilizado
para aquisicdo de mercadorias, matérias-primas, insumos, pagamento de mao de obra e outras
despesas das iniciativas financiadas.

Crédito para investimento € o empréstimo que se caracteriza pela utilizagdo na
aquisicio de mdaquinas, equipamentos, veiculos e ferramentas, bem como na reforma e
ampliacdo do local de trabalho. O investimento representa a imobiliza¢do de recursos no
estabelecimento, geralmente destinado a aumentar a capacidade produtiva do
empreendimento.

Grupos solidédrios sdo grupos formados por empreendedores e empreendedoras,
proprietarios de pequenos empreendimentos, que gozam de boas relacdes de amizade,
trabalham ou moram geograficamente préximos e sdo pessoas interessados no microcrédito.
A composi¢do varia de trés a seis pessoas, que em conjunto, assumem solidariamente a fianca,
ou seja, a responsabilidade de reembolsar o valor total do contrato, tornando-se uma garantia
para recuperagdo do microcrédito concedido (CEAPE, 2004).

Microcrédito s@o as operacdes crediticias de pequena monta, realizadas por programas
especializados, destinadas ao fortalecimento de iniciativas econdmicas produtivas, geralmente
da economia informal urbana. Em geral, atendem as necessidades de capital de giro ou
pequenos investimentos para desenvolver atividades de comércio, fabricacdo ou prestagdo de
servigos. Constituem-se em empréstimos com exigéncias de poucos documentos, com prazos
varidveis de um a seis meses, pagos e renovados de forma rotativa e em valores crescentes.
Apresentam agilidade e simplificadas exigéncias em relag¢do ao sistema financeiro tradicional,
pois a maioria dos programas empresta, sem garantias reais, mediante a formagdo do grupo
soliddrio. O servico é prestado de forma personalizada, mediante visitas aos clientes
proporcionando orientacio técnica aos tomadores do crédito. E também denominado
microcrédito produtivo orientado, ou simplesmente microcrédito, nos termos utilizados neste
trabalho. Os valores emprestados no microcrédito variam na faixa de R$100,00 a R$10 mil a
depender das condicdes particulares de cada empreendimento, produtos financeiros oferecidos
aos clientes e politicas das organizacdes promotoras. O valor maximo do microcrédito,

previsto na legislacdo em vigor, estd estabelecido em R$10 mil por cliente financiado.
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Microfinancas e microcrédito sdo dois conceitos distintos que chegaram ao Brasil em
tempos recentes. O microcrédito € um servigo oferecido por organizagdo que promove um
atendimento especializado, sustentada em metodologia que exige conhecimentos da estrutura
e funcionamento dos pequenos empreendimentos da economia informal. Enquanto isso, as
microfinangas representam uma evolu¢do na promocdo de acesso mais amplo a servigos
financeiros para a populagdo pobre, mobilizando bancos, financeiras, redes de casas lotéricas,
lojas de departamento e o poder publico. Portanto, o microcrédito tem uma concepc¢do de
atuacdo restrita, ao tempo em que as microfinancas ampliam o leque de fornecimento de
servigcos a populacdo mais pobre, incorporando inclusive o préprio microcrédito. H4 uma
tendéncia de adequacdo das organizacdes de microcrédito, tanto no Brasil quanto em outros
paises, para oferecer novos servicos aos clientes nas estratégias das microfinangas. Dessa
forma, as microfinancas fazem parte das politicas publicas do governo federal na legislacio
que institucionaliza servicos financeiros para atendimento a populacdo mais pobre, sobretudo
nas normas do Banco Central para correspondentes bancdrios, contas simplificadas ou
obrigatoriedade de aplicacdo de percentual de 2% dos depdsitos bancérios no microcrédito.

Bancarizagdo da populagdo pobre significa a oferta de servicos financeiros
direcionados & populagdo pobre, destacando-se o crédito sem finalidades especificadas, as
contas bancdrias simplificadas, os recebimentos e 0s pagamentos, as contas de depdsitos, os
seguros, as ordens de pagamento ou a cobranca de titulos (ALVES; SOARES, 2006, p.72-73).
E uma tendéncia que vem ocorrendo em vérios paises do mundo, nos tdltimos anos para
atender as necessidades financeiras da populacdo de baixa de renda.

Carteira ativa é uma conta do ativo circulante, integrante do realizdvel a curto prazo,
como “Clientes ou Créditos a receber”. Refere-se ao microcrédito concedido a cliente, que em
determinada data, apresenta saldo devedor a ser reembolsado. E oriunda da concessdo dos
microcréditos e diretamente relacionada as receitas das operagdes realizadas, representando
em importante informagao dos financiamentos concedidos.

Cliente ativo é o empreendedor ou a empreendedora que tenha uma operagdo de
microcrédito vigente, independente do valor ou prazo para pagamento do compromisso
contratado o que representa um valor a receber pela instituicao.

Gestdo da carteira de microcréditos € o gerenciamento da carteira de microcréditos,
fornecendo subsidios para as decisdes estratégicas e operacionais das organizacdes. Trata as
tarefas que vado desde a concessdo, o acompanhamento e a recuperacdo dos valores

emprestados aos clientes.
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Recuperacdo de microcréditos é o recebimento dos valores contabilizados na conta “a
receber de clientes”, sob qualquer modalidade, nos termos das operagdes contratadas. E a
drea mais sensivel a sobrevivéncia de qualquer organizagdo financeira, pois representa o
retorno dos recursos aplicados. Neste sentido, o recebimento adequado das operagdes do
microcrédito € um dos principais fatores de €xito das organizacdes de microcréditos. Diz
Christen (1998, p. 15-17), que entre os quatro principais desafios das entidades de
microcrédito, o primeiro € a recuperacdo dos empréstimos. O alto grau de recuperagdo é um
atributo interno das préprias organizacdes de microcréditos e fundamental a continuidade das
suas operagoes.

Inadimpléncia e morosidade sdo dois termos freqiientemente utilizados para designar
indices relacionados a valores vencidos e ndo reembolsados pelos clientes. Estes termos sio
considerados equivalentes ao tratar os valores ou prestagdes, cujos pagamentos estdo
atrasados. Entendé-los em sua magnitude, implica saber a quanto tempo esta vencida uma
prestacdo ou a operacdo, pois um cliente fica inadimplente ao deixar de fazer um pagamento
na data prevista.

Empreendedor ¢é, segundo Houaiss (2001), a pessoa que empreende, que tem
iniciativa, que decide realizar, ou seja, quem pde algo em execucdo. Neste trabalho, diz
respeito aquelas pessoas que criam ou desenvolvem um empreendimento sem distingdo do
setor, ramo ou atividade econdmica desenvolvida.

Pequeno empreendimento sdo os estabelecimentos representados por iniciativas
econOmicas desenvolvidas nos setores do comércio, da producio e da prestacdo de servigos.
Os estabelecimentos s@o considerados integrantes da economia informal urbana, possuindo
até cinco trabalhadores como empregados, tendo esta caracterizagdo correspondéncia com a
metodologia das unidades econdmicas pesquisadas pelo IBGE na economia informal urbana
(IBGE, 1997). Neste trabalho, pequenos empreendimentos e pequenos negocios sao

considerados termos equivalentes, pois sdo usuais na comunidade do microcrédito.

3.3.3 Panorama do microcrédito no mundo

Pretende-se, aqui, oferecer uma rapida visdo do desenvolvimento do microcrédito em
escala mundial e apresentar a sua evolug@o no Brasil, trazendo as particularidades da Bahia, a
fim de permitir uma compreensio panoramica da temadtica.

Experiéncias da concessdo de créditos em pequenos valores s@o registradas na

Alemanha, desde meados do século XIX, onde foram organizadas cooperativas de crédito
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para possibilitar que a populagido pobre tivesse acesso a recursos financeiros. Era do interesse
de cada s6cio, admitir pessoas comprometidas que tivessem a responsabilidade de honrar seus
débitos e participar da cooperativa. A organizacdo se dava sob a forma de autogestido e
financiava investimentos produtivos, sendo administrada pelos sécios de forma participativa.
Passaram a ser conhecidas como “Bancos do Povo”, chegando a 1 002 bancos do povo na
Alemanha no ano de 1912, mobilizando 641 mil associados. Estas iniciativas contribuiram
para o desenvolvimento dos principios da economia soliddria, tendo se expandido para vérios
paises da Europa no século passado (SINGER, 2002, p.62-65).

E interessante ressaltar que o Brasil faz parte da histéria das experiéncias do
microcrédito desenvolvido na atualidade em escala continental. Essas experi€ncias sdo
consideradas como o ponto de partida para a experiéncia que se expandiu para a América
Latina, para o Caribe e para outros continentes. Em depoimento solicitado para constar desta

dissertacdo, sobre o surgimento do microcrédito, Valdi Dantas® (2007) afirma:

A primeira experiéncia de microcrédito para o setor informal urbano se deu no
Brasil, em Recife e Salvador, através de uma parceria entre a Accion International,
na época conhecida como AITEC, e entidades empresariais de Pernambuco e da
Bahia.A Accion International ¢ uma ONG estadunidense que, até entdo, (inicio da
década de 70) trabalhava na América Latina com Programas de “Desenvolvimento
Comunitdrio”, utilizando a figura de “trabalhadores sociais” residentes em cada pais.
O residente no Brasil identificou que a maior contribui¢do para o desenvolvimento
comunitdrio no Brasil seria incentivar o fortalecimento dos pequenos negécios
informais visando melhorar renda e criar novos postos de trabalho. Em 1973, por
iniciativa e com assisténcia técnica da Accion International, e com a participacio de
entidades empresariais e bancos de Pernambuco e da Bahia, foi criada a Unido
Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes, que ficou conhecida como
Programa UNO. A UNO era uma associacdo civil, sem fins lucrativos, que nasceu
especializada em crédito e capacitagdo. Trabalhava com crédito individual e com a
garantia de um “aval moral”.

Deve-se levar em conta que os programas de microcrédito desenvolvidos nas tltimas
décadas, possuem concep¢do, metodologia e estrutura institucional distintas daqueles
programas do passado. A terminologia € recente, tendo se tornada conhecida apds a realizacao
da primeira cipula do microcrédito, realizada em 1997. As experi€ncias foram disseminadas
em todos os continentes ao longo dos udltimos vinte anos, mas trés organizagdes, pelas
dimensdes da clientela e particularidades dos programas, merecem ser citadas no nivel
mundial.

A primeira delas é a Accion International, pioneira no microcrédito para a populacdo

pobre com experiéncia iniciada no Recife no ano de 1973, que emprestou, somente na ultima

%Valdi de Aradjo Dantas é socidlogo e especialista em microcrédito. Foi técnico da UNO-Pernambuco,
posteriormente consultor da Accion International que implantou programas de microcrédito na Colémbia e no
Brasil, estruturando no final da década de 1980 a Rede Ceape. O residente da Accion, citado por Dantas,
chama-se Bruce Tippett e corresponde aos atuais cooperantes estrangeiros que trabalham no pafs.
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década, o montante de US$ 12,3 bilhdes. Na atualidade, estd trabalhando em 23 paises,
atendendo a 2,46 milhdes de pequenos empreendedores e empreendedoras, a maioria da
América Latina e Caribe, tendo uma carteira ativa de US$ 2 bilhdes (ACCION, 2007). Ela foi
responsavel pelo desenvolvimento da metodologia do grupo soliddrio e pelos servigos de
formagdo empreendedora que sdo utilizados, em larga escala, na América Latina e no Caribe,
inclusive pelas organizacdes brasileiras. Atuou, inicialmente, com entidades sem fins
lucrativos e na atualidade foca suas parcerias com organizacdes financeiras reguladas pelas
autoridades monetdrias dos respectivos paises.

A segunda dessas organizacdes surgiu num dos paises mais pobre do mundo, o
Bangladesh, e o seu surgimento se deu paralelamente ao desenvolvimento da Accion nas
Américas. O programa de microcrédito, denominado Grameen Bank, viria a exercer fortes
influéncias nas politicas e nas estratégias de organismos ou agéncias da cooperacdo
internacional. Ele se constitui, segundo Singer (2002, p.75-77), numa experiéncia massiva de
crédito aos mais pobres, fruto da iniciativa do professor de economia da Universidade de
Chittagong, Muhammad Yunus, em meados da década de 1970, que foi distinguido com o
prémio Nobel da Paz 2006.

A experiéncia do Grameen Bank, iniciada com um empréstimo pessoal de Yunus a 27
artesas que faziam artesanato, usando bambu como matéria-prima, atende na atualidade a 7,2
milhdes de clientes, sendo 97% desse total, mulheres. Ela estd presente em 78 mil aldeias do
pais, tendo uma carteira ativa equivalente a US$ 674 milhdes (GRAMEEN, 2007). E
ilustrativa a seguinte afirmativa de Yunus (2001, p.9), “minha experiéncia no Grameen deu-
me uma fé inabaldvel na criatividade dos seres humanos. Ela me fez concluir que eles ndo
nascem para padecer de fome e miséria”. Se esses flagelos ainda provocam tanto sofrimento é
porque ndo é dada a necessdria ateng@o a estes problemas.

A terceira experiéncia, criada mais recentemente, surgiu como uma estratégia
agressiva no mercado financeiro. Segundo Kraychete (2005, p. 191), trata-se de uma rede
européia, organizada pela Procredit Holding, tendo como lider a empresa de consultoria
alema, Internationale Projekt Consult (IPC), coordenadora das instituicdes participantes da
holding, composta por organizacdes da cooperagdo internacional e investidores privados. A
holding, iniciada em 1998, tem 19 bancos, com maior concentragdo nos paises do Leste
Europeu, ocupando espacos na reestruturacdo da economia daqueles paises ap6s a queda do
muro de Berlim. Atualmente ela realiza investimentos na Europa, na América Latina e na
Africa, formando uma rede com 3 mil agentes de crédito, 790 mil empréstimos vigentes e

uma carteira superior a € 2,3 bilhdes emprestados (PROCREDIT, 2007). A Procredit
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Holding pertence a nova geracdo de organizagdes especializadas nas microfinancas,
oferecendo oportunidades de investimentos no mercado das micro e pequenas empresas dos
paises subdesenvolvidos.

Na atualidade o microcrédito estd presente em todos os continentes, com uma presenga
relevante nos paises mais pobres, atendendo a milhdes de empreendedores e empreendedoras.
A tecnologia tem evoluido, tanto no aspecto metodoldgico quanto na gestdo dos programas,
mobilizando recursos publicos e privados, inclusive do sistema financeiro tradicional, mas
ainda ¢é forte a presenca das organizacdes sem fins lucrativos.

Ha uma tendéncia de transformagao das organizagdes sem fins lucrativos para oferecer
servigos financeiros mais amplos para atender as necessidades das pessoas mais pobres. Na
América Latina, muitos programas se tornaram instituicdes financeiras privadas,
especializadas nas microfinangas. E o caso da constituicio do Bancosol na Bolivia, uma das
primeiras transformagdes ocorridas com a participagdo da Accion International, liderando um

grupo de investidores.

3.3.4 Panorama do microcrédito no Brasil

Neste topico € apresentada, ainda que de forma sucinta, a evolu¢do do microcrédito no
Brasil, registrando as contribui¢des das primeiras experiéncias realizadas pelas organizacdes
sem fins lucrativos, com o apoio técnico e financeiro da cooperagdo internacional. Mostra,
também, a constituicilo de uma comunidade de apoio financeiro aos pequenos
empreendimentos que paulatinamente vai sendo formada por um conjunto de atores sociais

envolvidos na problemdtica, incluindo a interferéncia na formulagio de politicas publicas.

3.3.4.1 As primeiras experiéncias do microcrédito

A UNO, organizagdo especializada em crédito e capacitagdo, apoiada pela Accion
International, iniciou a experiéncia pioneira de desenvolvimento de pequenos negdcios,
proporcionando capacitacdo e financiamentos para atividades produtivas em Recife e em
Salvador. As suas iniciativas contribuiram para a elaboracdo de uma alternativa de apoio
financeiro aos empreendedores, mediante o desenvolvimento da metodologia do grupo
soliddrio que a Accion International desenvolveu, em parceria com organiza¢des ndo
governamentais (ONG) da América Latina e do Caribe, sendo, posteriormente, disseminada a

outros continentes.
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Os bancos, por dois motivos, ndo demonstravam interesse em financiar pequenos
empreendimentos. O primeiro deles relacionava-se a baixa rentabilidade das operagdes, pois o
microcrédito requer o envolvimento de muitas pessoas para emprestar pouco dinheiro, tendo
despesas elevadas no atendimento personalizado aos clientes. O segundo motivo € localizado
no risco de perder os recursos emprestados, devido as dificuldades dos empreendedores e
empreendedoras em apresentar bens como garantias reais das operagdes, em caso de
impossibilidade de pagamento do crédito. E o chamado risco do crédito, temido pelas
organizagdes financeiras e popularmente conhecido como inadimpléncia, freqiientemente
presente no noticidrio do pafs. Os bancos t€ém razdo, pois os problemas com os clientes
inadimplentes representam um desafio a ser superado pela especializacdo dos programas de
microcrédito, todavia é puiblico e notério que os sistemas de informagdes bancdrias, na
atualidade, possibilitam reduzir os riscos e os custos das operagdes.

Na auséncia de bancos para financiar os pequenos empreendimentos, as instituicdes
sem fins lucrativos, incentivadas pela cooperacdo internacional, conforme foi mencionado
anteriormente, organizaram os seus programas de microcrédito. Essas entidades privadas,
dedicadas a promog¢do do desenvolvimento, possuem caracteristicas, finalidades sociais e
aspectos legais especificos que convém enumerar (CORSINI, 1999, p.7):

a) associados que colaboram para o atendimento de objetivos sociais e economicos

sem receber remuneragao;

b) possibilidades de captar recursos publicos ao nivel do municipio, dos Estados ou

da Unido;

¢) quando promotora do microcrédito enquadrada como Organiza¢do da Sociedade

Civil de Interesse Publico (Oscip), legalmente respaldada para operar o
microcrédito;

d) patriménio social formado por doacdes, rendimentos ou receitas proprias

destinado ao cumprimento da missdo social;

e) proibi¢do de distribuir resultados a sécios, funcionérios ou dirigentes.

Essas entidades privadas sdo organizagcdes comprometidas com as problemadticas
sociais, contribuindo na organizacdo social e na melhoria das condi¢des de vida da populacio
mais pobre.

A decisdo favordvel ao aumento do ingresso da populacdo mais pobre estimulou a
criacdo de instituicdes promotoras de microcréditos para financiar iniciativas econdmicas de
pequeno porte. Com vistas a superagdo dos programas assistenciais, elas optaram pelo

microcrédito na perspectiva de realizar empréstimos de recursos financeiros e de conseguir
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serem reembolsadas em determinado prazo estabelecido, proporcionando continuidade aos
projetos, geralmente financiados pela cooperagéo internacional.

O sucesso obtido pelos programas de microcrédito representa a superagdo da uma
idéia equivocada e largamente disseminada pelo mundo afora, sustentada na afirmacéo de que
“o pobre ndo podia pagar e precisava de ajuda”. Na verdade, a “realidade social quebra mitos
e destroca falsos paradigmas. Os programas de microcréditos implementados, em varios
paises do mundo, estdo mostrando que o ‘pobre é bom pagador’.” (CORSINI, 1999, p.9).
Essa constatac@o € feita a partir de um contexto proprio e com a pressuposi¢do de que os
pobres, clientes do microcrédito, tenham oportunidades e os programas disponham de
recursos metodoldgicos adequados.

No Brasil, essa missdo foi estimulada pelo Unicef e pela Accion International, que em
1986 apoiaram uma experi€ncia-piloto, em Porto Alegre, implementada pelo Centro Ana
Terra. A iniciativa, que recebeu apoio do BID, deu origem aos Centros de Apoio aos
Pequenos Empreendimentos — Rede Ceape —, da qual o Ceape/BA € parte integrante, com
mais de 42 mil clientes ¢ R$31 milhdes em capital emprestado.” O surgimento dessa rede é
contemporaneo a constitui¢do de uma rede de organizagdes nao lucrativas, chamada Banco da
Mulher, que estd presente em varios Estados do pais. O Banco da Mulher é apoiado
internacionalmente por vinculos financeiros e metodolégicos, mantidos com o World Woman
Bank que atua em muitos paises do mundo e que também teve, para a sua implementacio no
Brasil, o apoio do Unicef e do BID.

Verifica-se, assim, que, aos poucos, vdo surgindo novos atores interessados na
implementa¢do do microcrédito em muitos Estados do pais, criando aquilo que pode ser
chamada de uma comunidade interessada na problemdtica do financiamento dos
empreendimentos da economia informal urbana, entrando em cena os poderes publicos das
trés esferas — federal, estadual e municipal —, que se constitui em objeto de abordagem na

secdo seguinte.

3.3.4.2 A conquista de espacos na sociedade brasileira

O setor publico passou a estimular o financiamento a pequenos empreendimentos da

economia informal urbana somente em fase posterior a entrada em cena dos organismos

7 A Rede Ceape é formada por organizagdes filiadas que atuam em oito Estados do pais. Segundo dados do
Ceape/Nacional, concedeu 108 196 microcréditos no ano de 2006, contando com a contribuicdo de 395
colaboradores, entre os quais 195 técnicos em crédito.
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internacionais. Estruturaram-se os “bancos do povo”, apoiados por governos municipais ou
estaduais, tal como a Institui¢do Comunitaria de Crédito (Portosol), criada pela Prefeitura de
Porto Alegre (RS), a0 mesmo tempo em que surgiu a organizagdo “Comunidade Solidaria”,
liderada pela antropdloga Ruth Cardoso, que incentivou o presidente Fernando Henrique
Cardoso a mobilizar 6érgaos do governo federal para investir nessa drea.

Dessa forma, alguns setores da sociedade brasileira, 6rgdos publicos e organizacdes de
fomento ao desenvolvimento mostraram-se interessadas em buscar alternativas para enfrentar
os reflexos sociais da pobreza. Experiéncias exitosas do microcrédito das organizacdes sem
fins lucrativos incentivaram o movimento que aos poucos foi sendo fortalecido e disseminado
pelo pais. Em junho de 1996, o governo federal lancou o Programa de Crédito Produtivo
Popular, implementado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), iniciando o aporte de recursos para fundos de créditos das entidades sem fins
lucrativos, denominadas organiza¢des ndo governamentais (KWITKO, 1999).

Em 1997, o Banco do Nordeste do Brasil, assessorado pela Accion International,
estruturou o Programa de Microcrédito do Banco do Nordeste (Crediamigo), presente na drea
de cobertura da sua rede de agéncias na Regido Nordeste. E o maior programa publico, de
responsabilidade do governo federal, nas Américas, que possuia 236 mil clientes e uma
carteira de empréstimos de R$170,6 milhdes em dezembro de 2006 (PROGRAMA, 2007).

As politicas publicas do governo federal, no Brasil, t€m dois momentos importantes. O
primeiro deles foi iniciado em 1999, quando o governo do presidente Fernando Henrique
Cardoso regulamentou as atividades de concessao de microcréditos, refor¢ando a aplicacio de
recursos do BNDES para o repasse, sob a forma de empréstimos, as organizagdes executoras
dos programas, legalmente constituidas como ONG. Mais tarde, para a operacionalizagdo dos
programas, foram criadas duas alternativas. A primeira alternativa, através da Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip), regulada pela Lei n°. 9.790, de 23 de marco de
1999, e a segunda através da Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM), baseada na
Lei n° 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, sendo, esta ultima, uma sociedade por agdes,
regulada pelo Banco Central, integrante do sistema financeiro nacional.

O segundo momento ocorreu no ano de 2003, quando o presidente Luiz Indcio Lula da
Silva, adotou novas medidas, visando ampliar a oferta de servigos financeiros a populagéo de
baixa renda. Entre outras coisas, 0 governo criou:

a) o Banco Popular do Brasil, como subsididria do Banco do Brasil S.A;

b) a obrigacdo dos bancos comerciais aplicar 2% dos depdsitos a vista em operacdes

de pequenos valores;
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c)a permissdo para a abertura de contas simplificadas e o funcionamento de
cooperativas de crédito de livre associacdo (ALVES e SOARES, 2006, p. 74 -75).

Paralelamente a adocdo dessas medidas, o governo promoveu uma confusido
conceitual sobre o microcrédito destinado a fomentar atividades produtivas, quando passou a
denominar de “microcrédito” os empréstimos contratados para a aquisicdo de
eletrodomésticos, para a quitacdo de dividas, para descontos em folhas de pagamento e nos
beneficios dos aposentados. Esse conjunto de operagdes passou, posteriormente, a ser
chamado de bancarizacdo da populagdo pobre. Mais recentemente, com a criagdo do
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), coordenado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), tendo por base legal a Lei n°. 11.110, de 25 de
abril de 2005, ficou estabelecida a caracterizacido do microcrédito.

O desenvolvimento dos programas de microcrédito tem se caracterizado como um
processo evolutivo, sendo que, nos dltimos dez anos surgiram alguns programas nos quais o
poder publico apdia organizagdes como Oscip no fomento ao microcrédito em muitas cidades
brasileiras. Esse apoio é estendido aos programas da administracdo publica, propriamente
dita, e as organizacdes financeiras especializadas, ligadas aos bancos comerciais. Nos
programas publicos, pode ser citado o Programa de Microcrédito da Bahia (Credibahia), no
qual a Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S.A (Desenbahia) lidera uma parceria entre o
governo do Estado da Bahia, a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte (Setre), o
Sebrae e prefeituras do interior da Bahia (PROGRAMA, 2006a).

Além disso, a comunidade vai aos pouco se organizando, construindo relagdes de
proximidade entre os programas executores do microcrédito, as autoridades publicas e as
instituicdes financeiras. Pode-se citar a iniciativa da Associagdo Brasileira dos Dirigentes de
Entidades de Microcrédito (Abcred), organizada para congregar dirigentes das institui¢cdes
que desenvolvem programas de microcrédito no pais, sobretudo na negociacdo de politicas
ptblicas para o setor.

Com esse perfil, a Abcred, vem realizando esforcos na articulagdo de féruns estaduais
de microfinangas, bem como na promog¢do de congressos, semindrios e encontros a fim de
estimular debates e reflexdes sobre variados aspectos das microfinangas.

Mesmo com todas essas agdes, os estudos indicam que o Brasil ainda se encontra na
adolescéncia do microcrédito. Confirmando esse quadro, Alves e Soares (2006, p. 35) relatam
que ndo existe uma base de dados com estatisticas precisas sobre os programas existentes,
pois a maioria das organizagdes ndo é regulada pelo Banco Central. Entretanto, deve ser

registrado que houve progresso na coleta de informagdes. Segundo Almir Pereira (2007),
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coordenador do PNMPO, h4 uma diversidade de organizacdes habilitadas no Ministério do
Trabalho e Emprego, atuando no fomento e na execug@o do microcrédito no pais, conforme se

vé no Quadro 1, apresentado a seguir.

GRUPO INSTITUCIONAL QUAN:;DADE
Banco cooperativo 1
Instituicdo financeira operadora 3
Agencia de fomento 4
Cooperativa central 3
Sociedade de crédito ao microempreendedor (SCM) 16
Organizagdo da sociedade civil de interesse piblico (Oscip) 94
Cooperativas singulares 107
TOTAL 228

Quadro 1 - Instituicdes habilitadas no PMNPO, segundo grupos institucionais - 2007
Fonte: Coordenagio PNMPO — Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)®.

Essas organizacdes, no decorrer do ano de 2006, realizaram 828 mil contratos de
microcrédito, importando na liberacdo de R$ 831 milhdes, dando um valor médio de
R$950,00 para cada crédito concedido. Estima-se que atualmente existem cerca de 350 mil
clientes ativos no pais, o que representa muito pouco para um universo de mais de 10 milhdes
de empreendimentos informais, ou seja, pouco mais de 3,5% dos estabelecimentos existentes.
A pesquisa do IBGE (2005, p.23) concluiu que o acesso ao crédito bancdrio para os

z

empreendedores ainda € restrito, pois apenas 6% dos empreendimentos pesquisados
utilizaram crédito em qualquer das modalidades, nos trés meses anteriores a pesquisa
realizada em 2003.

7z

Percebe-se, assim, que € nessa trajetéria por onde a sociedade brasileira caminha,
gracas a cooperacdo internacional e as entidades sem fins lucrativos que despertaram o
interesse para o fomento do microcrédito, numa perspectiva de autonomia e auto-sustentacio
dos pequenos empreendimentos. Ao longo dos anos foi sendo constituida uma comunidade
interessada na drea do microcrédito, composta por uma variedade de atores sociais que se
destacaram nas respectivas organizagdes promotoras do microcrédito (entidades sem fins

lucrativos, publicas, privadas, bancos), nos organismos de fomento, nacionais ou

¥ Informagdes apresentadas em palestra proferida no Seminario Finangas Solidarias e Microcrédito, promovido
pela Setre, em Salvador, em 17 de maio de 2007.
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internacionais, na participagdo do poder publico (federal, estadual e municipal), nas empresas

prestadoras de servigos, e nos profissionais especializados em consultorias ou treinamentos.

3.3.5 As organizacoes promotoras do microcrédito na Bahia

De acordo com os dados da pesquisa da economia informal urbana, o Estado da Bahia
possuia 764 mil pequenos empreendimentos, em 2003, dos quais 98,55% eram considerados
informais, demonstrando a magnitude da informalidade ao dar ocupag@o a mais de 900 mil
pessoas. A pesquisa apontou, ainda, que 33% dos pequenos empreendimentos da Bahia
estavam localizados na RMS e ocupavam mais de 300 mil pessoas (IBGE, 2005). Hd uma
evidente expressdo socioecondmica, sobretudo se for considerado que esse dado correspondia
a 23,2% da populacdo economicamente ativa existente na RMS, ou ainda, que ele significava
uma cifra expressiva diante do nimero de desempregados existentes no referido espaco

geografico (PESQUISA, 2006).

Apesar da dimensdo da economia informal da Bahia, o nimero de clientes do
microcrédito no Estado ainda é pouco expressivo, frente aos empreendimentos existentes. E
este o quadro das informagdes obtidas junto as organizacdes operadoras do microcrédito
participantes do Férum de Microfinancas da Bahia’, listadas a seguir (FORUM, 2006).

Ande - Agéncia Nacional de Desenvolvimento Empresarial. Atua em Salvador e
cidades préximas, tais como Camacari, Alagoinhas e Santo Antonio de Jesus com vdrias
modalidades de créditos. E uma organizacio articulada na cooperagio internacional,
estruturada pela Visdo Mundial, que desenvolve estratégias de apoio as organizagdes
populares, possibilitando captacdo de fundos para o crescimento e para a experimentacdo de
novas metodologias de microcrédito em varios Estados do pafs.

Banco da Mulher — Associacdo Brasileira para o Desenvolvimento da Mulher. A
representacio da Bahia é pioneira na drea. Atua na Cidade do Salvador h4 17 anos. E uma
experiéncia sdlida na execugdo do programa desenvolvido, tendo articulacdo nacional e
internacional com a rede Banco da Mulher, presente em muitas cidades do pais. O Banco da
Mulher tem muito em comum com o Ceape, pois teve o apoio do Unicef e dos especialistas

que estruturaram as instituicdes nos anos da década de 1980. Conta com apoio financeiro e

? O Férum de Microfinangas da Bahia é uma articulagdo das organizagdes operadoras do microcrédito na Bahia,
instituicdes de apoio, fomento e prestadores de servigos. Além da mobilizacdo do segmento, promove
encontros, semindrios e debates para tratamento de tematicas de interesse da comunidade da drea.
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cooperagdo técnica do Bndes, do BID e da Desenbahia. A institui¢do estd se expandindo nas
cidades préximas a Salvador e no interior baiano.

Banmulher — Associacdo de Crédito da Mulher Trabalhadora da Regido Sudoeste da
Babhia. Iniciativa mais recente, localizada na cidade de Vitéria da Conquista, com uma carteira
de clientes relativamente modesta e baixa insercao no mercado.

Ceade - Centro Ecuménico de Apoio ao Desenvolvimento. No microcrédito, o Ceade
atua em bairros pobres de Salvador, mas acumula experiéncia no crédito associativo hd mais
de vinte anos. Cultiva fortes lacos com as organiza¢des dos movimentos populares, tendo
apoio da cooperacdo internacional - Conselho Mundial de Igrejas, membro do Ecumenical
Church Loan Fund (Eclof) e a Coordenadoria Ecuménica de Servigos (Cese). Sua experiéncia
no microcrédito ainda € recente, mas estd se preparando para a expansdo ao interior da Bahia,
conseguindo captar recursos de variadas fontes para financiar os pequenos empreendimentos.

Ceape — E uma organizagio que surgiu apoiada pela Unicef em cooperagio com o
MOC e a Federagdo Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos (Fenape). Acumula
uma experiéncia de 12 anos articulada na Rede Ceape. Trabalha atualmente em 40 cidades,
realizando o atendimento aos clientes através de cinco postos de servicos.

Crediamigo - Programa de Microcrédito do Banco do Nordeste. E o maior programa e
conta com a sinergia de um banco publico federal presente em toda a Regido Nordeste. Atua
em boa parte dos municipios, tendo agdo incisiva nos mercados mais importantes da Regido
Metropolitana de Salvador, em Alagoinhas, em Barreiras, em Bom Jesus da Lapa, em Feira de
Santana, em Senhor do Bonfim e em Vitdria da Conquista.

Credibahia— Programa de Microcrédito do Estado da Bahia. E um programa publico
estadual que mantém parcerias com a Setre, com a Desenbahia, com o Sebrae e com
prefeituras municipais. Atua de forma arrojada no mercado hd mais de quatro anos, recebendo
subsidios publicos do governo estadual e de prefeituras. Representa uma rede de atendimento,
composta por 132 agéncias localizadas em varias regides do Estado, tendo a segunda carteira
de clientes na Bahia (PROGRAMA, 2006a).

Conquista Solidaria - Instituicio Comunitaria de Crédito Conquista Solidaria,
também conhecida por Banco do Povo. Foi estruturada pela prefeitura municipal de Vitéria da
Conquista, atuando na prépria cidade e em mais cinco municipios vizinhos. Tem uma
experiéncia bem sucedida de sete anos no atendimento aos clientes da microrregido de Vitdria
da Conquista.

Itabuna Solidaria - Instituicio Comunitdria de Crédito Itabuna Solidaria, chamada

Banco do Povo de Itabuna. Foi também uma iniciativa da prefeitura municipal daquele
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municipio e que atua, exclusivamente, na cidade de Itabuna. E uma experiéncia mais recente,
tendo uma clientela relativamente pequena e possibilidades de expanséo as cidades vizinhas.

Moradia e Cidadania — E a representacio de uma organizagio estruturada
nacionalmente por pessoas ligadas a Caixa Econdmica Federal (CEF), chamada ONG
Moradia e Cidadania. Essa Oscip foi criada para executar estratégias na area social, inclusive
o microcrédito. Atua hd mais de quatro anos na Cidade do Salvador, podendo expandir em
funcdo da logistica da institui¢do financeira.

Comprova-se, assim, que os clientes atendidos pelas organizagdes de microcrédito no
Estado da Bahia, ainda representam uma pequena parcela dos empreendimentos em todo o
Estado. O levantamento do Foérum, realizado em dezembro de 2006, mostrou que as
organizagdes participantes do Férum de Microfinangas da Bahia tinham 44 mil clientes ativos
e uma carteira de microcréditos da ordem de R$ 38 milhdes. Isto representa apenas um
percentual de 5,82% dos pequenos empreendimentos existentes.

Deduz-se, entdo, que os demais empreendimentos nao tenham oportunidade de acesso
ao microcrédito para o desenvolvimento de atividades empreendedoras ou conseguem acesso
a outras fontes de recursos. Torna-se evidente a baixa capacidade de atendimento dos
programas existentes e, em tese, pode-se concluir pela existéncia de um enorme contingente

de clientes potenciais para serem atendidos pelo microcrédito.



4 O CASO EM ESTUDO

Esta secdo apresenta a institui¢do Ceape/BA. Ela foi escolhida para essa pesquisa pela
larga experiéncia em atividades de microcrédito, tema que se constituiu em objeto da
investigacdo aqui relatada que consistiu em estudar a contribui¢do do microcrédito para a
insercdo social de empreendedores e empreendedoras de baixa renda, clientes do Ceape/BA,
em cidades baianas atendidas pela organiza¢do. Também s@o apresentados alguns aspectos
inerentes a instituicdo e ao seu programa de agfo, quais sejam: a historia da organizagdo, as
bases legais para o seu funcionamento, a sua missdo, a sua estrutura técnica e administrativa,
as parcerias realizadas, a drea geografica com suas informagdes socioecondmicas, 0 processo

de operacionalizacdo do microcrédito e o cliente.

4.1 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

O Ceape/BA € uma instituicdo civil, sem fins econf)micosm, com sede na cidade de
Feira de Santana, qualificada como Oscip pelo Ministério da Justica. Ela foi constituida em 25
de novembro de 1994, para se dedicar ao desenvolvimento socioecondomico de pequenos
empreendimentos informais, tendo como 4drea de ag¢éo o Estado da Bahia.

A constitui¢do da organizagdo foi fruto da articulagdo e da mobilizacdo de entidades e
de grupos sociais imbuidos do interesse e da vontade de apoiar pequenos empreendedores da
drea urbana. Na ocasido a Fenape, apoiada pelo Unicef, celebrou um convénio de cooperacio
técnica com o MOC, ONG especializada no apoio a movimentos populares, para dar inicio as
atividades e, numa fase posterior, se constituiu, de fato, a entidade. Na sua administragdo o
Ceape/BA conta com a dedicagdo e a colaboragdo voluntiria de pessoas ligadas a

organizagdes empresariais e a institui¢des sociais da comunidade de Feira de Santana.

19 A expressio, sem fins lucrativos, foi substituida por “sem fins econdmicos” na redagio do Novo Cédigo Civil
Brasileiro - Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
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O trabalho que se executa nas atividades do microcrédito baseia-se na metodologia do
grupo solidario, desenvolvida pela Accion International, que apoiou a estruturacdo de uma
rede de organizagdes dedicadas ao microcrédito em toda a América Latina e no Caribe. Hoje,
essa metodologia encontra-se disseminada por diversos paises do mundo, sendo desenvolvida
e aprimorada nas experiéncias de muitas organizacoes.

O fundo rotativo de crédito inicial para a concessdo do microcrédito foi obtido de
doagdes do Unicef, da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e de um empréstimo obtido do
Ceade. Mais tarde foram captados recursos do Disop, uma ONG de cooperacio internacional
da Bélgica, sediada em Bruxelas, do BNDES e do BID.

A expansdo da instituicdo se deu com o apoio do Disop na abertura dos postos de
servigos localizados em Alagoinhas, no ano de 1998, e em Salvador, no final do ano de 1999.
Os pontos de atendimento de Camacari e de Santo Antonio de Jesus foram estruturados
posteriormente com o apoio do Sebrae nacional. Ela estd articulada na Rede Ceape com a qual
mantém compromisso de desenvolvimento do programa nos vérios Estados. E a maior rede de
organizagdes privadas de promocdo do microcrédito no pais, sem fins lucrativos, pioneira na
implementacdo da experiéncia iniciada em Porto Alegre no ano de 1986, mediante apoio do
Unicef e Accion International.

A sua auto-sustentacdo financeira é uma estratégia para garantir a expansio e a
consolidacdo do programa, bem como garantir os servicos a serem prestados aos atuais e aos
futuros clientes. Por isso, as politicas de expansdo e de geragdo de receitas prdprias sdo
fundamentais para o desenvolvimento da organizagao.

Nos ultimos quatro anos, contando com a cooperacdo do Disop Bélgica e Disop
Brasil, iniciou uma experiéncia piloto de formagdo empreendedora para jovens pobres e para
clientes da carteira de créditos. Além disso, destaca-se na prestacdo de assessoria técnica aos
clientes no desenvolvimento dos empreendimentos, mediante visitas para orientagdes
especificas, realizadas diretamente nos locais de trabalho.

A entidade j4 concedeu, ao longo de sua histéria, 47 295 créditos, beneficiando 11 601
empreendedores e empreendedoras, nos quais os valores liberados mostram que o
atendimento foi direcionado a uma parcela significativa de negdcios de pequena dimensao,
cuja importancia para a sobrevivéncia de milhares de familias beneficiadas é inquestionavel.
Em 31 de dezembro de 2005 ela possuia uma carteira de 2 491 clientes ativos e capital
emprestado no valor de R$1 990 308,80 onde cada empreendedor tinha saldo devedor médio

da ordem de R$798,99, o que revela o baixo montante dos créditos liberados.
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4.2 ASPECTOS INSTITUCIONAIS

Este topico faz uma abordagem das bases legais de funcionamento da instituicdo, traz
breves comentérios sobre a sua missdo e a visdo institucional, bem como das parcerias e das

cooperagdes mais relevantes para o Ceape/BA.

4.2.1 Bases legais de funcionamento

O Ceape/BA € uma pessoa juridica de direito privado, regida por estatuto social com
funcionalidade amparada na legislacdo vigente, registrada no cartério de registro de pessoas
juridicas da Comarca de Feira de Santana. A base legal é a Lei n°. 9.790, de 23 de marco de
1999 que “dispde sobre a qualificacio de pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, como organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, e institui o termo de
parceria e da outras providéncias” (BRASIL, 2006b).

Isto significa que a organizacdo deve constituir-se num organismo que tenha em seus
estatutos e na sua estrutura administrativa os requisitos exigidos por lei, e cujos objetivos
sociais tenham vinculacdo com as finalidades previstas. Entre as possibilidades de acdo da
instituicdo, encontra-se a “experimentacdo, nao lucrativa, de novos modelos sdcio-produtivos
e de sistemas alternativos de producio, comércio, emprego e crédito” (LEI 9.790 - Art.3°, IX).

Por esta razdo ela € qualificada como Oscip pelo Ministério da Justica, podendo operar
programa de microcréditos sem a vinculacdo com o Sistema Financeiro Nacional, regulado
pelo Banco Central do Brasil. Neste sentido, a Lei n°. 9.790, além de permitir operar o
microcrédito, dispde sobre a possibilidade de firmar o Termo de Parceria (Art. 9°, Cap.Il) com
os organismos do poder puiblico. Submete-se, também, ao Novo Cdédigo Civil Brasileiro, Lei
n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, notadamente aos artigos 43 a 51, que dizem respeito a
estrutura e a funcionalidades das organiza¢des sem fins econdmicos (BRASIL, 2006b).

Frente a todos esses diplomas, a organizagdo cumpre as exigéncias legais préprias das
empresas privadas, constituindo-se em excegdo, apenas, na tributacdo do imposto de renda
sobre o lucro, haja vista que o resultado contdbil do exercicio social da institui¢do é tratado
como déficit ou como superdvit (sem fins econdmicos), sendo proibida a distribuicdo de
quaisquer vantagens a socios, dirigentes ou funciondrios.

A estrutura da administracdo da organizacdo, regida pelo Estatuto Social, € constituida

dos seguintes 6rgaos:
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a) assembléia geral de s6cios que tem a prerrogativa de eleger os membros do
Conselho Diretor e do Conselho Fiscal, aprovar o plano de trabalho, as prestagdo
de contas e o relatdrio anual de atividades;

b) conselho diretor que é constituido por sete membros (presidente, primeiro vice-
presidente, segundo vice-presidente, tesoureiro e suplente de tesoureiro,
secretario e diretor de relacdes institucionais) e cuida da gestdo das politicas
institucionais;

c) conselho fiscal, composto por seis membros com a atribuicdo de fiscalizar a
gestdo administrativa e financeira da institui¢ao;

d) diretoria executiva com estrutura técnico-administrativa, formada pela equipe
técnica, responsavel pelas atividades operacionais da instituicao.

Os membros do Conselho Diretor e do Conselho Fiscal sdo colaboradores voluntarios

que contribuem na gestdo da instituicdo, sem remuneracio pelos servigos prestados. A equipe
técnica, por sua vez, € gerenciada por um diretor executivo e constituida por pessoal

contratado para operacionalizar as atividades destinadas a cumprir a missao institucional.

4.2.2 Missao e visao institucional

A missdo e os valores explicitados pela organizagdo nos documentos internos, dizem
respeito a promo¢do do microcrédito como instrumento de combate a pobreza. O Manual
para operadoras de microcrédito do sistema Ceape (2003, p.11), traz a seguinte explicitacio
para a missao da instituicdo: “melhoria da qualidade de vida dos pequenos empreendedores, por
meio da massificagdo do acesso ao crédito orientado, no ambito nacional, como estratégia de combate
a pobreza”.

Essa missdo é orientada por uma visdo institucional que agrega principios considerados
fundamentais para a Rede Ceape:

a) compromisso com o éxito empresarial do cliente;

b) trabalho com profissionalismo e ética;

¢) procurar a exceléncia na prestagcdo dos servigos;

d) ser auto-sustentdvel, tanto operacionalmente quanto financeiramente;

e) promover uma gestdo participativa;

f) estabelecer parcerias com instituicdes publicas e privadas, nacionais e internacionais para

o cumprimento da missdo institucional.
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4.2.3 Estrutura técnica e administrativa

O Ceape/BA possui uma estrutura profissionalizada com a atribui¢do de implementar
as politicas definidas pela assembléia geral e pelo seu conselho diretor, compreendendo uma
estrutura de pessoal formada por técnicos em crédito, assistentes administrativo-financeiro,
pessoal de apoio geral e o corpo gerencial. O quadro de pessoal, formado basicamente por
profissionais ou por estudantes universitarios das areas de economia, de ciéncias contdbeis ou
de administracdo de empresas, ¢ contratado com base em uma politica prépria de recursos
humanos.

A fim de proporcionar o atendimento aos clientes, a organiza¢io possui cinco postos
de servigos, localizados nas cidades de Feira de Santana (matriz), Alagoinhas, Salvador,
Camacari e Santo Antonio de Jesus. Esses postos possuem equipamentos minimos de um
escritorio — telefones, mesas, computadores e acessorios, cadeiras, armarios — necessarios ao
atendimento satisfatério aos clientes, contando com uma equipe de trabalho permanente que

atua de forma regionalizada, atendendo as cidades da circunvizinhanca desses municipios.

4.2.4 Parcerias e cooperacao

Duas das caracteristicas que distinguem as organizacdes sem fins lucrativos das
demais organizacdes sdo a sua funcionalidade e a constituicdo do seu patrimdnio. Por essa
razdo, os socios do Ceape/BA sio pessoas que se dispdem a colaborar, em substitui¢do aos
sOcios capitalistas que se constituem em cotistas na empresa, possuindo determinada fracéo
do capital social. Assim, no Ceape/BA, os sécios contribuem voluntariamente, sem a
contrapartida da remuneragdo pelos servicos prestados.

Com esse perfil funcional, a captacio dos recursos indispensdveis para implementar as
atividades e para cumprir a missdo institucional e os objetivos fica na dependéncia das
parecerias. Entdo, torna-se fundamental a conquista de parcerias para captar recursos para os
investimentos, para a formacdo do fundo rotativo de crédito e de apoio institucional. O

Quadro 2, visto a seguir, identifica as parcerias mais importantes para a entidade.
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INSTITUICAO ESPECIFICACAO DA PARCERIA

Apoio para estruturacdo inicial da institui¢do, formacdo de pessoal e

Unicef . e
recursos para o fundo rotativo de crédito.

MOC Cooperagdo na estruturacdo da organizacdo, cessdo de espaco para
funcionamento e pessoal.

BNDES Empréstimo de recursos para o fundo rotativo de crédito.

BID Empréstimo de recursos para o fundo de crédito e doagdes para a

estrutura de funcionamento e gestio da organizagao.

Apoio na expansdo do atendimento aos clientes do crédito e na formacgdo
empreendedora — fundo de crédito e custeio operacional.

Apoio para a expansdo do atendimento — cooperacdo na formacdo
técnica e operacional da organizacio.

Quadro 2 — Parcerias mais importantes na estruturagdo da instituicao — 2007

Fonte: Ceape/BA.

Disop Bélgica e Disopbrasil

Sebrae (nacional/estadual)

4.3 AREA GEOGRAFICA E ESTRUTURA DO ATENDIMENTO

Esta secdo traz informagdes sobre a estrutura instalada dos postos de atendimento aos
clientes, a relagdo das cidades baianas atendidas pela organizacdo, bem como a populagdo dos
municipios da drea geografica de atuagdo, o indice de desenvolvimento humano de cada

municipio e o seu PIB.

4.3.1 Estrutura de atendimento

A organizacdo tem cinco postos de servicos que possuem uma estrutura técnico-

administrativa e gerencial de apoio as atividades operacionais para atendimento as 30 cidades

consideradas na pesquisa realizada, conforme ilustra o Quadro 3, a seguir.

POSTO DE SERVICO CIDADES ATENDIDAS

14
Agua Fria, Amélia Rodrigues, Antonio Cardoso, Concei¢do do Jacuipe,
Conceicdo da Feira, Feira de Santana, Ipecaetd, Ipird, Irard, Santanopdlis,
Santo Estevido, Sdo Gongalo dos Campos, Serra Preta e Serrinha.

Feira de Santana (matriz)

Alagoinhas - .4

Alagoinhas, Aramari, Catu, Entre Rios
Salvador 4

Candeias, Lauro de Freitas, Salvador e Simoes Filho
Camagari - - - 2

Camagari e Dias d’Avila

6

Santo Antdnio de Jesus Amargosa, Conceicdo do Almeida, Elisio Medrado, Santo Antdnio de

Jesus, Sdo Miguel das Matas e Varzedo
Quadro 3 — Postos de servicos e cidades baianas atendidas - 2005
Fonte: Ceape/BA.
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4.3.2 Populacao dos municipios atendidos

A populag@o dos municipios atendidos pelo Ceape/BA, segundo o Censo de 2000,
representava 4 173 454 pessoas e a populagdo urbana somava 3 785 860 habitantes, como é
mostrado na Tabela 3, a seguir. Esse niimero € mais elevado, considerando as estimativas do
IBGE que indicam um crescimento substancial da populagdo dos municipios abrangidos pelas
acoes do microcrédito do Ceape/BA que projeta o total de 4 637 492 habitantes na area
urbana e rural em julho de 2006 (IBGE, 2006).

Tabela 3 — Populagdo total, rural e urbana dos municipios atendidos — 2000

MUNICIPIOS/ POPULACAO MUNICIPIOS/ POPULACAO

POSTOS Total | Rural | Urbana POSTOS Total | Rural | Urbana
FEIRA DE SANTANA 861.357 250.247 611.380 ALAGOINHAS 223.597 46.031 177.526
Amélia Rodrigues 24.134 5.112 19.022 Alagoinhas 130.095 17.655 112.400
Antonio Cardoso 11.620 9.304 2.316 Aramar{ 9.258 4.967 4.291
Conceicao da Feira 17.514 6.277 11.237 Cati 46.731 8.915 37.816
C. do Jacuipe 26.194 6.728 19.466 Entre Rios 37.513 14.494 23.019
Feira de Santana 480.949 49.219 431.730 SALVADOR 2.727.499 30.980 2.696.519
Ipacaeta 18.383 16.318 2.065 Candeias 76.783 7.656 69.127
Ipird 61.746 38.426 23.320 Lauro de Freitas 113.543 5.158 108.385
Irard 25.163 16.506 8.657 Salvador 2.443.107 1.005 2.442.102
Santa Barbara 17.933 10.766 7.167 Simdes Filho 94.066 17.161 76.905
Santanépolis 8.644 7.394 1.250 SANTO A. DE JESUS 153.941 50.581 103.360
Santo Estevao 41.145 21.452 19.693 Amargosa 31.108 10.224 20.884
Sdo G. dos Campos 27.000 13.448 13.552 C. do Almeida 18.912 10.594 8.318
Serra Preta 17.726 12.034 5.962 Elisio Medrado 7.860 5.346 2514
Serrinha 83.206 37.263 45.943 Santo A. de Jesus 77.368 11.123 66.245
CAMACARI 2 977 405 9.985 197.075 Sdo M. das Matas 10.020 7.248 2772
Camagari 161.727 7.325 154.402 Varzedo 8.673 6.046 2.627
Dias D"Avila 45.333 2.660 42.673 - - - -
TOTAIS 1068417 260 232 808 455 - 3105037 127592 2 977 405

Fonte: PNUD — 2003, cdlculos préprios.
4.3.3 Indice de desenvolvimento humano e PIB municipal

O desenvolvimento humano € o conceito do Relatdrio de desenvolvimento humano e
do Indice de desenvolvimento humano (IDH), publicados anualmente pelo PNUD. Foi criado
com o objetivo de considerar, além da dimensdo econOmica, as caracteristicas sociais,

culturais e politicas presentes na qualidade da vida humana.
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Ele foi idealizado pelo economista paquistanés Mahbub ul Haq com a colaboracdo do
Prémio Nobel de Economia 1998, o economista Amartya Sen, sendo publicado em varios
idiomas e em mais de uma centena de paises. Na sua aplicagdo, ele contempla trés
indicadores: o PIB per capita, a longevidade e a educacgdo, todos eles numa escala que varia
de zero a um, o que significa que todos t€ém a mesma importincia na constru¢do do IDH.

A longevidade ¢ aferida pela expectativa de anos de vida que o homem tem ao nascer,
enquanto a educagdo é avaliada pelo indice de analfabetismo e pela taxa de matricula nos
diversos niveis de ensino (PROGRAMA, 2006b).

Os indicadores de desenvolvimento humano dos municipios (IDHM) retratam as
desigualdades sociais na drea de atuagdo da organizacdo, mantendo relacio com a pobreza
existente no espago geografico. A Cidade do Salvador tem o maior IDHM, mas devido a
magnitude da sua populacdo, ela convive com enormes bolsdes de pobres nos bairros da
periferia, ao tempo em que o municipio de Aramari apresenta a pior colocagdo no IDHM. Por

outro lado, possui uma populacio total pouco expressiva como pode ser visto na Tabela 4.

Tabela 4 — Indice de desenvolvimento humano municipal dos municipios atendidos (IDHM) — 2000

MUNICIPIOS/ESTADO DA BAHIA IDHM MUNICIPIOS IDHM
ESTADO DA BAHIA 0,688
POSTO FEIRA DE SANTANA POSTO ALAGOINHAS
Amélia Rodrigues 0,695 Alagoinhas 0,729
Antdnio Cardoso 0,647 Aramari 0,588
Conceigdo da Feira 0,668 Catd 0,716
Conceigdo do Jacuipe 0,695 Entre Rios 0,628
Feira de Santana 0,740 POSTO SALVADOR
Ipecaeta 0,592 Candeias 0,719
Ipira 0,609 Lauro de Freitas 0,771
Irara 0,647 Salvador 0,805
Santa Barbara 0,621 Simdes Filho 0,730
Santandpolis 0,627 POSTO SANTO A. DE JESUS
Santo Estevao 0,649 Amargosa 0,662
Sao Gongalo dos Campos 0,667 Concei¢do do Almeida 0,642
Serra Preta 0,604 Elisio Medrado 0,655
Serrinha 0,658 Santo Antonio de Jesus 0,729
Serrinha 0,658 Santo Antonio de Jesus 0,729
POSTO CAMACARI Sao Miguel das Matas 0,659
Camacari 0,734 Varzedo 0,630
Dias D"Avila 0,732 - -

Fonte: PNUD - 2003.
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O PIB e a populagio de determinado espaco geografico oferecem informagdes
essenciais ao gerenciamento institucional, mediante os indicadores de desenvolvimento
socioecondmico, uteis na tomada de decisdes estratégicas da organizacdo Ceape/BA, razdo
pela qual s@o apresentadas as informagdes em valores absolutos dos municipios e a
participagdo percentual no PIB do Estado.

Na Tabela 5, mostrada a seguir, sdo apresentados o PIB municipal dos municipios
atendidos pelo Ceape/BA, calculado em valores correntes de 2004, na qual é visto o valor

absoluto e o percentual relativo da sua participacido no PIB estadual.

Tabela 5 — PIB municipal, a pregos correntes, e participa¢do percentual no PIB da Bahia — 2004

MUNICIPIOS/ PIB Participacao MUNICIPIOS/ PIB Participacao
POSTOS R$ milhdes (%) POSTOS R$ milhdes (%)

BAHIA 86.882,06 100 BAHIA 86.882,06 100
FEIRA DE SANTANA ALAGOINHAS
Amélia Rodrigues 69,88 0,080 Alagoinhas 824,40 0,949
Antonio Cardoso 23,59 0,027 Aramarf{ 19,37 0,022
Conceicdo da Feira 47,83 0,055 Catu 1.377,50 1,585
C. do Jacuipe 147,46 0,170 Entre Rios 178,75 0,206
Feira de Santana 2.608,66 3,003 SALVADOR
Ipecaeta 32,13 0,037 Candeias 1.877,16 2,161
Ipira 154,84 0,178 Lauro de Freitas 1.024,67 1,179
Irard 53,81 0,062 Salvador 14.218,15 16,365
Santa Bérbara 45,56 0,052 Simdes Filho 2.169,77 2,497
Santandpolis 8.644 0,149 Sto. A. JESUS
Santo Esteviao 129,09 0,018 Amargosa 92,99 0,107
Sdo G. dos Campos 15,45 0,155 C. do Almeida 52,77 0,061
Serra Preta 134,98 0,039 Elisio Medrado 20,56 0,024
Serrinha 33,59 0,227 Santo A. Jesus 320,10 0,368
CAMACARI Sédo M. das Matas 37,20 0,043
Camagcari 15.891,62 18,291 Varzedo 20,03 0,023
Dias D’ Avila 1.226,75 1,412 - - -

Fonte: SEPLANTEC/SEI/IBGE.

As informacdes constantes na Tabela 5 demonstram que os municipios atendidos
constituem-se num espago geografico com alta contribui¢do ao PIB baiano, participando com
uma parcela significativa na riqueza produzida no Estado, equivalente a 49,54%. Esses dados

ajudam a explicitar as enormes desigualdades existentes entre esses municipios, conforme
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pode ser constatado nos indicadores sociais. E neste espaco que também se encontra um
nimero expressivo dos pequenos empreendimentos, cujos proprietirios e proprietarias,

constituem o mercado potencial para o microcrédito na Bahia.

4.4 REGIONALIDADE NO PROCESSO DE CREDITO

A organizag¢do Ceape/BA desenvolve as acdes de atendimento aos clientes baseadas
em uma estratégia regionalizada da presta¢do dos servigos no espaco geogrifico, alicercada

nos procedimentos observados na concessdo e na gestao do microcrédito.

4.4.1 A estratégia de acio

O crédito destinado aos pequenos empreendedores e empreendedoras € oferecido de
maneira rapida, em valores adequados as condi¢des do empreendimento, utilizando um
sistema rotativo de crédito, com renovagdo imediata da operacdo apds a liquidacdo do
contrato. Os clientes sdo colocados na carteira de crédito de forma gradativa, mas a
regionalidade tem importancia na estratégia do programa, em fung¢fo dos procedimentos
técnico-metodoldgicos e operacionais fundados na fianga soliddria e no aval do crédito.

Entdo, a regionalidade se expressa na estratégia de acio nas cidades de maior porte,
orientando o atendimento para as dreas de maior concentracdo de pequenos negdcios ou
através de pontos de atendimento que fazem cobertura de determinadas cidades, conforme
estd apresentado na estrutura de atendimento ao cliente.

Por outro lado, a metodologia do microcrédito é uma ferramenta fundamental nesse
processo, pois € a tecnologia da concessdo de créditos em pequenos montantes, sustentados na
fianga soliddria, ou seja, na formacdo de grupos de pessoas empreendedoras interessadas no
crédito para aplicacdo nos empreendimentos e no atendimento personalizado para assegurar o
sucesso do empreendimento.

A dimensdo espacial se faz presente na formacdo dos grupos, mediante critérios de
natureza geogrifica, economica, cultural ou socioldgica. Em principio, as pessoas devem
trabalhar ou residir em determinada proximidade geogrifica dentro da comunidade e ter
conhecimento umas das outras, de forma que cada participante se disponha a compartilhar a
garantia dos valores emprestados.

E o denominado grupo solidario, ou seja, crédito concedido a um grupo de pessoas

cujos membros sdo solidariamente responsaveis pelo valor total entregue aos empreendedores
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e empreendedoras (DANTAS, 1999). Esses grupos sdo formados por um minimo de trés, e
por um maximo de seis pessoas, proprietirios e proprietarias de pequenos empreendimentos.
Isso facilita o processo do crédito, aporta garantias a operacdo, promove ganhos de
produtividade e reduz custos na administracdo do programa. Os aspectos de natureza
geogréfica sdo fundamentais pelas seguintes razdes:

a) facilidade de relacionamento das pessoas que residem préximas em um bairro ou
comunidade, resultando maior conhecimento entre as pessoas € O
compartilhamento de culturas, religides, afinidades comunitérias ou politicas;

b) residéncia ou local de trabalho préximos, distante menos de meio quilometro,
reduzindo os deslocamentos dos agentes de crédito em visitas aos
empreendimentos;

c) pequenas distincias resultam em ganhos de produtividade, reduzem o tempo de
deslocamento, aumenta o nimero de pessoas atendidas e diminui o custo dos
Servigos;

d) em termos espaciais, possibilita o agente de crédito atender a um determinado
bairro, comunidade ou pequena cidade, tendo familiaridade com os clientes.
Portanto, a regionalidade norteia a acdo do microcrédito na formacio de grupos

solidarios, viabilizando as operacdes de forma menos onerosa, e orientando a busca de
clientes proximos aos locais de residéncia ou de desenvolvimento da atividade produtiva.
Além disso, consegue-se regionalizar o atendimento nas cidades de maior porte, o que reflete
positivamente na estrutura operacional, orientando a localiza¢do de pontos para atendimento

as cidades proximas.

4.4.2 Divulgacio e concessao do crédito

A implantacio de um programa de microcrédito exige ag¢des de divulgacdo dos
servigos prestados, sob a forma de estratégia planejada para uma determinada cidade ou para
um bairro de uma cidade de maior porte. As estratégias de colocagido e acompanhamento dos
clientes baseiam-se na regionaliza¢do do atendimento, onde o técnico atende a um nimero
significativo de clientes, racionalizando o tempo que seria despendido em deslocamentos
entre os vdrios locais.

Isto facilita a divulgacdo dos servicos, promove ganhos de produtividade e cria a

orientacdo personalizada aos clientes nas proprias comunidades em que trabalham ou onde
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residem com os seus familiares. Em sintese, a divulgacdo do programa € realizada da

seguinte forma:

a)

b)
c)

d)

g)

h)

levantamento das potencialidades da area geografica, identificando o nimero de
empreendimentos e o perfil desejado pelo programa;

fixag@o de cartazes ou instalacio de faixas em locais de movimentados;

visitas aos empreendimentos para apresentacdo da instituicdo Ceape/BA e para a
oferta dos servigos;

distribuicdo de panfletos a pequenos empreendedores nas visitas ou locais de
grande movimentagdo de pessoas;

utilizagdo de carros de som para divulgagc@o nos bairros, de maneira concomitante
as visitas;

veiculagdo de comerciais em rddios comerciais ou comunitdrias, em hordrios e
programas de audi€ncia compativel com o ptblico desejado;

veiculagdo esporddica de chamadas em emissoras de televisdo com cobertura de
espaco geografico de interesse, geralmente focalizando o aspecto institucional;
realizacdo de reunides de informagdo em locais publicos como escolas, saldes de
festas ou espacos cedidos por entidades comunitarias;

colocacdo de bancas para distribui¢do de panfletos e cadastramento de clientes em

pontos estratégicos de bairros com concentrag@o de publico potencial.

Por outro lado, a concessdo do crédito tem certa complexidade na coleta de dados do

empreendimento, na negociacio da proposta de aplicacdo do crédito, na andlise econdomico-

financeira, na liberacdo e a na orientagdo da aplicagdo dos recursos pelos clientes. Toda a

tramitacdo pode ser resumida nos seguintes passos:

promocdo para a divulgagao dos servigos prestados pela institui¢ao;
cadastramento de pessoas que demonstrem interesse no crédito;

consulta a informag¢des cadastrais no comércio e consultas ao SPC;

visitas para levantamento de informagdes sdcio-econdmicas pelo agente de
crédito;

lancamento dos dados coletados em sistema informagdes especializado;

reunido de consolidacio da fianga dos grupos solidérios;

andlise do crédito solicitado pelo cliente, tendo em vista as exigéncias da
operacdo, atividade desenvolvida, viabilidade do negdécio e capacidade de
pagamento;

discussdo da operacdo no comité de crédito;
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i)  processamento administrativo e emissdo de cheques;

)  liberagdo dos créditos deferidos e o processamento dos documentos da operacio;

k) assinatura de documentos e entrega dos cheques aos clientes;

) visitas de acompanhamento para orientacdo da aplicacido do crédito ou cobranga
de valores em atraso;

m) acompanhamento da recuperagdo dos valores pagos de cada operagao;

n) renovagdo do crédito aos clientes que tenham demonstrado boa aplicacdo dos
recursos, avaliados os aspectos econdmicos e financeiros e fechamento de nova
operacao.

Portanto, existe um processo técnico e metodolégico onde se destaca a regionalizacio,

tanto na operacionalizacdo do atendimento aos clientes quanto no funcionamento da estrutura

operacional da organizacdo.

4.5 CARACTERIZACAO DO CLIENTE

A caracterizacdo do cliente do Ceape/BA foi realizada pelo estudo das informacdes
disponiveis no banco de dados da organizacao, no periodo de janeiro de 2000 a dezembro de
2005. Estas informagdes forneceram os elementos que foram utilizados na elaboracdo dos
critérios de selecdo dos clientes da amostra selecionada para a realizacdo da pesquisa de
campo, ja explicitados na secdo que tratou da metodologia.

As iniciativas produtivas, financiadas pelo microcrédito, sdo desenvolvidas por
empreendedores dos setores do comércio, da producdo ou da prestacio de servigos que
trabalham na drea urbana das cidades atendidas. Dessa forma, o perfil dos clientes ativos, é
elaborado a partir de algumas particularidades das pessoas que receberam o microcrédito, tais
como o estado civil, o sexo, o nimero de dependentes e a idade. Os clientes sdo,
necessariamente, proprietdrios ou proprietdrias de pequenos empreendimentos, atendidos
como pessoas fisicas, mantendo proximidade com a caracterizacio do setor informal definido
pelo IBGE (2005).

O requisito necessario € a maioridade civil, ou idade minima de 18 anos,
complementado por residéncia ou local de trabalho em &areas geogrificas atendidas pela
instituicdo, tempo minimo de seis meses de funcionamento e boas referéncias comerciais.
Além disso, a concessdo do microcrédito baseia-se no empreendimento, na capacidade do
empreendedor e nas potencialidades do negdcio, avaliadas previamente, mediante visita ao

empreendimento. A Tabela 6, vista a seguir, informa o estado civil dos clientes do Ceape/BA.
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Tabela 6 — Clientes ativos do Ceape/Ba, segundo o estado civil e a participagdo percentual na
carteira de clientes — 31/12/2005

ESTADO CIVIL QUANTIDADE PARTICIPACAO

(n) (%)

Casado 1366 54,84

Solteiro 762 30,59

Convivente 173 6,95

Vidvo 75 3,01

Separado 71 2,85

Divorciado 44 1,77

TOTAL 2491 100,00

Fonte: Ceape/BA, cdlculos préprios.

O estado civil dos clientes ativos, informado pela Tabela 6, mostra um percentual de

61,79% de pessoas casadas ou conviventes, sendo, portanto, formadores de ntcleos

familiares. As pessoas solteiras t€ém alguma expressdo quantitativa, mas chama a atengdo o

percentual de apenas 7,63% de pessoas declaradas vitvas, separadas ou divorciadas. E

possivel admitir que mulheres e homens, convivendo sem o casamento formal, tenham se

declarado na condi¢do de solteiras e solteiros por ocasido da realizacdo do cadastro, fato

dificil de ser verificado na realizacdo da pesquisa.

Outra informacgdo priorizada na pesquisa foi a quantidade de clientes novos no

atendimento do Ceape/BA combinada com a quantidade de dependentes. A Tabela 7 contém

esses dados.

Tabela 7 — Clientes novos do Ceape/BA liberados, segundo nimeros absoluto e percentual de

dependentes — janeiro 2000 a dezembro 2005

ESPECIFICACAO CLIENTES PARTICIPA(;AO

(n) (%)

Sem dependente declarado 1775 24,77

01 dependente 2322 32,40

02 dependentes 1832 25,57

03 dependentes 772 10,77

04 ou mais dependentes 465 6,49

TOTAL 7 166 100,00

Fonte: Ceape/BA, célculos proprios.
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Verificando as informacdes prestadas pelos clientes que receberam o primeiro crédito
no periodo estudado, constata-se que 57,97% possuem entre um e dois dependentes, ao passo
que 17,26% tém trés ou mais dependentes. Enfim, o nimero dependentes, reflete a reducio
do nimero de pessoas que compde a familia brasileira nos tultimos anos, tendéncia ja

apontada nas pesquisas do IBGE.

Outras informacdes de interesse da investigacdo relacionam-se com a faixa etaria dos
clientes do microcrédito e a sua participacdo, em termos percentuais, no nimero de créditos

liberados. Os dados constantes na Tabela 8, vista a seguir, trazem essas informacdes.

Tabela 8 — Clientes novos do Ceape/BA liberados de janeiro 2000 a dezembro de 2005,
em ndmeros absoluto e percentual por grupos idade no primeiro crédito — 2005

DISCRIMINACAO CLH(':STES PARTICIPACAO

(%)

Idade nao informada 15 0,21

18 a 24 anos 1024 14,29

25 a 39 anos 3146 43,90

40 a 59 anos 2 698 37,65

60 anos ou mais 283 3,95

TOTAL 7 166 100,00

Fonte: Ceape/BA, célculos préprios.

Como se pode observar, a distribui¢do dos clientes por faixa etiria estd concentrada
em duas delas. A primeira, de 25 a 39 anos, e a segunda, de 40 a 59 anos que, somadas
totalizam 81,55% dos clientes que ingressaram na instituicdo. A diferenca de idade entre
homens e mulheres é pequena, tendo os homens uma média de idade de 38 anos e um més
enquanto as mulheres sdo um pouco mais jovens, tendo média de idade de 37 anos e seis
meses. Deve ser ressaltado que a média de idade dos clientes por ocasido da liberagdo do
primeiro crédito difere da média de idade registrada na pesquisa de campo, pois as entrevistas

foram realizadas alguns anos depois.

4.6 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO FINANCIADO

A caracterizacdo do empreendimento financiado pelo Ceape/BA ¢ feita a partir da

distribuicdo dos estabelecimentos financiados nos trés setores da atividade econdmica nos
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quais os clientes desenvolvem suas atividades empreendedoras. Foram selecionados os ramos
de atividades mais importantes, e as suas atividades mais relevantes, para serem utilizados
como parametros na selecdo da amostra para as entrevistas de campo.

Os setores da atividade econdmica que foram selecionados constam da Tabela 9, na
qual também s3o mostradas a quantidade de clientes por setor e a participacdo no

microcrédito, em termos percentuais.

Tabela 9 — Clientes ativos do Ceape/BA, segundo nimeros absoluto e percentual de
empreendimentos por setor da atividade economica — 31/12/2005

SETOR DA ATIVIDADE CLIENTES PARTICIPACAO
() (%)
Comércio 2091 83,94
Producio 204 8,19
Servicos 196 7,87
TOTAL 2491 100,00

Fonte: Ceape/BA, cadlculos préprios.

Nessa distribuicao dos clientes por setor da atividade econdmica destaca-se a posicao
majoritiria do comércio e uma representacdo pouco expressiva dos setores da produgéo e da
prestacdo de servigos. A baixa distribuicdo entre esses dois setores reflete, a principio, as
dificuldades para o desenvolvimento das atividades de producgfo e de servicos na economia
informal urbana pelas pessoas mais pobres, devido a limitacdo de recursos para investimento
nos negoécios. Sobressai-se, entdo, a op¢do que exige menor montante de recursos para
investimentos, em espaco ou instrumentos de trabalho, que é o comércio, onde existem
facilidades de adaptacdo de acordo com o desenvolvimento da iniciativa, inclusive,
flexibilidade para mudanca de atividade.

A distribui¢do, por género, dos clientes do microcrédito fornecido pelo Ceape/BA, no
recorte temporal deste trabalho foi também investigada na busca de subsidios para alcangar o

objetivo proposto. Esses dados estio presentes na Tabela 10, a seguir.
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Tabela 10 — Clientes ativos do Ceape/BA, segundo nimeros absoluto e percentual de mulheres e

homens nos empreendimentos por setor da atividade econdmica — 31/12/2005

TOTAL DE
SETOR DA CLIENTES MULHERES HOMENS
ATIVIDADE
(n) (n) %o (n) %o
Comércio 2091 1.329 63,56 762 36,44
Produgdo 204 132 64,71 72 35,29
Servicos 196 92 46,94 104 53,06
TOTAL 2491 1553 62,34 938 37,66

Fonte: Ceape/BA, cédlculos préprios.

A distribui¢do de género, conforme estd apresentada na Tabela 10, mostra ampla

representacdo feminina, ao passo que a representatividade masculina é expressivamente

menor. Coletados os dados da participacdo de homens e de mulheres nos trés setores da

atividade econdmica, as mulheres somente ocupam menor percentual de empreendimentos na

drea de prestacdo de servicos, constituindo-se no unico setor em que a presenga de homens é

mais numerosa. A principio, a maior representagdo dos homens no setor da prestacdo de

servigos pode ser atribuida as atividades desempenhadas nas oficinas de reparos e consertos

que, tradicionalmente, sdo atividades desempenhadas pelos homens.

O estudo realizado deteve-se, também no ramo das atividades do comércio, no qual

foram obtidas as informagdes que constam da Tabela 11, apresentada a seguir.

Tabela 11 — Clientes ativos do Ceape/BA, do setor de comércio, segundo niimeros absoluto e

percentual por ramo de atividade econdmica — 31/12/2005

CLIENTES | PARTICIPACAO
RAMO DE ATIVIDADE

(n) (%)
Vestuario 812 38,83
Alimentos 470 22,48
Bebidas 246 11,76
Miudezas e bijuterias 154 7,36
Mercearia, mercadinho e supermercado 88 4,21
Artesanatos 68 3,25
Cosméticos e produtos de beleza 64 3,06
Calcados 56 2,68
Tecidos, armarinho e utilidades domésticas 45 2,15
Prod. quimicos, farmacéuticos e eletronicos 27 1,29
Materiais de construgdo 21 1,00
Livraria e papelaria 13 0,62
Outros 27 1,29
TOTAL 2091 100,00

Fonte: Ceape/BA, cédlculos préprios.

Nota: mercearia, mercadinho e supermercado sdo considerados estabelecimentos que
comercializam uma variedade de produtos com a predominéncia de alimentos.
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O setor econdmico mais representativo € o comércio, mas os ramos de atividade que
se destacam sdo empreendimentos dedicados a comercializagdo de vestuarios, alimentos,
bebidas, bem como miudezas e bijuterias que juntos somam 80,44% conforme os dados da
Tabela 11. Trata-se de uma fracdo bastante representativa da carteira de clientes do
Ceape/BA, alcancando a cifra de 1 682 clientes. Os demais ramos de atividade té€m
importancia menos expressiva e mostram a enorme diversidade das atividades econOmicas
desenvolvidas pela economia informal urbana nas cidades atendidas.

A atividade comercial comparece de forma significativa nos empreendimentos
pesquisados e os dados quantitativos acerca dos clientes das atividades do ramo de vestudrio

que se utilizam do microcrédito no Ceape/Ba estdo listados na Tabela 12, mostrada a seguir.

Tabela 12 — Clientes ativos do Ceape/BA, do setor de comércio, ramo de vestudrio,
segundo nimeros absoluto e percentual por atividade comercial — 31/12/2005

ATIVIDADE COMERCIAL CLIENTES PARTICIPACAO

(n) (%)

Confec¢do em geral 399 49,14

Confeccdo venda ambulante 333 41,01

Confeccio pegas intimas 35 4,31

Confeccdo cama, mesa e banho 27 3,33

Loja de confeccao 11 1,35

Outros 7 0,86

TOTAL 812 100,00

Fonte: Ceape/BA, célculos préprios.

O ramo de vestudrio destaca-se em importancia entre os empreendimentos comerciais
financiados pelo microcrédito, destacando-se as atividades voltadas para a venda de
confec¢do em geral, de confeccdo ambulante e pecas intimas conforme indicam os dados
contidos na Tabela 12. Isto demonstra a enorme variedade de segmentos que formam as
atividades da comercializag@o de roupas dos clientes do Ceape/BA.

O ramo de alimentos, parte integrante do setor do comércio, aparece também como um
campo de oportunidades para os clientes do microcrédito. Na Tabela 13 se encontram as

atividades comerciais ligadas a esse ramo e os dados quantitativos da sua participacio.
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Tabela 13 — Clientes ativos do Ceape/BA, do setor de comércio, do ramo de alimentos,
segundo nimeros absoluto e percentual por atividade comercial — 31/12/2005

ATIVIDADE COMERCIAL CLIENTES PARTICIPACAO
(n) (%)
Variedade de produtos 167 29,93
Frutas, verduras e legumes 84 15,05
Lanchonete, lanche e pizzaria 58 10,39
Cereais e farinha 40 7,17
Doces, salgados e sorvetes 32 5,73
Acougue (carne, peixe € marisco) 32 5,73
Restaurante, refeicdes e marmita 27 4,84
Acarajé 24 4,30
Alimentos naturais e laticinios 16 2,87
Padaria e pastelaria 16 2,87
Bomboniere,bolos e biscoitos 15 2,69
Distribuicdo de alimentos 11 1,97
Barraca de lanche/trailler 10 1,79
Condimentos e temperos 10 1,79
Abatedouro e frigorifico 10 1,79
Outros 6 1,08
TOTAL 558 100,00

Fonte: Ceape/BA, célculos préprios.

A comercializacdo de alimentos é representativa nas mercearias, nos mercadinhos e
nos supermercados que também comercializam uma variedade de produtos, predominando os
géneros alimenticios conforme se deduz dos dados da Tabela 13. Em seguida estdo os
estabelecimentos que vendem frutas, verduras e legumes. Na terceira colocag@o encontram-se
as lanchonetes e pizzarias, vindo em quarto lugar os comerciantes de cereais e farinha das
feiras-livres e centrais de abastecimento.

Ainda no setor de comércio, o ramo de bebidas desempenha um importante papel

como possibilidade de investimentos para o microcrédito. Os dados da Tabela 14 mostram

essa relevancia.

Tabela 14 — Clientes ativos do Ceape/BA, do setor de comércio, ramo de bebidas,
segundo nimeros absoluto e percentual por atividade comercial — 31/12/2005

ATIVIDADE COMERCIAL CLIENTES PARTICIPACAO

(n) (%)

Bar 142 57,72

Bar e mercearia 41 16,67

Bar e restaurante 23 9,35

Bar e lanchonete 20 8,13

Distribuidora de bebidas 10 4,07

Barraca de bebidas 7 2,85

Outros 3 1,22

TOTAL 246 100,00

Fonte: Ceape/BA, cédlculos préprios.
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No ramo do comércio de bebidas destacam-se os bares e as combinagdes com as
lanchonetes ou restaurantes que formam a maioria expressiva dos empreendimentos, com a
particularidade de funcionar de forma associada, como se observa nos dados da Tabela 14.
Isto mostra a flexibilidade existente nas atividades do ramo de bebidas que € capaz de
aproveitar um leque de possibilidades, gerando variadas oportunidades de negdcios no ponto
comercial.

No setor da producido, os ramos de atividade se diversificam também, e isso pode ser

observado nos dados que a pesquisa conseguiu obter e que estdo apresentados na Tabela 15.

Tabela 15 — Clientes ativos do Ceape/BA, do setor de produgao, segundo niimeros
absoluto e percentual por ramo de atividade — 31/12/2005

RAMO DE ATIVIDADE ECONOMICA CLHE:STES PARTI(C% I;ACAO
Confecgdo e tecidos 95 46,57
Alimentos 41 20,10
Artesanatos 21 10,29
Metal 14 6,86
Couro, estofados e madeira 21 10,29
Produtos quimicos e de limpeza 9 441
Outros 3 1,47
TOTAL 204 100,00

Fonte: Ceape/BA, cdlculos préprios.

Como se pode ver, o setor de produgdo tem um participag@o discreta no universo dos
clientes ativos, mostrando diversidade nos ramos de atividades da fabricacdo de confecc¢des,
de alimentos, de artesanato em geral e de produtos de metal que, juntos, totalizam 83,82% de
acordo com a Tabela 15. Uma particularidade dos pequenos empreendimentos dedicados a
fabricacdo ¢ a dificuldade de visualizacdo dos estabelecimentos, pois, ao contrdrio do
comércio que funciona com as portas abertas ao publico, o fabricante trabalha, na quase
totalidade dos casos, em espagos menos visiveis e, as vezes, na propria residéncia. Este
aspecto pode ser considerado um obsticulo para a divulgagdo do microcrédito junto aos
empreendedores dedicados a fabricacao.

O ramo do vestudrio tem os seus dados quantitativos, obtidos junto aos

empreendimentos do microcrédito, divulgados na Tabela 16, a seguir.
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Tabela 16 — Clientes ativos do Ceape/BA, do setor de produgdo, ramo de vestuario, segundo
nidmeros absoluto e percentual por atividade econdmica — 31/12/2005

ATIVIDADE DE PRODUCAO DE CLIENTES PARTICIPACAO
VESTUARIO (n) (%)
Confec¢do em geral 73 76,84
Confeccdo de peca intima 12 12,63
Bordado, enxoval, cama e mesa 7 7,37
Outros 3 3,16
TOTAL 95 100,00

Fonte: Ceape/BA, calculos préprios.

A producdo de vestudrio € representativa nos empreendimentos de fabricagao,

congregando 46,57% dos fabricantes. Os dados da Tabela 16 mostram que a maioria dos

empreendedores dedica-se a producdo de confec¢do em geral ou pecgas intimas, mas tem uma

particularidade no ramo de vestudrio que ¢ a sensibilidade as estacdes do ano e oscilagdes da

renda da populacio, reagindo ora ao incremento, ora a perda de rendimentos.

No setor de servicos, os ramos de atividade da prestagdo de servigos também se

distribuem num leque diversificado de empreendimentos, conforme Tabela 17, vista a seguir.

Tabela 17 — Clientes ativos do Ceape/BA, do setor de prestagdo de servicos, segundo niimeros
absoluto e percentual por ramo de atividade econdmica — 31/12/2005

RAMO DE ATIVIDADE ECONOMICA CLIENTES PARTICIPAGAO

(m) (%)

Servicos pessoais 78 39,80

Reparacio e consertos 65 33,16

Locacdo de videos e jogos 19 9,69

Satude, educagdo, recreacio e cultura 14 7,14

Informatica e contabilidade 5 2,55

Gréfica 5 2,55

Outros 10 5,10

TOTAL 196 100,00

Fonte: Ceape/BA, cilculos préprios.

Conclui-se, a partir dos dados tabulados na Tabela 17, que a prestacdo de servicos tem

a menor representacdo na composi¢ido da clientela que foi investigada, destacando-se os

ramos de atividade de servigos pessoais, a reparacdo e consertos, a locacdo de videos ou jogos

de entretenimento que, juntos, perfazem um percentual de 82,65%. Entretanto, nas ultimas
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décadas tem havido um crescimento dos servi¢os na economia brasileira e a expectativa € de

que isso venha a se refletir nas operacdes realizadas no microcrédito.

O ramo de servicos pessoais pela sua representatividade também foi pesquisado e os

dados obtidos constam da Tabela 18.

Tabela 18 — Clientes ativos do Ceape/BA, do setor de prestacdo de servigos, ramo de servigcos
pessoais, em nimeros absoluto e percentual por atividade — 31/12/2005

ATIVIDADE DE PRESTACAO DE SERVICO CLHE:STES PARTI(C%I)’ACAO
Saldo de beleza 53 67,95
Barbearia, estética e manicure 9 11,54
Fotografia e revelacdo 6 7,69
Outros 10 12,82
TOTAL 78 100,00

Fonte: Ceape/BA, célculos proprios.

A prestag@o de servicos pessoais destaca-se entre os empreendimentos dedicados aos

servigos, onde se sobressaem os negécios ligados ao saldo de beleza, bem como a barbearia,

aos servigcos de estética e de manicure que, juntos, somam 79,49% dos estabelecimentos da

prestacao de servigos, como se vé nos dados constantes na Tabela 18.

O ramo de reparacdo e consertos, clientes do microcrédito, também foi investigado

para atender aos objetivos da pesquisa. Os dados quantitativos constam na Tabela 19 e

mostram a importancia entre os clientes da prestagdo de servigos.

Tabela 19 — Clientes ativos do Ceape/BA, do setor de prestagdo de servicos, ramo de servico de
reparacdo e conserto, segundo nimeros absoluto e percentual por atividade — 31/12/2005

ATIVIDADE DE PRESTA(;AO DE SERVICO CLIIE:II:)ITES PARTI(C‘;)’ACAO
Mecanica de automével, chaparia e pintura 26 40,00
Oficina de bicicleta 10 15,38
Auto-elétrica e borracharia 9 13,85
Conserto de fogdo, geladeira e estofado 9 13,85
Oficina eletronica (som, TV e video) 8 12,31
Outros 3 4,62
TOTAL 65 100,00

Fonte: Ceape/BA, calculos proprios.

Os dados quantitativos mostram que, em segundo lugar na prestacio de servicos, estdo

os empreendimentos de reparacdo e de consertos, representados pelas oficinas mecanicas para

automoéveis, reparos de bicicletas, servicos de auto-elétrica e borracharia, bem como os
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consertos de fogdo, estofados e geladeiras, que juntos totalizam um percentual de 83,08% dos

negocios, como se vé na Tabela 19.

4.7 O MICROCREDITO CONCEDIDO PELO CEAPE/BA

Esta se¢do aborda o microcrédito concedido pelo Ceape/BA no periodo investigado,
analisando as estatisticas em termos de quantidade, de valores médios e de valores absolutos
emprestados nas operagdes realizadas, bem como a modalidade dos créditos concedidos a

grupos soliddrios ou individuais, mediante a garantia de um avalista.

4.7.1 Quantidade e valores emprestados

No periodo estudado, o crescimento que se verificou tanto na quantidade de créditos
fornecidos para os empreendimentos como no montante financeiro emprestado foi timido,
havendo, na série histérica, periodos em que esses valores decresceram. Na Tabela 20

encontram-se informados esses dados.

Tabela 20 — Quantidade anual de créditos liberados no periodo de 2000 a 2005, valor total
liberado e valor médio em reais — 2005

ANO CRE(II)STOS VA%I%I)(ES VA%&‘})%AL
(R$)
2000 4399 6.014.185,30 1.367,17
2001 4439 5.861.655,37 132049
2002 4949 6.552.290,35 132396
2003 5392 6.971.526,68 1.292,94
2004 5900 7.239.309,81 1.227,00
2005 6731 7.886.095,24 117161
TOTAL/MEDIA 31810 40.525.062,75 1.273,97

Fonte: Ceape/BA, cdlculos préprios.
Nota: os valores foram deflacionados pelo IPCA — IBGE para dezembro de 2006.

No periodo analisado, a institui¢do concedeu microcréditos a empreendedores e
empreendedoras, sendo 22,53% de créditos novos e 77,47% de créditos destinados a clientes
que renovaram suas operacdes. Ressalta-se que entre estes créditos estdo aqueles créditos

concedidos aos clientes ativos em 31 de dezembro de 2005, que representa a populagdo da



96

qual foi extraida a amostra para a realizacdo da pesquisa de campo, conforme os critérios ja
apresentados na metodologia.

O ndimero de créditos liberados anualmente variou de 4 399 em 2000 para 6 731
liberagdes referentes a 2005, havendo um crescimento de 53,01% no periodo. Estes dados
estdo apresentados na Tabela 20. Houve, também, uma reducdo do valor do crédito médio
anual, equivalente a 14,30% uma vez que no ano 2000 teve o valor mais elevado igual a
R$1 367,17 e no ano de 2005 ocorreu o menor valor médio, correspondente a R$ 1 171,61,
como pode ser visto nos dados constantes na tabela 20.

As exigéncias metodoldgicas conduziram a investigacdo para fazer o levantamento de
informagdes sobre créditos novos, bem como os valores liberados no periodo escolhido. Elas

constam na Tabela 21.

Tabela 21 — Numero anual de créditos novos liberados no periodo 2000 a 2005, valor total
liberado e valor médio em reais — 2005

ANO CREDITOS VALORES VALOR REAL MEDIO
(n) (R$) (R$)
2000 1162 969.299,63 834,16
2001 989 773.997,04 782,61
2002 1024 1.121.684,59 1.095,40
2003 1379 1.358.603,67 985,21
2004 1085 875.131,84 806,57
2005 1527 1.214.516,40 795,36
TOTAL/MEDIA 7166 6.313.233,17 881,00

Fonte: Ceape/BA, célculos proprios.
Nota: os valores foram deflacionados pelo IPCA — IBGE para dezembro de 2006.

Deduz-se, com o auxilio dos dados apresentados, que a redugdo do valor do crédito
médio esteja relacionada ao atendimento a clientes cujos empreendimentos tenham porte mais
reduzido, refletindo diretamente no somatdrio dos recursos aplicados. Por outro lado, esta
constatagdo tem implicacdes diretas na geracdo de receitas para a institui¢do, exigindo
esforgos para a melhoria do valor médio do microcrédito liberado.

Os créditos novos evoluiram de 1 162 créditos em 2000 para 1 527 em 2005, como se
v€ na Tabela 21, mostrando um crescimento da ordem de 31,41% no periodo analisado,
revelando um baixo crescimento anual, fato pouco saudavel para a organizacdo. Constata-se,

também, ao longo do periodo investigado, uma oscilacdo no valor médio anual, ora para cima
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e ora para baixo, tendo maior aproximacio com a média geral no ano de 2005 e demonstrando
tendéncia de queda gradual do microcrédito liberado.

Outras informacgdes também foram buscadas para estudar os créditos liberados,
buscando verificar a representatividade pelos setores da atividade econdmica. Elas estdo

apresentadas na Tabela 22.

Tabela 22 — Numero de créditos novos liberados no periodo 2000 a 2005 e valor liberado em
reais, por setor da atividade econdmica — 2005

PARTICIPACAO
SETOR CLIENTES VALORES (%)
ECONOMICO (n) (R$ 1,00) VALOR
CLIENTES
LIBERADO
Comércio 5972 5.253.997,39 83,34 83,22
Producgio 744 620.847,88 10,38 9,83
Servigos 450 438.387,90 6,28 6,94
TOTAL 7166 6.313.233,17 100,00 100,00

Fonte: Ceape/BA, célculos préprios.
Nota: os valores foram deflacionados pelo IPCA-IBGE para dezembro de 2006.

A distribuicdo dos créditos liberados a clientes novos demonstra a hegemonia do setor
de comércio, mantendo alta participacdo tanto no niimero quanto nos valores emprestados. A
representatividade dos setores da producdo e servigos, tal como foi visto na carteira de
clientes ativos, é relativamente modesta, ficando com apenas 16,66% dos clientes e 16,78%
dos recursos liberados, de acordo com os dados da Tabela 22. Cabe registrar o maior valor
médio de crédito concedido ao setor de servigcos, ao tempo em que os empreendedores e
empreendedoras dedicados a fabricagdo receberam o menor valor médio, mostrando a
necessidade de identificar as razdes dos baixos valores liberados aos clientes da producao.

Na Tabela 23, mostrada adiante, encontram-se os dados relativos a quantidade de
créditos renovados, o valor total e o valor médio, anuais. S3o informacdes relevantes para a

gestdo da carteira de créditos, pois indica a continuidade ou ndo do relacionamento do cliente

com a instituigao.
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Tabela 23 — Ndmero anual de créditos renovados liberados, no periodo 2000 a 2005, valor total
liberado e valor médio em reais — 2005

ANO CREDITOS VALORES VALOR REAL MEDIO
() (R$) (R$)
2000 3237 5.044.885,67 1.558,51
2001 3450 5.087.658,33 1.474,68
2002 3925 5.430.605,76 1.383,59
2003 4013 5.612.923,00 1.398,69
2004 4815 6.364.177,97 1.321,74
2005 5204 6.671.578,83 1.282,01
TOTAL 24 644 34.211.829,56 1.388,24

Fonte: Ceape/BA, cédlculos préprios.
Nota: os valores foram deflacionados pelo IPCA — IBGE para dezembro de 2006.

As operagdes do microcrédito sdo caracterizadas por empréstimos de curto prazo,
geralmente aplicados no capital de giro dos empreendimentos. Na institui¢do investigada, o
prazo médio do empréstimo corresponde a trés meses e dezessete dias, havendo renovacio
das operacdes apds a quitacdo do crédito anterior. Cabe ressaltar o valor do crédito médio
renovado, maior que o crédito novo, e o crescimento do nimero de créditos renovados no
periodo foi igual a 60,76% se forem comparados os anos de 2000 e 2005. Por outro lado,
percebe-se uma reducgdo do valor médio ocorrido durante o periodo, uma redu¢do da ordem de
17,74% como pode ser observada nos dados da Tabela 23.

Retornando aos dados da Tabela 22, constata-se que no periodo de seis anos foram
concedidos 7 166 créditos primdrios. A participagdo majoritiria foi das mulheres que
receberam 59,87% das liberagdes realizadas, ao tempo em que os homens ficaram em grande
desvantagem. Os dados analisados até aqui confirmam que as mulheres receberam um valor
médio de crédito da ordem de R$833,88, mostrando desvantagem em relagdo aos homens que
obtiveram R$951,28, ou seja, um percentual da ordem 87,67%. Essa diferenca pode ser
creditada a fragilidade dos empreendimentos administrados pelas mulheres, implicando em
menor capacidade de obtencao de crédito quando comparadas aos homens.

Nos créditos renovados, as mulheres receberam 14 519 microcréditos em um total de
24 644 operagdes ao tempo em que os homens obtiveram 10 125 empréstimos. Percebe-se um
percentual representativo da ordem de 58,91% destinado as renovagdes das operagdes de
microcréditos para as mulheres. Entretanto, o valor médio recebido pelas mulheres € inferior,

pois enquanto os homens obtiveram R$1 563,55 por microcrédito recebido, as mulheres
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ficaram com apenas R$1 265,99 nessa modalidade de crédito, o que equivale a 80,97% do

valor que foi emprestado aos homens.

4.7.2 A modalidade do microcrédito

Na andlise dos créditos primarios das operagdes de microcrédito da Ceape/BA, foram
constatadas 857 libera¢des a clientes individuais com avalista, representando 11,96% e 6 297
créditos concedidos a grupos solidérios, equivalente ao percentual de 87,87% dos clientes,
tendo ocorrido 12 operagdes sem qualquer especificacdo. Uma diferenca fica evidenciada
nessa pesquisa, pois os créditos individuais ttm um valor médio de R$1 426,20 em cada
operacdo, enquanto os clientes dos grupos solidarios receberam um valor médio da ordem de
R$807,23, equivalente a 56,60% do valor médio dos créditos individuais. Este fato confirma a
filosofia do microcrédito em procurar atender aos empreendedores e empreendedoras mais
pobres, mediante o grupo soliddrio, pois essa € uma garantia alternativa para conceder

empréstimos a pessoas que ndo tenham bens patrimoniais.

4.8 ORGANIZACAO DOS EMPREENDIMENTOS

Os empreendimentos financiados pelo microcrédito apresentam, em geral, um baixo
nivel de organizagdo no desenvolvimento da atividade produtiva, nos registros de informagdes
do préprio negdcio e na situacdo legal perante o poder publico. Aproveitando as informagdes
cadastrais dos clientes que receberam o primeiro crédito no periodo de 2000 a 2005, foi

realizada uma abordagem da questdo e um apanhado quantitativo que faz parte da Tabela 24.

Tabela 24 — Empreendimentos, financiados pelo Ceape/BA no periodo 2000 a 2005, segundo a
existéncia ou ndo de registro do CNPJ no cadastro de clientes novos — 2005

ESPECIFICACAO CLH;STES PARTI(C%I)’ACAO
Empreendimentos sem registro no CNPJ 6312 88,08
Empreendimentos com CNPJ microempresa 610 8,51
Empreendimentos com CNPJ pequeno porte 28 0,39
Sem especificacio 216 3,01
TOTAL 7166 100,00

Fonte: Ceape/BA, célculos préprios.
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Os estabelecimentos comerciais sdo registrados no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) do Ministério da Fazenda e demonstra, em certa medida, o grau de
organizagdo dos empreendimentos. As informacdes dos clientes mostram que a absoluta
maioria dos empreendedores e empreendedoras ndo possui registro no CNPJ, ao tempo em
que 8,90% estao registrados como microempresa e estabelecimentos de pequeno porte como
se verifica nos dados da Tabela 24. Portanto, constata-se uma caracteristica marcante da
informalidade entre os clientes atendidos pelo microcrédito da organizacdo estudada,
condizente com a pesquisa do IBGE, no tocante ao registro junto ao Ministério da Fazenda.

Foram pesquisados, também, os empreendimentos financiados com o microcrédito do
Ceape/BA enquanto clientes novos, obtendo-se os dados sobre classificacdo realizada na

informag@o cadastral, apresentados na Tabela 25.

Tabela 25 — Empreendimentos financiados pelo Ceape/BA no periodo 2000 a 2005, segundo
classificagdo no cadastro de clientes novos — 2005

ESPECIFICACAO CLH?STES PARTI(C%I)’ACAO
Empreendimentos de sobrevivéncia 5559 717,57
Empreendimentos de acumulagdo simples 1267 17,68
Empreendimentos de acumulagdo ampliada 163 2,27
Sem especificacdo 177 2,47
TOTAL 7166 100,00

Fonte: Ceape, célculos préprios.

No levantamento do perfil socioecondmico, os clientes foram classificados com base
na capacidade de investimento e no grau de organizacdo observada nos empreendimentos.
Com os dados da Tabela 25, vé-se que a primeira classificacdo, denominada de
empreendimento de sobrevivéncia, € aquela na qual se observa uma acentuada dificuldade em
gerar recursos para investir no negécio e aumentar a capacidade de produzir resultados,
ocupando expressiva posi¢do no universo pesquisado. A segunda classificacdo € uma situacio
intermedidria que apresenta uma baixa capacidade de produzir resultados para reinvestir no
empreendimento, denominada empreendimento de acumulagdo simples. A terceira
classificacdo engloba os empreendimentos com maior viabilidade devido as potencialidades
do negécio, tendo um nivel de organizagdo e controles com maiores possibilidades de

crescimento. Por esta razdo, os empreendimentos que receberam créditos novos
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demonstraram uma baixa condi¢do de gerar recursos para ampliar os investimentos, pois
apenas de 2,27% dos empreendimentos estdo classificados como acumulagdo ampliada.

Aqui, cabe ressaltar duas observagdes. A primeira delas é com respeito a classificacio
que foi realizada a partir dos dados cadastrais. Embora simples, essa classificacdo reflete o
grau de fragilidade dos empreendimentos, refor¢cando a lgica da sobrevivéncia das iniciativas
financiadas na economia informal urbana. A outra, refere-se & avaliacdo ocorrida no momento
do ingresso do cliente no programa de microcrédito, havendo expectativas de progresso no

empreendimento com a utilizagdo do microcrédito liberado pela instituico.

4.9 PONTOS DE ATENDIMENTO

A realizacdo do atendimento em varios municipios do Estado da Bahia faz com que o
Ceape/BA tenha uma abrangéncia mais significativa na oferta do microcrédito para pequenos
empreendimentos, considerando, principalmente, que cada um dos postos atende a um
conjunto de municipios, conforme citado anteriormente.

A Tabela 26, que € mostrada a seguir, apresenta os dados da distribui¢do dos clientes

ativos do microcrédito por cada posto de servico, em dezembro de 2005.

Tabela 26 — Clientes ativos do Ceape/BA, em 31 de dezembro 2005, em nidmeros absoluto e
percentual por posto de servi¢o de atendimento regionalizado — 2005

QUANTIDADE DE -
POSTO DE SERVICO CLIENTES PARTI(C% I)’ACAO
(n)

Feira de Santana 1341 53,83
Alagoinhas 286 11,48
Salvador 371 14,89
Camagcari 250 10,04
Santo Antonio de Jesus 243 9,76

TOTAL 2491 100,00

Fonte: Ceape/BA, célculos proprios.

Os clientes ativos que fizeram parte da amostra da pesquisa foram atendidos por cinco
postos de servigos, destacando-se o posto de Feira de Santana, que desenvolve uma acdo
regionalizada mais ampla e proporciona o acesso a 14 cidades circunvizinhas, ofertando os

servicos do Ceape/BA, confirmado pelos dados tabulados na Tabela 26. Essa concentracio
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verificada no posto de servico de Feira de Santana, mostra a necessidade de ampliar a
clientela dos demais pontos de atendimento para melhor aproveitar as potencialidades do
espaco geografico atendido e otimizar a utiliza¢do da capacidade instalada.

Para reforcar a necessidade de ampliacdo da clientela atendida por cada posto de
servigo, considerando as potencialidades regionais e populacionais, a pesquisa também
recolheu os dados que mostram a distribuicdo do volume de crédito liberado, no periodo
estudados, em cada um deles, em valores numéricos e em termos percentuais, como pode ser

observado na Tabela 27.

Tabela 27 — Créditos liberados pelo Ceape/BA, no periodo 2000 a 2005, segundo nimeros
absoluto e percentual por posto de servigo — 2005

QUANTIDADE DE ~
POSTO DE SERVICO CREDITOS PART{%I)P ACAO
(n)
Feira de Santana 19 750 62,09
Alagoinhas 5 848 18,38
Salvador 3215 10,11
Camacari 1689 5,31
Santo Antonio de Jesus 1308 4,11
TOTAL 31 810 100,00

Fonte: Ceape/BA, célculos préprios.

7

Na distribui¢do geogréfica dos microcréditos concedidos também é verificada a
participacdo expressiva dos clientes atendidos pelo posto de Feira de Santana, seguido pelo
posto de Alagoinhas, Salvador, Camacari e Santo Antdnio de Jesus, nessa ordem, coincidindo
com a cronologia do inicio das atividades em cada uma dessas cidades, como se encontra
registrado na Tabela 27.

Pode-se inferir que, a excecdo de Feira de Santana, a capacidade dos demais postos em
alcance as cidades proximas € limitado, resultando em baixo aproveitamento da capacidade
instalada e uma relagdo custo-beneficio desfavordvel a instituicdo, o que pode ser superado
com a adogdo de estratégias mais ousadas.

Esse conjunto de observagdes, formulado a partir dos dados estudados, ¢ uma das
contribuicdes da pesquisa realizada que pode ser aproveitado pelo Ceape/BA para atrair um

nimero cada vez maior de clientes para o microcrédito, fazendo com que as mazelas da
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pobreza sejam combatidas, promovendo a inclusio social de milhares de empreendedores e

empreendedoras que se encontram espalhados pelo Estado da Bahia.



5 PESQUISA DE CAMPO: MICROCREDITO, CONDICAO MATERIAL DE VIDA E
SOCIABILIDADE DOS CLIENTES

A pesquisa de campo foi realizada com uma amostra considerada representativa,
formada por 35 clientes selecionados por critérios de acessibilidade, numa lista montada de
forma aleatéria, com 345 pessoas sorteadas entre 2491 clientes ativos do Ceape/BA,
existentes em 31 de dezembro de 2005. O trabalho de campo observou a representatividade da
populacdo investigada, detalhada na metodologia, sendo as entrevistas estruturadas em blocos
tematicos e realizadas pelo autor em visitas aos locais de trabalho ou nas residéncias dos
entrevistados, durante o més de dezembro de 2006.

Nesta secdo, que se encontra organizada em nove topicos, sdo analisadas as
informagdes obtidas nas entrevistas. Ela foi estruturada de acordo com as temadticas
consideradas aglutinadoras e complementadas com as indicacdes ao Ceape/BA e programas
de microcrédito, buscando uma disposicao julgada pertinente na compreensdo do trabalho de

campo.

5.1 TERRITORIALIDADE DO ATENDIMENTO AOS CLIENTES

5.1.1 Localizacao do atendimento

A instituicio Ceape/BA realiza as suas atividades de atendimento aos clientes no
microcrédito, tendo estruturas de apoio operacional em cinco cidades do Estado da Bahia que
atendem de forma regionalizada as cidades proximas. A amostra mantém a proporcionalidade
de clientes de cada posto no universo pesquisado, mas a cidade de Feira de Santana se destaca
com mais da metade das pessoas por atender a 14 cidades. As pessoas entrevistadas sdo

residentes e exercem atividades nos empreendimentos localizados nas cidades de Feira de
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Santana, Alagoinhas, Camacari, Ipird, Irard, Salvador e Santo Antdnio de Jesus, conforme

Tabela 28, a seguir apresentada.

Tabela 28 — Clientes do Ceape/BA em cidades baianas, segundo distribuicio
geogréfica de entrevistas por posto de servico — 2006

CLIENTES ENTREVISTADOS

POSTO DE SERVICO
(n) (%)
Feira de Santana 18 51,43
Salvador 5 14,29
Alagoinhas 4 11,43
Camagari 4 11,43
Santo Antonio de Jesus 4 11,43
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

5.1.2 Local de trabalho e de residéncia

Partindo da amostra selecionada, foi feito o levantamento da posse do local de
funcionamento do empreendimento dos clientes do microcrédito oferecido pelo Ceape/BA,

assim como da moradia deles. Os resultados encontram-se tabulados nas Tabelas 29 e 30.

Tabela 29 — Clientes do Ceape/BA em cidades baianas, segundo a posse do local de
funcionamento dos empreendimentos de entrevistados — 2006

TIPO DE POSSE DO LOCAL DA CLIENTES ENTREVISTADOS
ATIVIDADE PRODUTIVA (n) (%)
Propriedade prépria 17 48,57
Espaco publico (rua, praga, feira) 11 31,43
Espago alugado 6 17,14
Outro 1 2,86
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

No levantamento feito, ao contrario da posse propria do local de residéncia, o espaco

préprio da atividade produtiva é expressivamente menor. Esses dados chamam a atencdo para
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o fato da maioria das pessoas que utilizam o espago publico possuir escolaridade maxima de
oito anos de escolaridade''. Em geral, essas pessoas se dedicam as atividades comerciais o
que, em principio, pode refletir grau de dificuldade menor para desenvolver a iniciativa
empreendedora em ruas ou pracas com estruturas simples para o funcionamento do comércio.
Além disso, ocorre o trabalho com visitas para venda a domicilio, proporcionando
atendimento personalizado e auséncia de ponto comercial fixo.

O espaco alugado é pouco representativo, confirmando a tradi¢do das pequenas e
médias empresas comerciais que t€ém, nesta opcdo, uma forma de reduzir o investimento de
recursos em prédios e construcdes, para destind-lo ao capital de giro do negdcio.

J4 com relacdo ao tipo de imdvel que funciona como residéncia, foi feita a entrevista

que permitiu tabular os dados da Tabela 30.

Tabela 30 — Clientes do Ceape/BA em cidades baianas, segundo a posse do local de
residéncia — 2006

A CLIENTES ENTREVISTADOS
POSSE DA RESIDENCIA
(m) (%)
Propriedade prépria 31 88,57
Residéncia pertencente aos pais 3 8,57
Espago alugado 1 2,86
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

O imovel utilizado para residéncia das pessoas entrevistadas é majoritariamente
préprio, como mostram os dados da Tabela 30. Isso sugere que haja o esforco da populagio
para possuir um imével, ainda que informal, como forma de tornd-la menos vulnerdvel as
irregularidades na obtengéo da renda familiar. E a fuga e o distanciamento do aluguel, uma
tradi¢do brasileira, que foi verificada na entrevista de apenas um cliente, que residia em casa
alugada, muito embora trés pessoas solteiras, entre as entrevistadas, ainda estejam residindo

na casa dos pais.

11 . . . N PO . ..
Relacionando os clientes entrevistados que utilizam espaco publico para o desenvolvimento das atividades
produtivas com a escolaridade, verificou-se que sete pessoas fazem parte do grupo com escolaridade maxima
de primeiro grau completo.
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5.2 CARACTERIZACAO DAS PESSOAS ENTREVISTADAS

5.2.1 Idade dos participantes

A entrevista também buscou informagdes sobre a idade dos clientes, pertencentes a

amostra selecionada, sendo obtidos os dados que constam na Tabela 31, a seguir.

Tabela 31- Clientes do Ceape/BA em cidades baianas, segundo grupos de idade dos
entrevistados — 2006

CLIENTES ENTREVISTADOS
GRUPOS DE IDADE

(n) (%)
18 a 24 anos 3 8,57
25 a 39 anos 11 31,43
40 a 59 anos 15 42,86
60 anos ou mais 6 17,14
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

As pessoas entrevistadas formam dois grupos de idade distintos, onde menos da
metade dos componentes t€ém idade inferior a 40 anos e a outra metade tem idade igual ou
superior a 40 anos, indicando uma média de idade da clientela estudada em torno de 45 anos e
quatro meses, como mostram os dados da Tabela 31. Enquanto isso, as mulheres t€ém média
de idade de 44 anos e os homens chegam a casa dos 48 anos de idade, fato que pode estar
relacionado a escolaridade dos entrevistados, a sua capacidade empreendedora ou mesmo a
necessidade de obter uma renda, mais evidenciada no grupo das mulheres.

A elevada média de idade dos clientes do microcrédito pode ter relacdo com as
transformagdes ocorridas na economia brasileira nas trés dltimas décadas, resultando em uma
reestruturacio produtiva, em mudancas tecnoldgicas e organizacionais capazes de acarretar
precariedade nas relagdes de trabalho e uma crescente dificuldade de recolocagdo das pessoas
desempregadas. Nesse cendrio, os estudos realizados apontam a economia informal como
alternativa de criacdo de ocupacdo e trabalho para essas pessoas. Estes elementos, ja
discutidos na secdo que tratou da fundamentacdo tedrica, fortalecem a idéia do

empreendedorismo por necessidade, indicada em pesquisas realizadas no pais.
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Segundo pesquisa internacional da Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2006, p.
49), o Brasil ocupa o sexto lugar no ranking mundial do empreendedorismo, motivado pelas
necessidades de criagdo de ocupagdo e renda, sendo que essas necessidades sdo mais
acentuadas nos empreendimentos dirigidos por mulheres. Isto o diferencia das iniciativas de
outros paises, onde o empreendedorismo ¢ uma opg¢do de investimento e voltado para o
aproveitamento das oportunidades encontradas no mercado e, ao que tudo indica, essa

diferenciagdo seja mais significativa na economia informal.

5.2.2 Sexo e estado civil

A amostra que foi selecionada para a entrevista, obedecendo a metodologia ja
apresentada na se¢do dois, contemplou 62,86% de mulheres e 37,14% de homens. Nos dados
da Tabela 32 pode-se observar que mais de dois ter¢os das pessoas entrevistadas declararam a
condicdo de casadas e casais conviventes para o estado civil, o que constitui niicleos
familiares autdonomo. Por outro lado, foi constatado que mais da metade das mulheres
entrevistadas declararam a condicdo de casadas enquanto que mais de dois tercos dos homens

entrevistados declararam a condi¢do de casados e conviventes.

Tabela 32 — Clientes do Ceape/BA em cidades baianas, segundo estado civil dos entrevistados — 2006

ESTADO CIVIL HOMENS MULHERES CLIENTES ENTREVISTADOS
() (%)
Casado (a) 8 12 20 57,14
Solteiro (a) 3 3 6 17,14
Convivente 2 2 4 11,43
Vitvo (a) - 3 3 8,57
Divorciado (a) - 2 2 5,71
TOTAL 13 22 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Fato interessante a ser observado € que as mulheres formam um grupo mais
diversificado que os homens quanto ao estado civil, tendo algumas, inclusive, na condi¢do de

vilvas, situagdo ausente no grupo constituido pelos homens entrevistados.
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5.2.3 Escolaridade das pessoas entrevistadas

Para a andlise do nivel de escolaridade das pessoas entrevistadas, optou-se por fazer
uma classificagdo em trés grupos que mostraram particularidades consideradas interessantes
para o trabalho desenvolvido. Eles foram assim constituidos: escolaridade e idade,
escolaridade e género e escolaridade e crédito.

Para o primeiro grupo, escolaridade e idade, a tabulacdo dos dados das entrevistas estd

apresentada na Tabela 33, vista a seguir.

Tabela 33 — Clientes do Ceape/BA em cidades baianas, segundo grupos de escolaridade dos
entrevistados — 2006

GRUPOS DE CLIENTES PARTICIPACAO

ESCOLARIDADE ENTREVISTADOS (%)
Primeiro grau 1% — 4%, série 9 25,71
Primeiro grau 5% — §. série 9 25,71
Segundo grau incompleto 2 5,71
Segundo grau completo 14 40,00
Terceiro grau completo 1 2,86
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Na amostra existiam 18 pessoas, representando mais da metade do grupo, com
escolaridade maxima de 8 anos de estudo, tomando por base os dados da Tabela 33. Esse
dado ¢ significativo, pois consegue mostrar a relacdo entre a escolaridade e a informalidade.
Ou seja, uma menor escolaridade esta diretamente relacionada a procura do microcrédito para
investimento no empreendimento. No grupo com idade até 40 anos, ha dez clientes com mais
de oito anos de estudo, enquanto no grupo com idade superior a 40 anos foram encontrados
apenas cinco clientes com esse nivel de escolaridade. Essa comprovagdo estd baseada nos
dados da Tabela 75 (APENDICE A).

Uma possibilidade levantada neste trabalho € de que as pessoas que foram
entrevistadas tiveram dificultado o acesso a escola na idade escolar propria. A faixa etaria que
ocupam e o fato de viverem, em sua grande maioria, nas cidades do interior, onde a oferta de
escolarizagdo era mais restrita, principalmente nas décadas de 1960 e 1970, permitem

trabalhar com essa possibilidade na pesquisa.
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No grupo que reune a escolaridade e o género, o levantamento dos dados que se
encontram apresentados na Tabela 76 (APENDICE A), mostram que o maior grau de
escolaridade guarda uma relagdo direta com o género da pessoa entrevistada. As mulheres
apresentaram uma melhor escolaridade que os homens, pois dois quintos delas cursaram o
segundo grau (completo ou ndo), incluindo uma dnica pessoa com formac¢do universitaria.
Enquanto isso mais de dois ter¢os dos homens tem escolaridade equivalente ao primeiro grau,
completo ou incompleto. Por outro lado, foram as mulheres mais jovens que cursaram o
segundo grau completo, numa demonstracdo da relagdo entre faixa etéria e escolaridade. Em
sintese, quanto mais jovem a pessoa do sexo feminino, entrevistada, mais elevada a sua
escolaridade. Essa particularidade foi observada em menor propor¢do nos clientes do sexo
masculino e esses dados servem, também, para mostrar a situacio geral do pafs.

Ja no terceiro grupo, que retne a escolaridade e o microcrédito, observou-se uma
relacdo direta entre o nivel de escolaridade e o valor do primeiro crédito recebido. Os
empreendedores e empreendedoras com a escolaridade maxima de primeiro grau completo,
formando um grupo de 18 pessoas, obtiveram o equivalente a pouco mais da metade dos
empréstimos concedidos aos demais entrevistados, com escolaridade acima de oito anos de
estudo. O primeiro grupo recebeu, no primeiro crédito, um valor médio de R$590,76 ao passo
que os clientes com maior escolaridade receberam o equivalente a R$1 178,00 por pessoa,
ficando acima do valor médio geral do primeiro empréstimo que foi de R$875,99, de acordo
com os dados da Tabela 77 (APENDICE A). Enfim, a dimensdo do empreendimento das
pessoas com nivel de escolaridade mais elementar tende a ser menor, absorvendo um
montante de recursos mais reduzido.

Nos estudos que realizou sobre a pobreza e a escolaridade no Brasil, Sonia Rocha
(2005) ressalta com muita propriedade a relagc@o direta entre anos de estudo e remuneracaio.
Isso se evidencia diretamente nos valores dos créditos obtidos, pois quanto menor a
escolaridade do empreendedor menor o montante de crédito recebido, ao passo que uma
escolaridade mais alta estd relacionada a um menor nimero de créditos recebidos da
instituicio como atestam os dados da Tabela 78 (APENDICE A). Assim, fica evidente que a
escolaridade também esté relacionada ao tempo de permanéncia como cliente, pois o primeiro
grupo recebeu uma média de dez créditos durante o relacionamento com a institui¢do, ao
tempo em que os integrantes do segundo grupo, de maior escolaridade, fizeram uma média de
sete operagoes.

Essa constatacdo fornece evidéncias de que o microcrédito vem atendendo as pessoas

mais pobres, possuidoras de menor grau de escolaridade, representadas por empreendedores e
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empreendedoras em situagdo social menos favorecida. Essa questdo reforga a tese de que o
microcrédito pode ser uma saida para a redugdo da pobreza. Por outro lado, ela confirma os
aspectos relacionados a insercdo social de pessoas mais pobres através do microcrédito, objeto
da pesquisa aqui relatada.

Portanto, todos esses elementos trazem evidéncias da relacdo entre escolaridade e
informalidade dos empreendimentos. Este fato confirma uma caracteristica apontada por
Santos (2004) na tese da formacao do circuito inferior da economia, circuito esse representado
por atividades econdmicas mais simples, com caracteristicas proprias e uma ldgica de
funcionamento ligada a sobrevivéncia das pessoas mais pobres.

Destaca-se, também, a maior longevidade das iniciativas dos clientes com escolaridade
mais baixa. Ela se verifica e estd concentrada em nove ou mais anos de existéncia do
empreendimento. As informag¢des analisadas sugerem, a primeira vista, uma relacdo entre
menor escolaridade e maior tempo de funcionamento do empreendimento, como pode ser
visto na Tabela 79 (APENDICE A). Entio, é razoavel supor que a lgica da sobrevivéncia, ao
mesmo tempo em que dificulta o crescimento dos negdcios, reduz a exposi¢do a riscos em
acOes mais arrojadas do empreendedor ou empreendedora, conseguindo maior longevidade,
mesmo que ele mantenha a timidez da iniciativa.

Ainda que possam pairar davidas, esta pode ser uma das faces vivas da “economia da
pobreza”. A necessidade de sobrevivéncia do pequeno empreendedor dificulta a realizagdo de
investimentos de recursos, de forma regular e paulatina, nos empreendimentos. Tudo isso
opera aliado as incertezas dos resultados econdmicos das atividades desenvolvidas. Por essas
razdes, a superacdo da condi¢do de sobrevivéncia representa o desafio do desenvolvimento do

empreendedor e do seu empreendimento, cliente, que €, do microcrédito.

5.3 CARACTERISTICAS DOS EMPREENDIMENTOS DOS ENTREVISTADOS

Nesta subseccdo € feita a andlise das caracteristicas dos empreendimentos financiados,
mostrando as particularidades do setor econdmico e do ramo de atividade, e a relacdo entre o

microcrédito e a fragilidade dos empreendimentos financiados.

5.3.1 Setor econdomico e ramo de atividade

Conforme ja foi assinalado ao longo desta dissertacdo, os empreendimentos apoiados

pelo microcrédito se distribuem em todos os setores econdmicos do comércio, da producio e
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da prestacdo de servicos. Sendo assim, a amostra pesquisada teve a composicao representativa

por cada um dos setores, conforme os dados da Tabela 34, a seguir.

Tabela 34 — Empreendimentos de clientes do Ceape/BA entrevistados, segundo distribui¢do por
setor da atividade econdmica — 2006

EMPREENDIMENTOS PARTICIPACAO
SETOR DE ?TIVIDADE FINANCIADOS ¢
ECONOMICA (%)
(n)

Comércio 29 82,86
Producédo 3 8,57
Prestacdo de servicos 3 8,57
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Todos os empreendimentos que passaram pelo processo de investigacdo pertencem aos
setores econdmicos do comércio, da produgdo e da prestacdo de servigos. Observou-se uma
expressiva representacdo de atividades comerciais, sobrepondo-se a reduzida
representatividade da produgdo e dos servicos como indicam os dados da Tabela 34. A
representacdo abrangente do comércio € uma caracteristica condizente com a concepcdo do
microcrédito, pois o pequeno empreendimento comercial é mais simples e requer um
montante de recursos menor para seu funcionamento, fato que esta relacionado com a baixa
capacidade de investimento da clientela.

Por outro lado, o comércio oferece também flexibilidade nos produtos colocados a
venda, resultando em aprendizado de erro e acerto no desenvolvimento dos empreendedores,
uma vez que a procura dos clientes vai diversificando ou alterando o estoque de produtos
oferecidos a venda. Enfim, dizem os estudiosos que o empreendedor aprende fazendo, fato
que ressalta a importincia do empreendedorismo como ag@o prética que se concretiza nos
negocios.

Mesmo com essa compreensdo, faz-se necessario melhorar a participagdo dos outros
dois setores da atividade econdmica, aumentando a quantidade dos clientes do microcrédito
de forma condizente com a economia informal. Tomado sob o prisma da oferta, o caso
particular da producdo apresenta dificuldades em localizar as atividades de fabricacdo, que
funcionam em locais menos visiveis, representando, literalmente, a chamada produgdo de
“fundo de quintal”. Em razdo da baixa participacdo desse setor deve-se indagar a respeito do

desempenho ou da adequagdo do microcrédito oferecido na formacio da carteira de clientes.
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Por sua vez, o comércio é mais visivel, funcionando com as portas dos
estabelecimentos abertas, ou em lugares expostos ao publico como nas ruas, nas feiras ou nos
centros comerciais. Esta particularidade facilita a abordagem dos potenciais clientes do
microcrédito pelos agentes de crédito que atuam nas comunidades. Essa € uma caracteristica
favordvel a ampliagdo da clientela do setor do comércio através do microcrédito.

E importante ressaltar que a produgio, por ser mais complexa e envolver habilidades
tanto na fabricacdio quanto na comercializagdo, venha a reforcar as dificuldades de
desenvolvimento de empreendimentos dedicados a fabricacdo. Isto certamente contribuiu para
uma presenca menor entre as pessoas participantes do universo pesquisado. Segundo Dolabela
(2006), o fator considerado como habilidade na fabricacdo € pouco representativo para o
sucesso dos empreendimentos, chamando a atencdo para a importancia da capacidade geral de
criacdo e gestdo das iniciativas, por ele denominada empresariamento. Portanto, € o conjunto
das habilidades desenvolvidas que fazem o sucesso das iniciativas empreendedoras.

Detendo-se no setor do comércio, o pesquisador fez o levantamento dos dados que

consta na Tabela 35, vista a seguir.

Tabela 35 — Empreendimentos de clientes entrevistados, segundo ramos de atividade comercial - 2006

EMPREENDIMENTOS .
RAMO DE ATIVIDADE COMERCIAL FINANCIADOS PARTICIPACAO

) v
Vestuario 11 37,93
Mercadinho, alimentos e bebidas 10 34,48
Papelaria, calcado, cosmético, miudeza e acessorios 6 20,69
Produtos veterinarios e utilidades do lar 2 6,90
TOTAL 29 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

O setor comercial dos ramos de vestudrios, mercadinhos, alimentos e bebidas
representam uma concentrag@o significativa no volume dos negécios financiados como se vé
na Tabela 35. E expressiva a representacio da clientela do ramo de vestudrio que comercializa
enorme variedade de produtos, indo da confec¢@o geral a moda intima ou esportiva, o que lhe
d4 destaque entre os clientes do microcrédito.

Supde-se que a concentragdo nestes ramos do comércio seja motivada pela estreita

ligacdo com o consumo local e com as possibilidades de atender as necessidades mais
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imediatas da populagdo, sobretudo aquelas pessoas de baixa renda. A motivagdo pode estar
relacionada a facilidade na estruturagdo dos empreendimentos, contando, por exemplo, com a
tradi¢do de costurar as roupas da prépria familia e a simplicidade na organizac¢do do negdcio,

e a utilizag@o do espaco doméstico, reduzindo gastos no inicio da atividade empreendedora.

5.3.2 Relacao entre o microcrédito e a fragilidade dos empreendimentos

As operacdes de microcrédito, com valor médio mais baixo, financiam
empreendimentos voltados para a sobrevivéncia das pessoas, nos quais a geracdo de lucro é
limitada pelas necessidades de alimentagdo, moradia, educagdo e saiude da familia. A
preocupacdo predominante € a sobrevivéncia, razdo da cautela nos investimentos de
empreendedores e empreendedoras, pois a prioridade € satisfazer as necessidades primdrias de
sobrevivéncia.

Esta constatagc@o encontra apoio nas informacdes cadastrais dos clientes que receberam
créditos primdrios, ao classificarem, em 77,57% dos casos em que os empreendimentos
financiados s@o “negdcios de sobrevivéncia”. Nestes sdo observadas acentuadas dificuldades
em gerar recursos para investir no proprio negdécio e melhorar as condi¢des de obter
resultados, como pode ser visto nas informagdes constantes na Tabela 80 (APENDICE A).

Por sua vez, as diferencgas verificadas no valor médio de crédito entre clientes do sexo
feminino e masculino, sugerem a existéncia de maior fragilidade nos empreendimentos de
propriedade das mulheres. Eles possuem tamanho menor e um funcionamento mais precario
em relacdo aqueles que sdo administrados por homens, fato que parece reproduzir a
discriminacao de género existente na sociedade.

Ainda com respeito ao grau de escolaridade, vale registrar que 12 pessoas com até 08
anos de estudo, souberam do microcrédito oferecido pelo Ceape/BA através de amigos e
clientes, deixando transparecer a existéncia de uma relag¢do entre escolaridade e informacao
“boca a boca”, recebida de clientes ou amigos com se observa na Tabela 81 (APENDICE A).
Nessa particularidade, pode-se cogitar que a publicidade que sensibiliza as pessoas mais
simples baseia-se numa maior proximidade e atencdo pessoal. Isto talvez possa explicar os
obstaculos enfrentados pelos pequenos empreendedores e empreendedoras no acesso ao
sistema bancdrio, alicercado nos sistemas informatizados e, em certa medida, distantes da vida
cotidiana.

Pode-se comprovar, também, com base nas pesquisas da economia informal urbana,

realizadas pelo IBGE em 1997 e 2003, o baixo percentual de empreendedores e
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empreendedoras que declararam ter utilizado crédito nos dltimos trés meses, girando em torno
de 5 e 6%, respectivamente (IBGE,1999, p.30; 2005, p. 29). Isso pode ser atribuido as
dificuldades de acesso e aos juros elevados do mercado, mas esse baixo percentual indica a
importancia da utilizacdo do microcrédito para fomentar atividades produtivas junto aos
empreendedores da economia informal, cobrando inclusive taxas de juros mais favoraveis.
Dessa forma, compreende-se a importincia da divulgagdo realizada diretamente nas
pequenas cidades ou bairros das cidades maiores para conhecer os empreendedores e
empreendedoras e prestar-lhes os servicos da organizacdo, de maneira que contribua na

permanéncia dos clientes j4 existentes e possa atrair novos empreendedores.

5.4 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS CLIENTES

O Ceape/BA possui, ainda que de forma incipiente, uma politica de atendimento ao
cliente. A pesquisa de campo tratou de alguns aspectos encontrados na divulgacdo dos
seguintes itens:

a) Servicos oferecidos;

b) formagdo empreendedora;

c) garantia das operagdes do microcrédito;

d) aplicagcdo dos recursos emprestados nos empreendimentos financiados, tratando

também os valores de microcréditos concedidos tanto no primeiro quanto no

ultimo crédito, bem como a modalidade de realizacdo dos empréstimos.

5.4.1 Divulgacao dos servicos

Um numero significativo das pessoas que participaram da pesquisa de campo,
equivalente a mais de quatro quintos, somente ficou sabendo do microcrédito oferecido pela
instituicdo Ceape/BA através de clientes e amigos ou pela divulgagdo realizada pelos técnicos
da organizagdo, como informam os dados da Tabela 36. A primeira modalidade é conhecida
como divulgacdo “boca a boca”, pois a medida que um cliente recebe o crédito, conta para as

pessoas do seu circulo de amizades e a noticia vai se espalhando na comunidade.
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Tabela 36 — Modalidade da informagdo sobre o microcrédito para os clientes financiados pelo
Ceape/BA - 2006

CLIENTES <
B PARTICIPACAO
FONTE DE INFORMACAO ENTREVISTADOS
(%)
(m)

Informacao de amigos (as) ou clientes 22 62,86
Divulgacdo pelo pessoal da institui¢do 9 25,71
Pelo carro de som, rddio, televisdo, aniincio de jornal 3 8,57
Por cartazes, placas, panfletos de divulgacido 1 2,86
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

2

E baixa a participacdo da comunicagdo de massa na divulgacdo do microcrédito,
fazendo acreditar que a midia massificada ajuda pouco na captagdo de clientes. O Ceape/BA
utiliza pouca veiculagio de mensagens em radio ou televisdo, optando pela entrega de
panfletos, uso de carros de som ou rddios comunitdrias, em bairros e cidades selecionadas
pela concentragdo de empreendimentos e pela regionalizagdo do atendimento. A clientela do
microcrédito possui particularidades que exigem contatos e proximidade, sendo essencial
manter parcerias com organizacdes da comunidade, canais de relacionamento com a

populacdo nos bairros das cidades de maior porte e nas cidades menores.

5.4.2 Formacao empreendedora

O Ceape/BA realiza formacido empreendedora com vistas a oferecer uma visao mais

ampla sobre atividades empresariais, conforme apresentado na Tabela 37, vista a seguir.

Tabela 37 — Participacdo dos clientes do Ceape/BA na formagdo empreendedora oferecida — 2006

CLIENTES <
- PARTICIPACAO
TIPO DE PARTICIPACAO ENTREVISTADOS )
(¢
(n)

Nio participou de atividades promovidas 25 71,43
Participagdo em cursos 6 17,14
Participacdo em reunido ou palestra 3 8,57
Participagdo em feira de negdcios 1 2,86
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

A questdo formulada na entrevista procurou verificar o alcance das atividades de

formacdo oferecida aos clientes no desenvolvimento da capacidade empreendedora, aliada as
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potencialidades do crédito aplicado nos empreendimentos, compreendida por cursos,
palestras, reunides ou feiras para a promog¢ao de negdcios.

Pode-se observar que a abrangéncia da formacdo ainda é limitada, sendo que a
participacdo foi citada por menos de um ter¢o dos entrevistados, como se vé na Tabela 37. Em
geral, sob a alegacdo do risco de co-responsabilidade na gestdo dos empreendimentos, os
agentes financeiros ndo promovem a capacitagdo dos clientes. Em que pese a complexidade
da formacgdo, pois a especialidade da organizagdo é o microcrédito, o desafio de colaborar na
formacdo de parcela mais expressiva dos clientes estd colocado afim de promover mudancgas
mais significativas na cultura empreendedora dessas pessoas. Eis ai, uma questdo que se
coloca para reflexdo e o aprofundamento das suas repercussdes no desenvolvimento da
capacidade empreendedora dos clientes e que pode refletir diretamente no desenvolvimento

local das comunidades atendidas.

5.4.3 Garantia das operacoes do microcrédito

Os microcréditos concedidos aos entrevistados foram analisados em dois momentos,
sendo o primeiro crédito para o cliente novo, denominado crédito primdrio e o dltimo crédito
concedido, também denominado crédito renovado. Existem duas modalidades de conceder o
microcrédito, uma através do grupo solidario e a segunda, na qual o cliente é atendido
individualmente, com a apresentacdo do aval para garantia da operacdo. As informagdes

obtidas a esse respeito constam na Tabela 38, vista a seguir.

Tabela 38 — Clientes do Ceape/BA segundo a modalidade do microcrédito recebido — 2006

~ PRIMEIRO ULTIMO
MODALIDADE DA OPERACAO CREDITO % CREDITO %
Grupo solidério 29 82,86 30 85,71
Cliente individual com avalista 6 17,14 5 14,29
TOTAL 35 100,00 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Como se pode ver, a maioria dos créditos primarios e o dltimo crédito foram
concedidos pelo Ceape/BA sob a forma do grupo soliddrio, mostrando a especialidade da
organizagdo na concessdo do microcrédito baseada em garantias nas relagdes de

solidariedade, entre os membros do grupo. Trata-se de uma institui¢do, cuja experiéncia foi
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desenvolvida na concessdo dessa modalidade de crédito, considerada a mais adequada para
atender as necessidades de crédito dos empreendedores e empreendedoras mais pobres.

Historicamente, o microcrédito surgiu e se desenvolveu, tendo o grupo soliddrio como
o principal instrumento da sua viabilizagdo mediante uma metodologia que tem alicerces nas
relacdes sociais, sobretudo os lagos culturais e de amizade existentes nas comunidades. Se por
um lado isso mostra a competéncia no microcrédito solidario, do outro evidencia a fragilidade
da concessdo do crédito individual, como possibilidade de atendimento mais amplo aos
clientes.

O ultimo crédito concedido aos clientes, via de regra, apresenta acréscimo
significativo em relacdo ao primeiro crédito, aspecto confirmado nas informacdes das
entrevistas que constam na Tabela 77 (APENDICE A). O aumento gradativo dos valores é
uma politica do microcrédito, pois durante o relacionamento entre a organizagdo e o cliente é
possivel conhecer a pessoa, o empreendimento, as potencialidades empreendedoras e o
aprendizado na gestdo dos recursos financeiros. Estes aspectos fortalecem a seguranca da
concessdo de créditos em valores mais elevados, em razdo da expectativa de responsabilidade
na aplicagdo dos recursos e o sucesso nos negdcios, valorizando o desenvolvimento dos
empreendimentos com um montante de recursos mais significativo.

Destacou-se, por fim, que o Ceape/BA concentra a sua capacidade técnica em
limitados recursos metodoldgicos. Esse fato podera levar a um processo de superacdo e de
incapacidade para adaptar-se as novas necessidades de servigos financeiros demandados pela
populacdo mais pobre. Assim, a preocupagdo com o desenvolvimento de novos produtos e
servigos financeiros, estd emergindo nas estratégias dos programas de microcrédito, sobretudo
para as organizagdes sem fins lucrativos. Esta constatacdo, e a adocio de procedimentos para
superd-la, configuram-se como os grandes desafios apontados por esse trabalho de

investigacao.

5.4.4 A aplicacao do microcrédito

Os microcréditos liberados destinam-se a aquisicdo de mercadorias, matérias-primas
ou materiais de trabalho para o fortalecimento do capital de giro e do empreendimento. Por
isso, no microcrédito os empréstimos sdo concedidos para pagamento em curto prazo, tendo
sido observado, nesta pesquisa, um prazo médio de 107 dias para a quitacdo da operacao.

A maioria dos clientes entrevistados foi motivada a procurar a organizagdo pelo

interesse em obter recursos para a sua utilizacio no capital de giro dos empreendimentos. Essa
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motivacdo foi confirmada por 33 pessoas ao informarem que utilizaram os empréstimos para
comprar mercadorias, matérias-primas, materiais ou para pagamento de gastos relacionados
com as atividades do negdcio. Todavia, trés clientes salientaram a importancia da utilizagio
dos recursos na compra de equipamentos para a estruturacdo do saldo de beleza, para
aquisi¢do do triturador elétrico utilizado no preparo da massa do acarajé, para compra da
geladeira e do congelador, indispensaveis para a conservacio de doces e salgados.

Embora os clientes tenham apresentado diferentes motivagdes na procura do crédito, o
uso dos empréstimos confirma a aplicacio dos recursos no empreendimento como atestam os
dados da Tabela 82 (APENDICE A). Enfim, os elementos aqui apresentados evidenciam que
o microcrédito concedido é compativel com o fortalecimento da capacidade produtiva dos
empreendimentos, e adequado aos propdsitos do programa.

Nesse estudo, as justificativas apresentadas por duas clientes ajudam a compreender a
motivacdo para o crédito. Uma delas se disse alimentada por um sonho, apés fazer o curso
promovido pelo Ceape/BA na igreja que freqilenta, que a fez tomar coragem para
implementar a idéia de ter o seu negdcio por conta prépria. A outra, falou das necessidades da
sobrevivéncia, assim se expressando: “pelas condicdes de vida da gente, a gente ndo tinha
uma fonte de renda, entdo tomamos o empréstimo para sobreviver com as atividades de um
negocio.”

Esses poucos exemplos confirmam o €xito da organizacdo no propésito de promover
acesso ao microcrédito as pessoas pobres, para fomentar atividades econdmicas como

estratégia de contribuir no combate a pobreza.

5.5 NATUREZA FAMILIAR DOS EMPREENDIMENTOS

Nesta se¢do sdo analisadas evidéncias da contribuicdo do microcrédito no fomento
a iniciativas de natureza familiar. Os elementos se localizam:
a) no beneficio do atendimento para o cliente e para a sua familia;

b) na melhoria do negécio e na presenca de filhos (as) na escola;
¢) no envolvimento de familiares nas atividades empreendedoras;
d) nacompra de objetos e acesso a servigos de uso familiar;
e) na repercussio do microcrédito nas condigdes da residéncia;
f) na ajuda aos estudos pessoais e na orientagdo para a realizagdo de negdcios.
O grau de contribuicdo foi estudado neste trabalho e os resultados obtidos em

termos absolutos e percentuais constam na Tabela 39, mostrada a seguir.
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Tabela 39 — Clientes do Ceape/BA, segundo beneficios do microcrédito para o cliente e familia — 2006

BENEFICIO CONSEGUIDO R(E)%PT(I)S‘{IS&S PARTICIPACAO

) (%)

Atendimento as necessidades familiares 25 42,37

Melhoria do conforto da moradia 20 33,90

Experiéncia proporcionada aos filhos no negécio 7 11,86

Nao houve beneficios 4 6,78

Outro 3 5,08

TOTAL 59 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Deduz-se que os beneficios para o cliente e sua familia, decorrentes do atendimento do
Ceape/BA, sao confirmados por maioria esmagadora das respostas, vindo em primeiro lugar o
atendimento as necessidades primdrias da familia, seguido da melhoria do conforto da
moradia e da experiéncia proporcionada aos filhos e filhas no negdcio. Os complementos
relacionam-se a capacidade de arcar com as despesas pessoais, a constituicdo de uma reserva
financeira e a maturidade conseguida na conducio do empreendimento. Enfim, os beneficios
gerados pelo negécio fortalecem e melhoram os lagos sociais de natureza familiar nos
empreendimentos estudados. Foi investigada a relacdo entre o progresso no negécio e a

permanéncia de filho(as) na escola, conforme dados da Tabela 40, a seguir.

Tabela 40 — Influéncia do microcrédito na presenca de filho(a)s dos clientes do Ceape/BA na
escola — 2006

CLIENTES -
-~ PARTICIPACAO
OPINIAO DOS CLIENTES ENTREVISTADOS
(%)
(n)
Nio houve qualquer influéncia 18 51,43
Sim, para continuidade de filho (a) nos estudos 12 34,29
Sim, para colocar filho (a) na escola 5 14,29
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Aqui, deparou-se com uma situagc@o inesperada, haja vista que, para mais da metade
dos entrevistados, o sucesso dos negdcios ndo exerceu qualquer influéncia na educacdo dos
filhos. Vista dessa forma imediata, essa € uma situacdo que poderia sugerir estudos para

identificar as causas. Um dado animador, todavia, € o outro bloco de respostas presente na
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Tabela 40, confirmando a expectativa de contribuicdo do microcrédito para a presenga de
criangas e adolescentes na escola. Por outro lado, chega a ser compreensivel que a maioria dos
entrevistados tenha afirmado que nao houve qualquer influéncia, na medida em que pode nio
existir criancas e adolescentes em idade escolar em parte do universo investigado, uma vez
que trés quintos dos entrevistados t€ém 40 ou mais anos de idade, como pode ser visto na
Tabela 83 (APENDICE A). Foram encontrados casos interessantes como o de um cliente,
cujos filhos ja sdo adultos, mas ajuda na educacdo dos seus netos ou da cliente que custeia a
faculdade do irmao. Uma das clientes entrevistadas resumiu, em poucas palavras, a
importancia da educacdo para seus filhos: “ndo sou uma pessoa extravagante, ndo ando em
saldo de beleza. A prioridade é o investimento nos estudos dos meus filhos.”, disse ela,
demonstrando felicidade com o fato do seu filho estar se preparando para fazer o vestibular.
Como assinalado anteriormente, os empreendedores conseguem envolver os familiares

nas atividades do negécio. A Tabela 41, vista a seguir, traz os dados dessa pesquisa.

Tabela 41 — Nivel de envolvimento de familiares dos clientes do Ceape/BA nas atividades dos
negocios financiados — 2006

RESPOSTAS x
. PARTICIPACAO
OPINIAO DOS CLIENTES OBTIDAS
(%)
(n)

Sim, passaram a ajudar nas atividades 20 54,05
Nio houve qualquer influéncia 15 40,54
Sim, participaram de capacita¢cdo empreendedora 1 2,70
Outra 1 2,70
TOTAL 37 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

A contribuicdo do microcrédito no envolvimento de familiares nas atividades do
empreendimento é confirmada por mais da metade das respostas dos entrevistados como se vé
na Tabela 41. Essa constatagdo fortalece a tese da natureza familiar dos empreendimentos da
economia informal que, apoiados pelo microcrédito, fomentam o envolvimento de familiares
nas atividades empreendedoras. E interessante destacar o maior envolvimento de familiares
nas atividades empreendedoras conduzidas por pessoas com média de idade de 42 anos,
enquanto o restante tem uma média de idade de 48 anos, como pode ser visto na Tabela 84
(APENDICE A). Isto pode sugerir a existéncia de familiares mais jovens no primeiro grupo,
enquanto no segundo, os filhos e as filhas teriam idade mais avangada e, portanto, uma vida

independente.
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A esse respeito, uma senhora fez alguns comentirios que merecem ser citados, ao
dizer que “o crédito contribuiu também nas atividades comerciais do meu marido; ndo houve
envolvimento direto da familia nas atividades do meu bar, mas o crédito contribuiu para
ampliacdo do espaco da oficina de automaoveis onde ele trabalha”. Foi significativo, porém, o
nimero de respostas, afirmando que ndo houve qualquer envolvimento de familiares no
negocio. Isso € plenamente compreensivel, pois hd um grupo de empreendimentos
funcionando por conta prdpria, somente com o esforco pessoal de proprietirios e
proprietdrias, ao tempo em que existem outros que ndo contam com qualquer ajuda de
familiares.

A utilizagdo do crédito fornecido pelo Ceape/BA para a aquisicdo de objetos ou para
permitir o acesso a servicos de uso familiar do cliente fez parte da entrevista aplicada e os

resultados obtidos estdo na Tabela 42 que € vista a seguir.

Tabela 42 — Contribui¢do do microcrédito do Ceape/BA para a compra de objetos ou acesso
a servicos de uso familiar — 2006

- ~ RESPOSTAS PARTICIPACAO
ESPECIFICACAO DA CONTRIBUICAO OBTIDAS
(%)
(m)

Para comprar méveis e utensilios. 16 31,37
Para comprar TV, DVD, som, telefone, etc. 13 25,49
Para pagamento de plano de previdéncia ou satde 10 19,61
Nao houve contribuicio 8 15,69
Outro 4 7,84
TOTAL 51 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

A Tabela 42 mostra expressivas respostas positivas, nas quais mais de quatro quintos
dos entrevistados confirmam a contribui¢do do crédito para a compra de objetos e acesso a
servicos de uso familiar. Essas respostas sdo complementadas nas opinides abertas, pois
alguns afirmaram que houve investimento no préprio negdcio. Surgiram respostas como
contribuicdo nos estudos pessoais e preparacdo para o vestibular, bem como a aquisi¢do de
computadores, softwares e demais acessorios. Tudo isso reforca outra idéia deste trabalho de
que os resultados obtidos no negécio contribuem diretamente na melhoria das condi¢des de

vida da familia do cliente do microcrédito, em funcdo da sua relevancia na renda familiar.
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O aspecto moradia do cliente constou, também, das entrevistas. As informagdes sobre
o papel do microcrédito para a melhoria das condi¢cdes de habitacdo constam na Tabela 43,

vista adiante.

Tabela 43 — Contribui¢cdo do microcrédito para aquisicdo, reforma ou ampliacdo da casa de
residéncia dos clientes — 2006

CLIENTES x
- PARTICIPACAO
OPINIAO DOS CLIENTES ENTREVISTADOS ¢
(%)
(n)
Nao houve contribui¢do 21 60,00
Houve contribui¢do 14 40,00
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

A contribuicdo do crédito para a aquisi¢do, a reforma ou a ampliacdo da casa de
residéncia obteve resposta positiva de menos da metade dos entrevistados. Isso guarda certa
coeréncia com a melhoria do conforto da moradia, indicada como beneficio decorrente do
atendimento do Ceape/BA. Em contrapartida, a maioria dos entrevistados declarou resposta
negativa, fato que sugere a existéncia de limitadores para o microcrédito modificar, em tais
formas, a realidade de moradia dos entrevistados, conforme atestam os dados da Tabela 43.

Cabe salientar que o microcrédito ndo foi destinado a aplicacdo na moradia, tendo a
questdo o intuito de averiguar as melhorias proporcionadas aos clientes pelo financiamento do
negocio.

O papel dos empréstimos obtidos através do microcrédito na melhoria da formacao

escolar dos clientes foi estudado conforme os dados tabulados na Tabela 44, a seguir.

Tabela 44 — Contribuicio do microcrédito do Ceape/BA para os estudos dos clientes — 2006

RESPOSTAS z
5 PARTICIPACAO
OPINIAO DOS CLIENTES OBTIDAS
(%)
(n)
Naio houve influéncia 28 80,00
Na participagio em cursos de formagao profissional 4 11,43
Ajudou a continuar os estudos 2 5,71
Contribuiram para retornar aos estudos 1 2,86
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).
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A investigacdo constatou pequena contribuicdo do microcrédito nos estudos pessoais
dos entrevistados, ja que uma larga maioria declarou que nio houve influéncia. Efetivamente,
com a média de idade dos clientes acima de 40 anos, € coerente esperar que os estudos
pessoais diminuam a medida que a idade aumenta. Isso serve para mostrar que, na realidade
brasileira, os estudos pessoais estdo diretamente ligados a idade dos participantes, pois
somente um quinto dos participantes da amostra assinalou ajuda nos estudos pessoais, tanto
na participagdo em cursos de formacdo profissional quanto na continuidade ou retorno a
escola, como se vé nas respostas da Tabela 44.

A orientacdo técnica, promovida pelo Ceape/BA para apoiar o cliente do microcrédito,
foi investigada na entrevista aplicada na pesquisa, e os resultados do seu aproveitamento estao

apresentados na Tabela 45.

Tabela 45 — Aproveitamento da orientacdo técnica do Ceape/BA aos clientes — 2006

RESPOSTAS 3
5 PARTICIPACAO
OPINIAO DOS CLIENTES OBTIDAS
(%)
(n)

Nas oportunidades de negécios 25 43,86
Na seguranga para comprar e vender 23 40,35
Na localizag@o de ponto mais movimentado 5 8,77
Nao ajudou em nada 4 7,02
TOTAL 57 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Esse item da entrevista procurou verificar a efetividade da orientag@o técnica prestada
no atendimento aos clientes. A excecio de poucas respostas obtidas, confirma-se o
aproveitamento positivo nas oportunidades de negdcios, na seguranga para comprar e vender e
na localizacio de um ponto mais movimentado para o empreendimento, vide os dados
constantes na Tabela 45. Apesar da opinido positiva dos clientes, é razodvel esperar um
melhor desempenho das orientagGes técnicas, embora os programas de microcrédito tenham a

estratégia de proporcionar orientagdo direta na aplicagdo dos recursos liberados, evitando a

perda do foco da missdo institucional, na forma¢do empreendedora, propriamente dita.
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5.6 IMPACTO DO MICROCREDITO: EFEITOS E CONSEQUENCIAS

Esta subsecdo descreve o impacto do microcrédito e procura evidéncias dos efeitos da
aplicagdo do microcrédito no empreendimento, na experiéncia bancaria dos clientes, assim

como na ocupagdo e no emprego das iniciativas financiadas.

5.6.1 Influéncia do microcrédito no empreendimento e no empreendedor

Esse foi um dos aspectos centrais observados na pesquisa porque os seus resultados
sdo decisivos para responder ao problema e para propor novos mecanismos de concessdo do
microcrédito numa perspectiva de reducdo da pobreza e de inser¢do social. As informagdes

obtidas com a aplicacao das entrevistas estdo contidas na Tabela 46.

Tabela 46 — Influéncia do microcrédito do Ceape/BA na movimentagdo comercial dos
empreendimentos — 2006

CLIENTES ~
~ PARTICIPACAO
OPINIAO DOS CLIENTES ENTREVISTADOS ¢
(%)
(n)

Permitiu aumentar os clientes 22 62,86
Permitiu crescimento nas atividades do negécio 11 31,43
Permitiu gerar empregos 2 5,71
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Todos os entrevistados confirmaram a influéncia positiva do crédito na movimentacao
comercial dos empreendimentos financiados, de acordo com as respostas da Tabela 46. A
maioria expressiva dos clientes, disse que o microcrédito permitiu aumentar a clientela e o
crescimento nas atividades do negdcio, dois aspectos fundamentais na gestdo das atividades
empreendedoras com impacto direto nos resultados dos empreendimentos financiados.

A ampliag@o dos negdcios do empreendimento obtida apds o microcrédito recebido do

Ceape/BA, foi objeto da entrevista dos clientes, conforme as respostas da Tabela 47.
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Tabela 47 — Influéncias observadas no fortalecimento dos empreendimentos financiados pelo
Ceape/BA — 2006

ASPECTOS FORTALECIDOS ENT(I:‘LEIEFSTTFIJ\SDOS PARTICIPACAO
(n) (%)
Para maior organizagdo do negdcio 18 51,43
Para obter mais crédito (comércio, banco, financeira) 6 17,14
Para melhorar a competi¢c@o na atividade 4 11,43
Para ser mais conhecido na praca 2 5,71
Nio teve influéncia 1 2,86
Outra 4 11,43
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Percebe-se, assim, que o microcrédito contribuiu para o fortalecimento dos
empreendimentos, pois quatro quintos dos entrevistados confirmaram a maior organizacio do
empreendimento, mais facilidades para obtencdo de crédito em bancos e financeiras, e a
melhoria da competicdo na atividade, dados que constam na Tabela 47. Nas questdes abertas,
eles afirmaram que o microcrédito ajudou a ampliar o comércio com os recursos do crédito,
tendo disponibilidade para fazer as compras a vista e serviu para manter o abastecimento de
mercadorias do ponto de comercializagdo dos produtos.

As constatagdes acima mantém coeréncia com o estudo realizado por Pereira (2005,
p.66), em pesquisa com clientes do microcrédito no Ceape da Paraiba, na qual demonstrou a
contribuicdo do microcrédito no fortalecimento das iniciativas financiadas, pela via dos
aumentos proporcionados pelos empréstimos no ativo circulante dos empreendimentos,
repercutindo nos estoques dos negdcios financiados.

Na Tabela 48, mostrada a seguir, estdo tabulados os dados obtidos com a entrevista no
quesito que dizia respeito a utilizacdo do microcrédito para as mudancas ocorridas no

negocio.
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Tabela 48 — Mudancas nos negdcios atribuidas ao microcrédito do Ceape/BA 2006

CLIENTES o
B PARTICIPACAO
OPINIAO DOS CLIENTES ENTREVISTADOS
(%)
(n)

Aumentou a variedade do estoque 29 82,86
Melhorou o espaco de trabalho 2 5,71
Mudangas na produgio, na administragdo e vendas 2 5,71
Nio teve influéncia 2 5,71
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

A partir dos resultados obtidos, confirmou-se a melhoria no trabalho realizado, pois a
maioria das respostas vistas na Tabela 48 atesta o aumento da variedade do estoque,
oferecendo maior nimero de produtos aos clientes, proporcionando melhorias tanto no espaco
de trabalho quanto nas formas de produzir, administrar ou vender. E oportuno ressaltar que
houve reforco na aplicacio dos recursos do microcrédito diretamente nas atividades
produtivas, uma vez que isso proporcionou condi¢des favordveis ao ambiente dos negdcios
realizados.

A ajuda do microcrédito na aquisi¢do do imével onde funcionava o empreendimento

foi pesquisada e os entrevistados responderam da forma que € vista na Tabela 49.

Tabela 49 — Ajuda do microcrédito do Ceape/BA na compra de local para funcionamento do
negécio financiado — 2006

CLIENTES -
PARTICIPACAO
RESPOSTAS DOS CLIENTES ENTREVISTADOS
(%)
(n)
Nio ajudou na compra de local do negdcio 32 91,43
Ajudou na compra de local do negécio 3 8,57
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Esse quadro de respostas da Tabela 49 confirma a majoritaria utilizagdo do crédito no
fortalecimento do capital de giro do negdcio, descartando sua aplicagdo na aquisicdo de

imével para funcionamento do negdcio. Ao mesmo tempo, reforca uma expectativa do
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pesquisador, aquém das possibilidades reais de contribuicio do microcrédito nos
empreendimentos financiados para proporcionar resultados suficientes a aquisicdo de iméveis.

A investigacdo também se deteve na movimentacdo da clientela dos empreendimentos
que foram financiados pelo microcrédito do Ceape/BA. As respostas dos entrevistados estdo

apresentadas na Tabela 50.

Tabela 50 — Oscilacdo no movimento da clientela dos empreendimentos atendidos pelo
microcrédito do Ceape/BA — 2006

COMPORTAMENTO DA CLIENTELA ENT%I:EIEFSTT%SDOS PARTICIPACAO

(n) (%)

Houve aumento razoavel da clientela 16 45,71

Houve aumento significativo da clientela 12 34,29

Nio teve influéncia 3 8,57

Houve pequeno aumento da clientela 2 5,71

Outra 2 5,71

TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

A movimentacdo da clientela dos negdcios, para mais, conforme se v€ nas respostas
contidas na Tabela 50 é uma evidéncia de que a devida aplicagdo dos recursos nas atividades
acarreta o aumento do nimero de clientes, fator relevante no sucesso de um empreendimento.

Nas opinides em aberto, duas pessoas disseram que melhoraram a condi¢do de
atendimento aos clientes e o fornecimento de queijos aos proprios clientes existentes antes do
microcrédito recebido. Por fim, registra-se que trés pessoas declararam que ndo houve
influéncias do crédito em relacdo a movimentagdo de clientes em seus estabelecimentos sem,
entretanto, aprofundar a justificativa da resposta.

A influéncia do microcrédito, no aumento das vendas dos empreendimentos que
utilizaram o microcrédito, foi objeto das perguntas do questiondrio respondido pelos clientes

do Ceape/BA. As respostas foram tabuladas conforme se vé na Tabela 51.



129

Tabela 51 — Influéncia do microcrédito nas vendas dos clientes do Ceape/BA — 2006

CLIENTES _
INFLUENCIA PERCEBIDA ENTREVISTADOS | PARTICIPACAO
(m) (%)
O crédito foi decisivo, contribuiu muito 20 57,14
O crédito contribuiu, ndo muito 11 31,43
O crédito ajudou pouco 2 5,71
Nao tem relagdo 2 5,71
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

A influéncia nas vendas realizadas pelos clientes, decorrente da aplicagdo do crédito
nos seus investimentos obteve repercussdo expressiva na visao dos clientes. As respostas que
sao vistas na Tabela 51 mostram que o crédito foi decisivo no aumento das vendas para mais
da metade dos clientes.

Dessa forma, verificam-se influéncias positivas do crédito para o sucesso do
empreendimento em dois aspectos essenciais: o aumento da clientela e o crescimento das
vendas. Essa constatacdo guarda coeréncia com o aumento da variedade dos produtos e das
mercadorias do estoque, proporcionada pela aplicacdo dos empréstimos no capital giro, ambas
destacadas nas respostas as perguntas sobre a utilizacdo do crédito e melhoria do trabalho
realizado no negdécio.

Mais uma dimens@o estudada neste trabalho foi o comportamento do lucro obtido pelo

investimento financiado pelo microcrédito do Ceape/BA. A seguir as respostas da Tabela 52.

Tabela 52 — Comportamento do lucro dos negdcios que utilizaram o microcrédito do
Ceape/BA — 2006

RESPOSTAS <
N PARTICIPACAO
INFLUENCIA PERCEBIDA OBTIDAS ¢
(%)
(n)

Aumentou o lucro 27 44,26
Aumento nas retiradas para a familia 16 26,23
Mais regularidade no lucro obtido 15 24,59
Outra 3 4,92
TOTAL 61 100

Fonte: Pesquisa de campo (2006).
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Pelo que pode ser observado a partir dos dados da Tabela 52, o crédito influencia
diretamente no lucro do negdcio, através do aumento do lucro, do crescimento das retiradas
financeiras para a familia e pela maior regularidade no lucro obtido no empreendimento. Nas
respostas as questdes abertas se destacaram as responsabilidades da casa e do negdcio,
obtendo rendimento para sustentacio do emprego, o aumento da margem de lucro das
mercadorias, permitindo a ampliacdo do comércio com a aquisi¢do de um novo ponto.

As constatacdes sdo relevantes para o microcrédito, pois demonstraram a obtengao de
resultados financeiros condizentes com a melhoria das condi¢gdes de funcionamento do
negdcio, uma maior oferta na variedade de produtos aos clientes e o aumento da clientela,
elemento chave na gestdo das iniciativas financiadas.

A valorizagdo pessoal e a elevagdo da auto-estima dos empreendedores foram alguns
dos aspectos que a pesquisa também tentou identificar junto aos clientes do Ceape/BA. As

respostas foram buscadas na entrevista e constam da Tabela 53.

Tabela 53 — Relacao entre o microcrédito e a autonomia pessoal do cliente — 2006

CLIENTES -
i PARTICIPACAO
OPINIAO DOS CLIENTES ENTREVISTADOS
(%)
(n)
Sim, para me tornar mais independente 25 71,43
Sim, para me sentir mais seguro(a) nas decisdes 8 22,86
Nao registra mudanca 2 5,71
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

A influéncia do acesso ao microcrédito na autonomia pessoal foi marcante nas
indicagdes como sentimentos de independéncia e seguranca e na tomada de decisdo dos
clientes para realizar suas atividades empreendedoras conforme apontam os dados da Tabela
53. Do ponto de vista da investiga¢cdo, essa € uma temadtica essencial ao desenvolvimento da
capacidade empresarial dos clientes, tendo significado especial na aquisi¢do de habilidades da
cultura empreendedora, fundamental na criag@o e na gestdo dos pequenos empreendimentos.

Esta constatacdo confirma as idéias de Sen (2005), para quem a importincia das
capacidades individuais sdo fundamentais ao desenvolvimento das pessoas no sentido de

facilitar a vida como cidaddo e cidadd na sociedade. E um significado especial que a
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autonomia lhes confere, tornando-as mais independentes e seguras nas tomadas de decisdes.
Essa capacidade é fator primordial na vida cotidiana das pessoas, sobretudo para agir de
forma ativa e responsavel, inclusive no relacionamento com a instituicdo de microcrédito.

A aprendizagem dos clientes em administrar os negécios foi outro quesito da

entrevista cujas respostas estdo na Tabela 54.

Tabela 54 — Contribuicdo do microcrédito no aprendizado de fazer negdcios dos
clientes do Ceape/BA — 2006

CLIENTES -
_ PARTICIPACAO
ESPECIFICACAO DO APRENDIZADO ENTREVISTADOS
(%)
(n)

A ter maior responsabilidade nos negécios 13 37,14
Mais habilidade para comprar, produzir e vender 10 28,57
Aprendeu a equilibrar o fiado com a venda a vista 9 25,71
Outra 3 8,57
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

O aprendizado com a administracdo do crédito obteve todas as respostas positivas,
ressaltadas a maior responsabilidade nos negdcios, mais habilidade para comprar, produzir e
vender, bem como o equilibrio das vendas a vista ou prazo, como se vé nos dados da Tabela
54. Portanto, a administracio do crédito colabora no desenvolvimento de habilidades e
caracteristicas empreendedoras consideradas importantes na vida dos clientes, confirmando
expectativa de contribuicdo na sua educagfo financeira. Nas respostas abertas, uma pessoas
entrevistada disse que “aprendeu que tem que saber administrar para que o comércio venha
a dar lucros.” Outra entrevistada, mais enfatica, disse “aprendi que o crédito é um dinheiro
para ser usado dentro do negdcio.” E uma terceira, afirmou que “o crédito ajuda a gente a se
desenvolver no negocio, dando mais condicdes de trabalhar.”

Cabe também ressaltar a relacdo entre a influéncia do crédito nas vendas e o
aprendizado proporcionado pela administragdo do crédito, pois as 13 pessoas que
responderam a opg¢ao, “ter mais responsabilidade nos negécios”, expressaram opinido positiva
ao destacar a influéncia do crédito como contribui¢@o decisiva para a realizag¢@o das vendas.

Na Tabela 55, vista a seguir, encontram-se as respostas sobre as contribui¢cdes do

Ceape/BA para a realizacdo de negdcios para os clientes.
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Tabela 55 — Contribui¢cdo do microcrédito para a realizag@o de negdcios dos clientes — 2006

CLIENTES 3
~ PARTICIPACAO
OPINIAO DOS CLIENTES ENTREVISTADOS
(%)
(m)

Ajudou na facilidade para fazer as compras 26 74,29
Melhorou a visdo de negdcios 6 17,14
Ajudou na conquista de clientes 2 5,71
Nio teve 1 2,86
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

A contribui¢do do Ceape/BA para o cliente fazer negdcios estd confirmada nos dados
da Tabela 55, especialmente na quase totalidade das manifestacdes que vao da ajuda na
facilidade para fazer as compras, na melhoria na visdo de negdcios e na conquista de clientes.
A facilidade de realizar compras estd vinculada ao poder de escolha proporcionado ao cliente
pelo dinheiro disponivel, pois melhora as condi¢des de relacionamento com os fornecedores.
Cliente com dinheiro na mao refor¢a sua capacidade de barganha nas compras a vista,
obtendo descontos que repercutem positivamente no resultado do negécio. E relevante para o
crescimento pessoal do empreendedor ou empreendedora com o significado de aprender a

fazer, pois o empreendedorismo € fundamentado em acdes praticas de fazer negdcios.
5.6.2 Microcrédito e experiéncia bancaria
Em se tratando de movimentacdo financeira, o microcrédito € responsavel por uma

aproximacdo da populagcdo com as institui¢des bancdrias. Para compreender essa tendéncia, a

entrevista colheu os dados que se encontram na Tabela 56, a seguir.

Tabela 56 — Existéncia de conta bancdria antes e apds a utilizagdo do microcrédito do
Ceape/BA — 2006

CLIENTE COM CLIENTE COM
- CONTA CONTA
INFORMAGCAO ANTERIOR % ATUALMENTE %
(n) (n)
Sim 23 65,71 29 82,86
Nio 12 34,29 6 17,14
TOTAL 35 100,00 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006)
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Dois ter¢os das pessoas entrevistadas ja faziam movimentacdo financeira, em banco,
antes de se tornar clientes do Ceape/BA e esse nimero passou para quatro quintos na
atualidade, mostrando evolugdo positiva na bancarizacdo da populagido, como se vé na Tabela
56. As contas bancdrias estdo distribuidas entre caderneta de poupanca e conta-corrente, esta
ultima maioria.

A pesquisa mostrou, portanto, o aumento do acesso da populagdo mais pobre a
servigos financeiros e também que as pessoas que tinham conta antes de receber o
microcrédito, conservaram-nas. Além disso, mais da metade das respostas indicou que o
microcrédito favoreceu a movimentagdo financeira em bancos, sendo um fator positivo no
sentido de ampliar o acesso dos clientes ao sistema financeiro, informacdes que estdo na
Tabela 85 (APENDICE A). Os comentdrios, por sua vez, confirmaram a persisténcia de
barreiras no acesso ao banco, seja pelas exigéncias ou pelo 6nus das tarifas cobradas.

Para mais de dois tercos dos entrevistados, foi negativa a resposta sobre a utilizacio de
outras fontes de recursos no empreendimento, mas deve ser considerado que um pouco mais
de um quarto das pessoas declarou o uso de outras fontes para suprir as necessidades do
negdcio como pode ser visto nos dados da Tabela 86 (APENDICE A). Isso mostra que o valor
disponibilizado ndo foi suficiente para atender aos desejos dos empreendedores ou
empreendedoras, sinalizando possibilidades de inadequag@o no atendimento das expectativas
de crédito dos clientes.

Entre as pessoas que tomaram empréstimos em outras institui¢des, houve a declaracio
de obtengdo de financiamento em bancos e financeiras, sendo que um unico cliente obteve
crédito no mercado informal, junto a um agiota, lamentando que a experiéncia tenha sido
negativa e quase desastrosa, dados que constam na Tabela 87 (APENDICE A). Por fim, esta
constatagdo chama a atencdo para a possibilidade de endividamento excessivo do cliente,
tornando arriscada a gestdo do negdcio e aumentando os riscos de inadimpléncia do
microcrédito.

A auséncia de recursos obtidos junto a familiares, como fonte financeira para
funcionamento de negdcios, foi uma surpresa. As razdes ndo foram investigadas junto aos
entrevistados, mas pode-se especular que a propria renda reduzida dos familiares seja um

fator limitante na obtencdo de recursos da familia para incrementar o negdcio.
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5.6.3 Microcrédito: ocupacao e emprego

Esta secdo esta dividida em dois tépicos. O primeiro trata das caracteristicas da mao-
de-obra ocupada, detalhando a participacdo de familiares, colaboradores ndo familiares, bem
como os proprietdrios e proprietarias. O segundo aborda os aspectos referentes a jornada de
trabalho e as formas de remuneracdo presentes nos empreendimentos financiados pelo

microcrédito, buscando evidenciar as potencialidades dos negécios estudados.

5.6.3.1 Ocupacgio e emprego nos empreendimentos

A influéncia positiva do crédito na ocupacdo de pessoas no empreendimento foi
declarada por mais da metade pessoas entrevistadas, cujas respostas estdo na Tabela 88
(APENDICE A). Isso pode indicar as limitagdes do microcrédito na geragio de novas
ocupagdes, levando a admitir que prevalecam o fortalecimento e maior regularidade nas
ocupagdes existentes, sem a criacdo significativa de novos postos de trabalho nas iniciativas
financiadas. E pertinente ressaltar a dimensdo dos empreendimentos que funcionam, tnica e
exclusivamente, com a for¢a de trabalho dos proprietdrios e proprietdrias, denominados
empreendedores por conta propria, trabalhando sem a colaboragdo de outras pessoas.

As entrevistas realizadas com os clientes do Ceape/BA conseguiram os dados

tabulados na Tabela 57, a seguir.

Tabela 57 — Pessoas ocupadas nos empreendimentos financiados pelo Ceape/BA — 2006

< EMPREENDI- EMPREENDI- EMPREENDI-
SITUACAO MENTOS
MENTOS MENTOS
DOS (n) %o OCUPANDO OCUPANDO
EMPREENDIMENTOS FAMILIARES NAO -

FAMILIARES
Ocupa exclusive proprietdrio (a) 28 80,00 21 7
Sem qualquer colaborador 7 20,00 0 0
TOTAL 35 100,00 21 7

Fonte: Pesquisa de campo (2006).
Nota: (a) Empreendimento que ocupa pessoas, a exce¢do do proprietdrio (a).

Verificando a ocupacdo de pessoas nos empreendimentos destaca-se a participagdo de
familiares, representando trés quintos dos empreendimentos investigados. Enquanto isso, os
empreendimentos que t€ém colaboradores sem vinculos familiares, trabalhando no negdcio,

equivalem a apenas um quinto, conforme dados da Tabela 57. Portanto, de cada quatro
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pessoas ocupadas nos empreendimentos financiados, trés mantém vinculos familiares e uma

ndo tem parentesco algum com os proprietarios das iniciativas financiadas pelo microcrédito.

Foi investigada, também, a participag@o de familiares ocupados nos empreendimentos

financiados pelo microcrédito, conforme revelam os dados da Tabela 58, vista a seguir.

Tabela 58 — Freqiiéncia de familiares ocupados nos empreendimentos financiados pelo

Ceape/BA — 2006

PESSOAS OCUPADAS EMPREENDIMENTOS PARTICIPA(;AO
(n) (n) (%)
1 pessoa 13 61,90
2 pessoas 28,57
3 pessoas 1 4,76
4 pessoas 1 4,76
TOTAL 21 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

A freqii€ncia de familiares ocupados nos empreendimentos estd concentrada, em uma

ou duas pessoas por empreendimento em 19 iniciativas que ocupam colaboradores, membros

da familia, mostram os dados da Tabela 58. Fica evidenciada a estreita relacdo dos pequenos

empreendimentos, financiados pelo microcrédito, com a economia de natureza familiar, pois

somados os empreendimentos que ocupam familiares a aqueles que funcionam com o trabalho

por conta-propria, obtém-se quatro quintos da amostra. Portanto, o microcrédito financia as

iniciativas econdmicas de carater familiar o que ajuda a explicar as razdes da concentracio do

atendimento nos empreendimentos de sobrevivéncia.

Foi feito o levantamento da quantidade de pessoas ocupadas nos empreendimentos

financiados pelo microcrédito do Ceape/BA e os dados constam da Tabela 59.

Tabela 59 — Freqiiéncia de pessoas ocupadas nos empreendimentos financiados pelo
Ceape/BA, inclusive o proprietdrio(a) — 2006

PESSOAS OCUPADAS EMPREENDIMENTOS PARTICIPACAO

(n) (n) (%)

1 pessoa 7 20,00

2 pessoas 8 22,86

3 pessoas 14 40,00

4 pessoas 4 11,43

5 pessoas ou mais 2 5,71

TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).
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Observando o ndmero de pessoas ocupadas nos empreendimentos, incluindo os
proprietarios e proprietdrias, a freqii€ncia presente em maior nimero de empreendimentos
mostra a ocupagdo de trés pessoas em cada uma das iniciativas estudadas. Significa também,
que mais de quatro quintos dos empreendimentos ocupam no maximo trés pessoas, conforme
mostra a Tabela 59.

A caracteristica das pessoas ocupadas nos empreendimentos teve seus dados tabulados

na Tabela 60, a seguir.

Tabela 60 — Caracteristica das pessoas ocupadas nos empreendimentos financiados pelo
Ceape/BA — 2006

PESSOAS _
DISCRIMINACAO OCUPADAS PARTICIPACAO
(m) (%)
Empreendedor/empreendedora 35 38,04
Colaborador(a) membro da familia 32 34,78
Colaborador(a) sem parentesco com proprietario(a)s 25 27,17
TOTAL 92 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

No quadro geral da amostra estudada, verifica-se que 92 pessoas estdo ocupadas como
colaboradores, empreendedores e empreendedoras nos empreendimentos financiados pelo
microcrédito, alcancando uma média de 2,63 pessoas por negdcio como mostram os dados da
Tabela 60. Essas informacdes demonstram que a base conceitual do IBGE (1999), para a
identificacdo dos pequenos empreendimentos da economia informal urbana, é adequada para
a caracterizagdo do universo estudado nesta investigacdo, pois considera as atividades ndo
agricolas, tanto dos trabalhadores por conta propria, quanto dos empreendimentos com até
cinco empregados.

A Tabela 61 a seguir, mostram a tipificacdo dos familiares ocupados nos

empreendimentos objetos da presente investigacao.
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Tabela 61 — Freqiiéncia de tipos de familiares ocupados nos empreendimentos financiados
pelo Ceape/BA — 2006

EMPREENDIMENTOS PARTICIPACAO

ESPECIFICACAO

(m) (%)
Filho (a) 12 42,86
Conjuge (marido/esposa/companheiro(a)) 7 25,00
Irma (o) 3 10,71
Primo (a) 2 7,14
Mae 2 7,14
Cunhado (a) 1 3,57
Sobrinho (a) 1 3,57
TOTAL 28 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

E diversificada a tipificacdo dos familiares ocupados nos empreendimentos, tendo
predominancia as pessoas do nicleo familiar bdsico formado por filhos, filhas e conjuges. As
ocorréncias sdo complementadas, em menor expressio, por irmdo, primo, made ou cunhado,
sem disting@o de gé€nero conforme Tabela 61. Estas informagdes sinalizam que os pequenos
empreendimentos t€m como estratégia prioritaria oferecer ocupagdo as pessoas do nicleo
familiar basico e, posteriormente, a outros familiares e ndo familiares.

Em sintese, a investiga¢do da amostra encontrou trés quintos de empreendimentos que
ocupam mao de obra familiar nos diversos graus de parentesco, ao tempo em que um quinto
ndo ocupa mado de obra familiar e outro um quinto funciona por conta prépria, sendo

relativamente pequena a colaboracio de pessoas ndo familiares nos negdcios financiados.

5.6.3.2 Jornada de trabalho e remuneracao

A jornada de trabalho e a remuneracdo das pessoas ocupadas nos empreendimentos

financiados pelo microcrédito do Ceape/BA encontram-se nas Tabelas 62 e 63.
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Tabela 62 — Disponibilidade de tempo de trabalho das pessoas ocupadas nos negdécios — 2006

- EMPREENDIMENTOS | PARTICIPACAO
ESPECIFICACAO

(n) (%)
Trabalham em tempo parcial (20 h semanais) 14 40,00
Trabalham em tempo integral (44h semanais) 11 31,43
Naio tem colaboradores 7 20,00
Ajudam em épocas especiais (sazonal) 3 8,57
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Tabela 63 — Forma de pagamento do trabalho realizado nos empreendimentos financiados — 2006

_ EMPREENDIMENTOS PARTICIPACAO
ESPECIFICACAO
(n) (%)
Recebem salario 13 37,14
Nao t&ém remuneragdo estabelecida 11 31,43
Nao tem colaboradores 7 20,00
Outra 4 11,43
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Os empreendimentos que ocupam pessoas, em trabalho regular, com jornada de 44
horas semanais e tempo parcial de 20 horas por semana, t€m uma representacio significativa
entre os empreendimentos investigados como pode ser visto nos dados da Tabela 63.
Entretanto, entre as duas primeiras modalidades de ocupagdo indicadas, a ocupacdo em
jornada de trabalho integral tem menor representatividade, mostrando fragilidades da
ocupagdo permanente nos pequenos empreendimentos financiados pelo microcrédito.

No tocante a remuneracfo, os dados da Tabela 63 mostram que nos empreendimentos
a remuneracdo predominante do trabalho é o pagamento de saldrio (semanal, quinzenal,
mensal), mas corresponde apenas a uma parcela dos negécios estudados. Em quase um terco
das iniciativas ndo hd remuneracdo estabelecida, reforcando a suposicao da predominéncia de
relacdoes familiares nos negdcios. Nas respostas as questdes abertas surgiram outras
modalidades de pagamento, do tipo:

a) proporcionalidade incorporada nas pecas confeccionadas;

b) comissao sobre o valor das vendas realizadas;
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¢) de acordo com as tarefas desempenhadas na produgio;

d) contribui¢do as filhas pela colaboracio nas atividades.

As relagdes de trabalho nos pequenos empreendimentos investigados ndo sdo
assalariadas em sua totalidade, sendo em parte expressiva orientada pela dindmica prépria da
economia informal focada na mobilizagcdo da for¢a de trabalho existente na familia. Isto talvez
ajude a explicar a inexisténcia de remuneracio estabelecida e outras formas de relacdes de

trabalho com colaboradores e colaboradoras.

5.7 ASPECTOS POLITICOS E CIDADANIA

Esta parte do trabalho aborda os aspectos sobre a contribui¢cdo do microcrédito para os
clientes como pessoa, as relagdes com a questdo de género e a participacdo comunitaria, bem

como uma percepgdo geral de cidaddos e cidadas na sociedade.

5.7.1 Contribuicao a pessoa

A forma como a utiliza¢do do microcrédito nos empreendimentos vem interferindo na

realizacdo pessoal dos clientes teve seus dados tabulados na Tabela 64, vista a seguir.

Tabela 64 — Contribui¢do do microcrédito para o cliente do Ceape/BA como pessoa — 2006

) CLIENTES PARTICIPACAO
OPINIAO DO ENTREVISTADO
(n) (%)
Maior seguranga, trabalhando por conta prépria 27 77,14
Para tornar-se mais responsavel 5 14,29
Outra 2 5,71
Naio ajudou 1 2,86
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Na contribuicdo do crédito ao cliente como pessoa, a maioria absoluta respondeu que o
crédito contribuiu para que elas sentissem mais seguranga trabalhando por conta propria e
para melhorar a responsabilidade na gestdo dos negdcios, conforme atestam os dados da
Tabela 64. Duas pessoas afirmaram que o crédito ajudou a ter lucro e conseguir o primeiro

trabalho no comércio por conta prépria, tendo a segunda, dito que “aprendi a lidar com as
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pessoas, ter mais didlogo nas conversas e ganhar mais experiéncia na atividade de
comércio.”

Essas respostas tém um significado especial, pois a contribuicdo fortalece as
caracteristicas empreendedoras desejaveis no desenvolvimento cultural de empreendedores e
empreendedoras. Esta constatagdo encontra apoio nas idéias desenvolvidas por Sen (2005),
nas quais se discute a liberdade como meio de adquirir capacidades individuais, por ele
consideradas fundamentais ao desenvolvimento e a superacio da pobreza. Corrobora também
a opinidao de Dolabela (2006, p. 75) no sentido de que o empreendimento insere-se na
dimensdo da realizagdo pessoal, da responsabilidade, do controle do préprio destino e da

concretizacdo de sonhos dos empreendedores.

5.7.2 Género e participacao comunitaria

Foram observadas duas particularidades nos microcréditos liberados para as pessoas
entrevistadas, mostrando diferencgas entre mulheres e homens. Na primeira particularidade, as
mulheres receberam maior nimero de créditos, obtendo em média de 8,64 operacdes por
pessoa. Ao passo que os individuos do sexo masculino, receberam média de 7,92 por cliente
homem, segundo os dados da Tabela 89 (APENDICE A). A segunda particularidade mostra a
diferenca no valor médio do crédito liberado entre mulheres e homens. As mulheres
receberam R$850,94 no primeiro crédito, enquanto os homens tiveram média de R$918,39,
conforme os dados da Tabela 90 (APENDICE A). J4 no iltimo crédito recebido, as mulheres
tiveram média de R$1 914,71 ao tempo em que os homens alcangaram R$ 2 141,58 de acordo
com os dados da Tabela 91 (APENDICE A). As informagdes obtidas na pesquisa mostram
que o valor médio do crédito concedido as mulheres, mantém certa relacdo com a
problemdtica de género existente na sociedade e presente entre as clientes, proprietdrias de
empreendimentos com porte menor do que aqueles negdcios pertencentes aos homens.

A vida em comunidade, através da participacdo em atividades, foi, também, um dos

itens da entrevista estruturada. As respostas estdo apresentadas na Tabela 65, vista a seguir.
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Tabela 65 — Influéncia do microcrédito na participacdo em atividades comunitarias — 2006

3 R CLIENTES PARTICIPACAO
ESPECIFICACAO DA INFLUENCIA
(n) (%)
Nao teve qualquer influéncia 31 88,57
Passou a freqiientar a igreja 2 5,71
Passou a participar da associacdo comunitaria 1 2,86
Outra (atividades esportivas da comunidade) 1 2,86
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

A indagacdo a respeito da influéncia do crédito na participacdo em atividades
comunitdrias recebeu contundente nimero de respostas negativas, pois os entrevistados nao
evidenciaram essas influéncias, como pode ser visto na Tabela 65. A constatacdo traz dois
aspectos para reflexdo neste trabalho. Em primeiro lugar, a solidariedade presente na
metodologia do grupo solidario tem um sentido muito restrito, nido indo além da viabilizacio
do crédito, sem despertar para o envolvimento do cliente em atividades comunitérias. O
segundo aspecto mostra a baixa insercao dos pequenos empreendedores e empreendedoras em
atividades de cariter associativo, podendo estar relacionado com a grande diversidade e
dispersdo da economia informal. Enfim, as duas situa¢des representam lacunas de dimensao
fundamental ao exercicio da cidadania e de prosperidade dos negdcios.

O publico atendido pelo microcrédito forma um segmento social praticamente ausente
dos circuitos formados pelas redes de representacdo de interesses, dificultando a organizacio
para ter voz prépria. Tampouco possui interlocucio ou canais apropriados de expressdo numa
sociedade em que prevalece a intensa e continua disputa por espaco e representagdo politica.

Aqui, merece ser feita uma distin¢do entre o microcrédito e a economia solidaria. No
microcrédito os valores s@o emprestados, individualmente, a cada empreendedor ou
empreendedora de acordo com as condigdes particulares dos empreendimentos. A garantia da
operacdo pode ser obtida mediante a apresentacdo do avalista ou com a formagdo do grupo
soliddrio, mas esta solidariedade objetiva, apenas, garantir a recuperacdo do crédito, sem
interferir na organizacdo e no desenvolvimento dos negécios dos clientes. Portanto,
prevalecem as idéias norteadoras da funcionalidade do capitalismo, valorizando a iniciativa
privada dos empreendedores e a busca individual da geragcdo de lucros nos empreendimentos

financiados, numa clara demonstrag¢do do individualismo competitivo.
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Por outro lado, na economia solidaria a distin¢do se dd no processo de organizacio e
gestdo dos negécios, tendo o propdsito de gerar uma cultura, cujos valores estdo
fundamentados na igualdade, na participagdo, na solidariedade e na construgdo coletiva dos
empreendimentos na perspectiva de criar alternativas ao exacerbado individualismo presente
na sociedade capitalista. Na compreensdo de Singer (2002, p.10): “A economia soliddria é
outro modo de producio, cujos principios basicos sdo a propriedade coletiva ou associada do
capital e o direito a liberdade individual”. Portanto, a economia soliddria prevé a unido na
perspectiva da solidariedade e igualdade com a redistribui¢do soliddria da renda,
estabelecendo diferengas marcantes entre o microcrédito e a economia soliddria.

As clientes do microcrédito do Ceape/BA também foram ouvidas com respeito a
dignidade e ao respeito percebido na condi¢do de mulheres proprietarias de empreendimentos

que recorreram ao microcrédito. Os dados encontram-se na Tabela 66, a seguir.

Tabela 66 — Sentimento de colaborag¢do do microcrédito na vida pessoal das mulheres, clientes do
Ceape/BA — 2006

_ CLIENTES PARTICIPACAO
ESPECIFICACAO DO RECONHECIMENTO
(n) (%)
Maior dignidade como proprietdria de um negdcio 15 68,18
Sentiu-se mais respeitada como mulher 6 27,27
Outra 1 4,55
TOTAL 22 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Segundo Houaiss (2001), dignidade € a qualidade moral que imprime respeito e
proporciona consciéncia do proprio valor. As entrevistadas responderam que houve
colaborag@o do crédito na vida pessoal de cada uma como mulher, indicando que o crédito
colabora tanto na conquista de dignidade como proprietiria de um negdcio quanto na
percepcdo de se sentir mais respeitada como mulher na sociedade. As duas especificacdes
obtidas com respeito a dignidade do ser humano perfazem a quase unanimidade das
entrevistadas, como se vé na Tabela 66. Isso confirma algumas conquistas das mulheres numa
sociedade onde ainda prevalecem aspectos de discriminag@o social baseada na questdo de
género. Portanto, na opinido das entrevistadas, o microcrédito colabora para que algumas
melhorias sejam obtidas nesta problematica social que também atinge as mulheres clientes do

microcrédito.
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Os homens, clientes do microcrédito do Ceape/Ba, também foram ouvidos com
respeito a sua realizacdo pessoal como proprietdrios de empreendimentos. As respostas

obtidas constam na Tabela 67.

Tabela 67 — Sentimento de colaboracdo do microcrédito na vida pessoal dos homens, clientes do
Ceape/BA — 2006

ESPECIFICACAO DO CLIENTES PARTICIPACAO
RECONHECIMENTO (n) (%)
Maior dignidade como proprietdrio de um negdcio 6 46,15
Sim, me senti mais respeitado como homem 6 46,15
Nao teve colaboragido 1 7,69
TOTAL 13 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

As respostas dos homens a respeito da colaboracéo especifica na vida pessoal de cada
um como homem, tiveram indicacdes afirmativas de quase todos os entrevistados, mostrando
o fortalecimento da sua dignidade como proprietirio de um negdcio e o sentimento de sentir-
se mais respeitado como homem, de acordo com os dados da Tabela 67.

Essas observagdes a respeito da questdo de gé€nero nido apontam elementos que
coloquem em evidéncia a discriminagio relacionada ao sexo das pessoas na concessdo do
microcrédito aos participantes das entrevistas, pois as mulheres formam a maioria da clientela
e obtém maior nimero de créditos no relacionamento com o Ceape/BA. Entretanto, verifica-
se que as mulheres apresentam uma situacio de desvantagem em relacdo aos homens, quando
se observa o valor médio do crédito recebido, a principio atribuida a condicdo de individual
de cada empreendimento financiado. Por fim, cabe salientar que a discriminagcdo de género
esta presente na sociedade brasileira, especialmente na menor remuneracio que as mulheres

recebem no mercado de trabalho.

5.7.3 Apoio e beneficios do poder publico

Os clientes financiados com o microcrédito do Ceape/BA podem receber apoio e
beneficios do poder publico. As entrevistas buscaram respostas para esse quesito e elas estdo

tabuladas na Tabela 68.
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Tabela 68 — Tipo de apoio e beneficios do governo para a pessoa ou familia do cliente — 2006

y CLIENTES PARTICIPACAO
ESPECIFICACAO DO APOIO
(n) (%)
Naio trouxe beneficios 12 34,29
Sim, consegui local para trabalhar 8 22,86
Melhorou o saneamento, energia ou limpeza publica 8 22,86
Sim, melhorou a assisténcia a saide ou a educacio 6 17,14
Outra 1 2,86
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

A realizacdo de obras ou de acdes por parte do governo para apoiar e beneficiar as
pessoas e suas respectivas familias foi reconhecida por mais de trés quintos das pessoas
entrevistadas, como pode ser constatado nos dados da Tabela 68. Esses resultados indicam a
materializa¢do do apoio, em local para desenvolver atividades do empreendimento, em espaco
publico (ruas, pracas ou centros comerciais) e melhorias nos servigos sociais bdsicos,
denotando maior efetividade da ac@o do poder publico municipal. Todavia, um percentual
minoritdrio, porém significativo, dos participantes da amostra declarou auséncia de qualquer
beneficio para a sua pessoa ou familia decorrente de apoio governamental. Uma das
entrevistadas revelou, nas questdes abertas, que teve apoio do governo na regularizagdo de

pendéncias tributdrias do empreendimento junto a Receita Federal.

5.7.4 Opiniao do cliente sobre o microcrédito

No decorrer deste trabalho, a pobreza foi tratada na busca de fazer a relagdo entre as
pessoas pobres, os pequenos empreendimentos e o microcrédito. Nesse sentido, a pesquisa
também buscou identificar, por meio das entrevistas, a percep¢do que os clientes t€m dos
beneficios oferecidos pelo microcrédito do Ceape/BA. Os resultados foram agrupados na

Tabela 69, mostrada a seguir.
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Tabela 69 — Percepcdo dos clientes sobre os beneficios do microcrédito do Ceape/BA para os
empreendedores mais pobres — 2006

_ RESPOSTAS OBTIDAS | PARTICIPACAO
ESPECIFICACAO DO APOIO
(n) (%)
Sim, d4 crédito as pessoas mais simples 30 44,78
Sim, valoriza os pequenos negdcios 29 43,28
Sim, pois oferece oportunidades de capacitagdo 5 7,46
Outra 3 4,48
TOTAL 67 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Esta questdo procurou captar a compreensdo dos entrevistados a respeito do papel
social do microcrédito, sobretudo na possibilidade de valorizagdo das pessoas mais pobres. Na
visdo das pessoas entrevistadas, a instituicio proporciona beneficios diretamente aos
empreendedores e empreendedoras mais pobres ao conceder crédito, valorizar os pequenos
negocios e oferecer oportunidades de capacitacdo aos clientes, como se v€ na Tabela 69. Por
outro lado, nos comentarios abertos, citaram as dificuldades enfrentadas nos bancos e nas
financeiras, sinalizando a importancia do acesso ao microcrédito pelo fato dos pequenos
empreendedores ndo conseguirem acesso as grandes financeiras, ressaltando as oportunidades
proporcionadas as pessoas mais pobres e a oferta de facilidades aos clientes.

A preocupagdo com a formagdo cidada, e o exercicio da cidadania, esteve presente nas

perguntas formuladas na entrevista. As respostas encontram-se na Tabela 70, vista adiante.

Tabela 70 — Contribui¢do ao exercicio da cidadania para os empreendedore(a)s financiados pelo
Ceape/BA — 2006

RESPOSTAS OBTIDAS | PARTICIPACAO
ASPECTOS IDENTIFICADOS

(m) (%)
O papel do microcrédito para o microempreendedor (a) 20 31,25
No reconhecimento como empreendedor (a) 19 29,69
Na discussdo dos problemas dos pequenos negécios 11 17,19
Outra 8 12,50
Na conquista de respeito na comunidade 5 7,81
Nao houve contribui¢do 1 1,56
TOTAL 64 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).
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A contribuicdo do microcrédito no reconhecimento como cidaddo ou cidada
proporcionada pelo atendimento do Ceape/BA, foi confirmada por grande parte das pessoas
entrevistadas, conforme se observa na Tabela 70. Em sua grande maioria, elas ressaltaram a
importancia do microcrédito para os pequenos empreendedores, destacando também o
reconhecimento como empreendedor ou empreendedora, tendo um significado especial
quando visto na possibilidade de desenvolver o empreendimento, permitindo aos clientes
superar dificuldades e caminhar com as suas proprias pernas. Além disso, eles chamaram a
aten¢do para a discussdo dos problemas dos pequenos negdcios e a conquista do respeito na
comunidade, colocando em evidéncia a proximidade com o mundo em que vivem.

Nas manifestagdes abertas elas citaram a ajuda no desenvolvimento do pequeno
negocio, a contribui¢cdo para crescer € mostrar que outras pessoas também podem aproveitar
oportunidades. Satisfeita, uma senhora assim se expressou, “acho que o Ceape na minha vida
teve uma importdncia muito grande, pois me deu independéncia financeira, me elevou a auto-
estima, fiz cartdo de crédito [...]”. Ja um senhor entrevistado demonstrou um sentimento de
empreendedor, “passei a me sentir como empresdrio”, para outro, “contribuiu muito para

mim, como pai, no sentido de garantir o pdo de cada dia na alimentacdo da familiaf...]".

5.8 ACESSO AOS SERVICOS PRESTADOS

Entre os servigcos prestados pelo Ceape/BA aos empreendedores e empreendedoras, a
pesquisa deteve-se, especialmente na abordagem das dificuldades encontradas para obtencao

do microcrédito.

5.8.1 Dificuldades para obtencao do microcrédito

Na opinido expressa da maioria dos entrevistados ndo houve dificuldades para obter o
crédito oferecido pela instituicdo, o que configura um acesso facilitado. Entretanto, os demais
respondentes ressaltaram a exigéncia da formacdo de grupo soliddrio ou da apresentacdo de

avalista como obsticulos para a obtengdo do crédito, conforme detalhes da Tabela 71.
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Tabela 71 — Principais dificuldades para a obtencao do microcrédito do Ceape/BA — 2006

CLIENTES x
DIFICULDADES ENTREVISTADOS PARTICIPACAO
(%)
(n)

Nao teve dificuldades 29 82,86
Formagdo de grupo soliddrio ou avalista 5 14,29
Problemas de registros no SPC/SERASA 1 2,86
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Para fazer o contraponto, as entrevistas também buscaram informagdes sobre as

facilidades dos clientes na obten¢@o do microcrédito. Elas estdo apresentadas na Tabela 72.

Tabela 72 — Principais facilidades para a obten¢@o do microcrédito do Ceape/BA — 2006

RESPOSTAS OBTIDAS | PARTICIPACAO
FACILIDADES ENCONTRADAS

(n) (%)
Rapidez no atendimento 30 49,18
Confianga na pessoa que tem um negécio 21 34,43
Dispensa de garantias 7 11,48
Outra 3 4,92
TOTAL 61 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

As facilidades apontadas pela quase totalidade das pessoas, para a obtencdo do
microcrédito ressaltam, majoritariamente, a rapidez no atendimento e a confianca na pessoa
que tem um negdécio, pelo fato de dispensar a apresentacdo de garantias reais aos
empréstimos, sobretudo bens de propriedade dos clientes, como se v€ na Tabela 72. A tltima,
condicdo restrita entre os clientes do microcrédito. O fato evidencia a problemadtica da
acessibilidade ao crédito, elemento fundamental na metodologia do grupo soliddrio, que foi
desenvolvida para viabilizar o fornecimento de recursos destinados as atividades produtivas
da economia informal. Nas respostas abertas, os entrevistados destacaram as facilidades do
pagamento parcelado do empréstimo, o atendimento do pessoal da institui¢do e a taxa de juros

cobrada, que ndo € tdo alta.
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5.8.2 Dificuldades de participacdo no grupo solidario
O grupo solidario € fundamental na tecnologia do microcrédito razdo da busca da
opinido dos clientes a respeito das dificuldades para a participacdo nele. A questdo

relacionada a esse tema buscou as opinides dos clientes sobre as dificuldades da participacdo

nos grupos solidarios. Os dados constam na Tabela 73.

Tabela 73 — Dificuldades para a participacdo no grupo solidario do microcrédito do Ceape/BA— 2006

RESPOSTAS OBTIDAS | PARTICIPACAO
DIFICULDADES ENCONTRADAS

(n) (%)

Nio teve dificuldades 23 60,53
Receio dos compromissos no grupo 7 18,42
Desconfianca das pessoas 5 13,16
Experiéncias negativas de amigos (as) 3 7,89

TOTAL 38 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

O grupo solidario é organizado por trés a seis pessoas e funciona como alternativa de
proporcionar garantias nas operagcdes do microcrédito. A maioria das respostas registra a
auséncia de dificuldades para a sua constitui¢io. E pertinente, contudo, ressaltar a relevancia
obtida nas respostas acerca do receio dos compromissos assumidos pelo aval soliddrio, da
desconfianga dos membros do grupo e do conhecimento de experiéncias negativas de amigos
e amigas, como se vé na Tabela 73.

As pessoas que ndo tiveram dificuldades na participagdo no grupo soliddrio tém, em
comum, a obtencdo de valores médios de créditos acima da média geral, tanto no primeiro
quanto no ultimo crédito recebido, alcancando 76,26% do montante liberado aos demais
entrevistados, é o que informa os dados da Tabela 92 (APENDICE A). Isto pode sugerir uma
satisfacdo das necessidades de crédito dos empreendimentos financiados, indicando também
uma situagdo de adequacdo entre o valor solicitado pelo cliente e o valor liberado, uma pista a
ser investigada pela instituicao.

A pesquisa foi buscar, por meio da entrevista, a avaliacdo dos entrevistados acerca do
grupo solidario como um dos requisitos para a obtencdo do microcrédito junto ao Ceape/BA.

As respostas constam na Tabela 74, vista a seguir.
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Tabela 74 — Avaliacdo da experiéncia de participagdo no grupo soliddrio do Ceape/BA — 2006

CLIENTES ~
PARTICIPACAO
AVALIACAO ENTREVISTADOS
(%)
(n)

E bom, pois incentiva a cooperacdo entre amigos (as) 18 51,43
Reforca a amizade entre as pessoas 8 22,86
Aproxima mais as familias 3 8,57
Outra 3 8,57
Nio tem resposta (sem experiéncia no grupo solidario) 3 8,57
TOTAL 35 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

As respostas positivas sobre a experiéncia do crédito em grupo solidério totalizaram
quatro quintos dos entrevistados. O grupo solidirio € considerado bom por incentivar a
cooperagdo entre amigos e amigas, reforcar a amizade entre as pessoas € aproximar mais as
familias. Nas respostas em aberto, foram frisadas a experiéncia negativa no empréstimo de
cheque a uma amiga, bem como as dificuldades para encontrar pessoas com responsabilidade
e a participagdo em grupo formado pelo conhecimento de outra pessoa. Trés pessoas nao
responderam, pois ndo tiveram a experiéncia do crédito em grupo soliddrio, tendo obtido o

crédito individual com a apresentacdo de avalista, € o que indicam os resultados da Tabela 74.

5.9 INDICACOES AO CEAPE/BA E PROGRAMAS DE MICROCREDITO

Ao longo da pesquisa, e de posse dos resultados obtidos, foram identificados alguns
aspectos considerados positivos no que tange ao microcrédito que o Ceape/BA coloca a
disposi¢do dos pequenos empreendedores para desenvolver os seus negdcios.

Foram constatadas influéncias positivas do microcrédito na movimentagdo comercial
dos empreendimentos financiados, permitindo aumentar a clientela e o crescimento nas
atividades do negdcio. Isso é relevante nessa pesquisa, pois confirma a aplicagdo dos recursos
nas atividades financiadas, evidenciando o fortalecimento do empreendimento na visdo dos
clientes.

A pesquisa mostrou, também, o avanco na bancariza¢do da populacdo mais pobre,
havendo favorecimento da movimentacdo financeira em bancos e ampliando o acesso dos
clientes a servigos financeiros. A estratégia do sistema financeiro é ampliar a sua base de

clientes e, com esse cardter, a populacdo pobre passa a dispor de oportunidades para realizar
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operacdes financeiras e efetuar pagamentos nos pequenos estabelecimentos e casas lotéricas,
os correspondentes bancérios.

As relagdes de trabalho nos pequenos empreendimentos que foram investigados nao
sdo assalariadas em sua totalidade, sendo em grande parte orientada por uma dindmica
propria, focada na mobilizacdo da forga de trabalho da familia. Isso explica a ocorréncia tanto
de assalariados quanto a inexisténcia de remuneracdo estabelecida para colaboradores e
colaboradoras dos negdcios familiares.

A compra de bens e o acesso a bens e servicos de uso familiar, reforcam a
compreensdo segundo a qual os resultados obtidos no negdcio contribuem diretamente na
melhoria das condicdes de vida da familia do cliente do microcrédito, a partir do atendimento
das necessidades mais elementares da manutengdo da vida.

O crédito contribui tanto na conquista da dignidade humana, como proprietdria e
proprietario de um negdcio, quanto na aquisicdo de mais respeito, como mulher ou como
homem, na sociedade, mostrando a importancia de conquistas de cidadania em uma sociedade
onde persiste a discriminag@o social baseada no género.

A relagdo entre o microcrédito e a inser¢do social na visdo de superagdo da pobreza,
como fenomeno social complexo, comporta a combinagdo de politicas publicas do
microcrédito com formagdo empreendedora ou a inovag@o técnica, proporcionando um
processo educativo. As agdes complementares e relacionadas, segundo a tese de superacio do
circulo vicioso da pobreza de Myrdal (1972), podem contribuir para mudangas sociais mais
significativas. Por outro lado, o microcrédito, isoladamente, terd uma capacidade limitada de
gerar efeitos de transformagdes, devido ao seu curto alcance num ambiente social
influenciado por multiplos fatores.

Entre as questdes problemdticas que podem ser listadas neste relatério de pesquisa
figuram aquelas relacionadas a geracdo de empregos. Na andlise dos dados experimentais
ficaram explicitadas as limita¢des do microcrédito quanto a expectativa de gerar ocupacdes ou
empregos. Contudo, ndo se pode perder de vista a natureza familiar das iniciativas que sdo
financiadas na possibilidade de fortalecer pequenos empreendimentos e a relagdo com os
valores do microcrédito concedido para financiamento a cada empreendimento. Isso ficou
claro na contribuicdo que o microcrédito oferece de maior estabilidade no desenvolvimento
das atividades dos empreendimentos, melhoria da regularidade do funcionamento com oferta
mais diversificada de produtos, bem como nas retiradas para os gastos familiares.

Para a maioria dos clientes ndo houve dificuldades para obter o crédito oferecido pela

instituicdo, configurando acesso facilitado aos recursos financeiros, mas um grupo ressaltou
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que a exigéncia da formacdo de grupo soliddrio ou da apresentacdo de avalista funcionou
como obsticulos para a obtencdo do crédito. Isso, sem diividas, deverd motivar a averiguacio
do problema identificado na andlise das entrevistas.

Um dos problemas sobre o qual as organizagdes promotoras do microcrédito devem se
aprofundar € a fragil influéncia do crédito nas atividades comunitérias. A pesquisa aponta que
a solidariedade que foi tratada na metodologia tem sentido restrito, deixando a desejar no
papel que deve cumprir para estimular a participacdo dos clientes em atividades de carater
associativo. Nota-se a forte presenca da diversidade e da dispersdo que se traduzem em
caracteristicas da economia informal, refletindo-se na auséncia das redes de representacdo e
de interlocugdo, ou mesmo de canais de expressdo na sociedade que pode vir a influenciar o
sucesso dos empreendedores no desenvolvimento das iniciativas financiadas pelo

microcrédito.



6 CONSIDERA COES FINAIS

A economia informal urbana possui algumas peculiaridades que estdo presentes no
contexto do subdesenvolvimento, onde a légica da sobrevivéncia influencia o esfor¢o de
superacao das mais sérias dificuldades da sociedade contemporénea, a pobreza e a auséncia de
perspectivas de uma vida digna para mulheres e homens.

A hipétese que orientou essa pesquisa foi formulada com o propdsito de buscar
evidéncias da contribuicio do microcrédito para a inser¢do social de empreendedores e
empreendedoras, beneficidrios do microcrédito oferecido pela organizacdo que foi investigada
neste trabalho.

O estudo da pobreza levou a compreensdo de que, ao lado das questdes materiais,
coexistem as dificuldades no exercicio da cidadania, a0 mesmo tempo em que a investigacao
colecionou evidéncias e indicadores da melhoria das condi¢des de vida e progresso dos
clientes, como cidadaos e cidadas, no uso do microcrédito.

Os principais indicadores que a pesquisa constatou trouxeram consigo as evidéncias da
contribuicdo do microcrédito na inser¢do social dos empreendedores e das empreendedoras,
em decorréncia da aplicagc@o dos recursos nas atividades produtivas financiadas, repercutindo
em diversos aspectos das condi¢des materiais de vida e sociabilidade dos clientes, a saber:

a) o fortalecimento da capacidade produtiva dos pequenos empreendimentos
financiados, refletindo na diversificagao dos estoques, aumento da clientela, das
vendas realizadas, no faturamento e na estabilidade do negécio;

b) o favorecimento do aprendizado dos clientes na realizagcdo de negdcios;

¢) o incremento na renda, possibilitando a aquisi¢do e o acesso a bens ou servigos
considerados essenciais;

d) a colaboragdo no conforto da habitacdo ou moradia;

e) a contribui¢do na melhoria da autonomia, dos sentimentos de segurancga e da auto
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realizacdo das pessoas, possibilitando a conquista de dignidade e respeitabilidade
na comunidade;

f) a ajuda nas possibilidades de escolarizacdo de familiares, criancas e adolescentes;

g) o fortalecimento de iniciativas de natureza familiar, beneficiando membros do
nucleo familiar;

h) a percepcdo da baixa participagdo da populacdo em formas organizadas de
manifestagdo, deixando a vista as dificuldades de expressdo politica, expondo
limitagdes no exercicio da cidadania praticada coletivamente;

1) a visibilidade da economia informal na sociedade, estimulando a discussdo da
pobreza e o reconhecimento social da “economia da pobreza”;

j) a ajuda na conquista de sonhos de mulheres e homens, possibilitando a auto-
realizacdo daqueles que buscam trabalho e renda com dignidade.

A investigacdo também proporcionou evidéncias da insercdo social de
empreendedores e empreendedoras, através do impacto do microcrédito nas iniciativas
financiadas, consideradas as condi¢cdes de funcionamento da sociedade capitalista em que
vivem. Outros elementos relevantes para a vida das pessoas foram visualizados, sobretudo na
melhoria das condi¢des materiais de vida e sociabilidade, coerente com a hipétese condutora
do estudo. Descortina-se a possibilidade desses empreendedores e empreendedoras
conquistarem espagos para o exercicio da cidadania de mulheres, homens e familiares,
traduzida em dignidade e respeito para a pessoa humana. Se esta cidadania vier a configurar-
se como emancipatéria ou outorgada, eis uma boa questdo para discutir e aprofundar.
Entretanto, uma convic¢do foi se delineando na condugéo do trabalho, o microcrédito tem
muitas potencialidades, cumprindo relevante papel no desenvolvimento da comunidade
empreendedora, mas ainda aquém das transformagdes sociais mais profundas na dura
realidade estudada, complexa e desafiadora.

Por outro lado, a expectativa de geracdo de ocupagdo, emprego e renda tem sido um
valioso argumento de impacto social na sensibilizacdo para as politicas publicas de apoio ao
microcrédito. Entretanto, € necessario reconhecer que a criagdo de novos postos de trabalho
tem limitacdes em decorréncia das possibilidades da propria informalidade. Mas,
concretamente, ndo se pode desprezar o fortalecimento tanto das iniciativas financiadas,
quanto das familias beneficiadas em funcdo de melhorias concretizadas nos resultados
econdmicos, nas condi¢des de vida das pessoas e na convivéncia na comunidade.

Vista, como politica publica de Estado, é provavel que cumpra bem a fungdo de

proporcionar renda e bem-estar a setores da populacdo mais pobre. Ao fomentar alternativas
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econOmicas sustentdveis para escapar da condi¢@o de pobreza, o poder publico estara evitando
a drenagem de recursos orcamentarios nos programas assistenciais. Na dimensdo
socioeconOmica aqui apresentada, a vara, o anzol e a habilidade de pescar tém grande
importancia, pois as pessoas certamente aprenderdo a pescar, ao desenvolver as suas
capacidades de pescadores. Entéo, em lugar de simplesmente dar o peixe, criar pescadores, ou
melhor, empreendedores e empreendedoras.

A bem da verdade trata-se de uma situacdo complexa. A informalidade é uma trama de
homogeneidade na baixa escolaridade, na baixa produtividade e na pobreza, consistindo na
esséncia daquilo que une e aproxima os seus atores, a “economia da pobreza”, ou seja, um
ambiente social onde, antes de tudo, prevalecem a légica da sobrevivéncia e a dependéncia da
economia moderna.

Os empreendedores e empreendedoras da economia informal formam uma enorme
diversidade nos setores e ramos da atividade econdmica, mas a sua organizac¢do na sociedade
¢é fragil ou quase ausente, refletindo tanto no aspecto da sua organizacio politica quanto nas
possibilidades de cooperacdo para a realizagdo de negdcios. Por isso, um desafio ao
desenvolvimento das iniciativas pode estar relacionado a melhoria da representagéo politica,
da decisdo de explorar em conjunto as oportunidades de negdcios e da expressdo propria
enquanto atores sociais que vivem na informalidade.

Cabe também ressaltar que além das barreiras econdmicas e culturais que persistem,
dificultando o acesso as instituicdes financeiras tradicionais, os clientes do microcrédito
demonstram sensibilidade ao atendimento mais préximo, sem contar os obsticulos
decorrentes das aceleradas inovagdes tecnoldgicas. Nesse aspecto a tecnologia bancéria tem
privilegiado as operagdes eletronicas, valorizando as maquinas na estratégia de reduzir custos,
procurando manter os clientes fisicamente fora das agéncias.

Considerar que passar o cartio magnético na méaquina ¢ um processo educativo é
muito pouco para a transformagdo social. O processo histérico de desenvolvimento da
humanidade reclama, com énfase cada vez maior, que o homem se faga o sujeito da propria
histéria e da sua auto-realizacdo. Por outro lado, as experiéncias desenvolvidas pelas
organizagdes sem fins lucrativos, ainda tém uma dimensao muito reduzida frente ao universo
da economia informal urbana do pais, na qual prevalecem os custos elevados e uma baixa
escala de atendimento.

Uma contribuicdo da pesquisa realizada traz uma constata¢io ébvia, mas desafiante
para as organizacdes promotoras do microcrédito no Brasil. As potencialidades do mercado

chegam a casa dos milhdes de empreendedores e empreendedoras, enquanto o nimero de
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clientes atendidos no pais ainda € muito restrito. Um fato parece ser inegdvel, as organizacdes
ndo governamentais nasceram pequenas, dispostas a experimentar algo novo na drea
financeira, mas, quem sabe, pensando tdo diminuto frente a grandeza do mercado financeiro.

A forma de ser e de existir das organizacdes se aproxima da realidade social e cultural
na qual estdo inseridas, a propria informalidade. Como institui¢gdes sem fins lucrativos,
executam politica publica, ndo estatal, cumprindo um papel onde hd pouca a¢do, ou auséncia
total do Estado. O setor carece de maior atencdo nas politicas publicas, pois o Programa
Nacional de Apoio ao Microcrédito Produtivo e Orientado, ainda é, um baldo de belas
promessas.

Nesta direcdo, a tecnologia do microcrédito requer, como tarefa urgente, o repensar
em que o artesanal possa ceder lugar ao moderno processo de financiar os pequenos
empreendimentos com maior capacidade de insercdo no mercado, melhoria de produtividade,
reducdo dos riscos das operacdes e das taxas de juros praticadas. Somente assim, uma
tecnologia que seja capaz de possibilitar o desenvolvimento de empreendedores e
empreendedoras como seres humanos, fomentando o sucesso das iniciativas, respeitando e
incentivando a autonomia e a realizacdo pessoal, tudo isso integrado no progresso da
comunidade. Esse cendrio de possibilidades permitird um salto de qualidade em contribuicdes
mais significativas ao desenvolvimento local das dreas atendidas pelo microcrédito,
desenvolvendo empreendimentos, pessoas e comunidades.

O desenvolvimento dos empreendimentos da ‘“economia da pobreza” requer um
tratamento compativel com a sua complexidade social, considerando as multiplas causas e
efeitos presentes na informalidade, sobretudo a natureza familiar. Entretanto, as acdes na
atualidade estdo orientadas apenas ao fornecimento do microcrédito para o fomento das
atividades produtivas. Ja se vislumbram algumas contribui¢des para o desenvolvimento local,
mas percebem-se dificuldades na mobilizacdo integrada das potencialidades da comunidade.
Portanto, mudancas mais significativas nesta realidade social suscitam a ampliacdo dos
horizontes de intervencdo para a superacdo da pobreza, privilegiando estratégias combinadas
para dar condicdes efetivas as pessoas de escapar da pobreza em que vivem.

Nesta perspectiva o enfrentamento da pobreza estd a exigir da sociedade,
especialmente das politicas publicas, um pouco mais que a disponibilidade de crédito e o
incentivo ao empreendedorismo. As ag¢des do Estado, das organizacdes, e dos demais
segmentos preocupados com a superagdo da pobreza devem estimular a formagdo de valores
culturais que possam resultar em transformag¢des mais profundas na sociedade. Caso

contrdrio, estard em curso, € a todo vapor, a perpetuacdo do circuito inferior da economia,
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diante da impoténcia da sociedade para alavancar as potencialidades humanas. Coloca-se,
assim, mais uma temadtica apropriada a discussio do futuro da pequena producio, esteja ela na
area urbana, ou nao.

Enfim, o microcrédito se apresenta como uma solucdo de mercado para o
enfrentamento da problematica da pobreza, razdo pela qual foi desenvolvido baseado em uma
concepgdo que valoriza o empreendedorismo, sem maiores preocupagdes com o combate 4
pobreza numa perspectiva mais ampla. Ele é o resultado das politicas de redugdo das
atribuicdes do Estado, geradas nos paises do primeiro mundo e ajustadas as politicas
neoliberais promovidas pela cooperacdo internacional no terceiro mundo, nas ultimas
décadas.

As pesquisas cientificas t€m contribuido para o enfrentamento dessa temética e fazem
avancar na compreensdo de que as organizacdes ndao governamentais (ONGs) cumpriram o
papel da abertura do mercado, representado pela fatia pobre da populagéo, aos conglomerados
financeiros. Elas tém, por um lado, o mérito de dizer ndo ao assistencialismo e de fomentar a
expectativa de formacdo de empreendedores capazes de gerir os préprios negocios,
desenvolvendo as capacidades individuais dos clientes e a aquisicdo de elementos da
cidadania. Mas, por outro lado, trazem consigo a idéia de ajustamento ao mercado em que os
empreendimentos de menor porte t€m dificuldades na disputa por um lugar ao sol enquanto as
organizagdes de microcrédito se defrontam com o desafio da concorréncia com as
instituicdes financeiras. Por isso, € recomendavel repensar a sua concepgdo, o seu papel e
estratégias no combate a pobreza em dreas subdesenvolvidas, em busca do crescimento de

mulheres e homens, cidadas e cidaddos, sujeitos do préprio destino.
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